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utasok légitarsasag csodje elleni biztositasarol

1. A peticio osszefoglalasa

A peticid benyujtoja az utazasi csomagokat forgalmazo utazasi irodak gyakorlatara hivatkozik
az utasok légitarsasag csddje elleni biztositdsa vonatkozdsaban. Az utasok atalanydsszeget
fizetnek a szallasért és az utazasért, valamint a szervezd altal kotott, csdd elleni biztositasi dij
20%-aért. A repiilout koltségeinek szamitasa azonban az el6zd évi szamokon alapul és nem
rendelkezik a biztositasi dijrol, igy a csédkockdzat az utazokra és a szervezOkre harul. A
peticié benytjtdja ennek megfelelden egyenld bandsmodot kér a szervezdk és a 1égitarsasagok
szamara, azaz hogy mindkét fél nyujtson biztositast és fizessen 20-20%-ot.

2.  Elfogadhatosag

Elfogadhatonak nyilvéanitva: 2014. janius 4. Téjékoztatas kérése a Bizottsagtol (az eljarési
szabalyzat 216. cikkének (6) bekezdése szerint) megtortént.

3. A Bizottsagtol kapott valasz: 2015. januar 30.
A peticid
A peticid benyujtdja alapvetden arra kéri az Uniot, hogy a fogyasztok utazasi csomagok

szervezOinek fizetésképtelenségével szembeni védelmét terjessze ki a kizardlag repiiléjegyet
vasarl6 utasokra is.
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A szervezett utazasok szervezdinek fizetésképtelenségével szembeni védelem elvét a
szervezett utazasi formakrol szolé 90/314/EGK tandcsi iranyelv' 7. cikke rogziti. A
90/314/EGK iranyelv” 7. cikke értelmében ,.a szervezd és/vagy kozvetitd szerz6dé fél kelld
biztositékra vonatkozd igazoldst nyujt arra vonatkozodan, hogy fizetésképtelenség esetén a
befizetett 6sszeget visszatérithesse, és a fogyasztot hazaszallithassa”.

A peticio benyujtoja kifejezetten arra a kotelezettségre utal, hogy az utazasszervezOknek és -
kozvetitdknek olyan dokumentumot (,,Sicherungsschein™) kell biztositaniuk az utasok
szamara, amely igazolja, hogy valamely biztositotarsasag vagy bank fizetésképtelenség
esetére védelmet biztosit szamukra, illetve arra a tilalomra utal, miszerint az utasoktél nem
kovetelhetd meg eldre a teljes ar 20%-at meghalado fizetés; e két jellemzé a 90/314/EGK
iranyelv németorszagi Aatiiltetésének ¢és a német birdsdgok itélkezési gyakorlatanak
sajatossaga.

A peticio benyujtoja hangsulyozza, hogy a kizarolag repiildjegyet értékesitd légitarsasagok
nem tartoznak e szabalyok hatalya ala, és a jegy teljes 0sszegét felszamitjak akar egy évvel az
utazas idOpontja eldtt, am fizetésképtelenség esetére nem kell biztositast kotniik. Kifejti,
hogy amennyiben az utazasi csomag repiilést is magéaban foglal, az utazasszervezdknek koran
ki kell fizetniiik a 1égitarsasdgok szamara a jegy arat, am utasaiktol csak az ar legfeljebb 20%-
anak megfizetését irhatjak eld, igy a légitarsasag fizetésképtelenségi kockazatat nekik kell
viselnitik.

rrrrr

légitarsasagokkal szembeni hatranyos megkiilonboztetésének megsziintetése céljabol a
légitarsasdgokra is alkalmazni kellene a ,Sicherungsschein” koncepciojat, azaz a
fizetésképtelenséggel szembeni biztositds kotelezové tételét és a 20%-ot meghaladd
elélegfizetés eldirasanak tilalmat.

A Bizottsag észrevételei

A 90/314/EGK iranyelv hatdlya a kiilonbozé utazési szolgaltatasok elére meghatdrozott
kombinécidira, példaul a repiildttra és a szallodai elhelyezésre terjed ki, az onmagaban foglalt
repiil6jegyekre azonban nem. Tobbek kozott eldirja az utazasszervezok ,,és/vagy a kozvetitd
szerz6d6 felek” szamara, hogy fizetésképtelenség esetére biztositast kossenek annak
érdekében, hogy amennyiben a csomag a szervezd fizetésképtelensége vagy csddje miatt nem
valosul meg, az utasok részére az altaluk befizetett Gsszegeket visszatéritsék, illetve Oket
hazaszallitsak. Ezt a védelmet 1990-ben vezették be annak érdekében, hogy a fogyasztokat
védjék a szervezett utazasi agazat bekovetkezo fizetésképtelenségek kockazataval szemben.

Mig az irdnyelv a fizetésképtelenséggel szembeni védelem elvét rogziti, a fizetésképtelenségi
védelem rendszerének részleteit az irdnyelvet atiiltetd tagallamok jogszabélyai hatirozzak
meg. Az irdnyelv dnmagéaban nem rendelkezik a ,,Sicherungsschein” hasznalatardl, és nem
tartalmaz el6legfizetési szabalyokat sem. A Bizottsag értelmezése szerint a 20%-ot meghalad6
eléleg befizetésének eldirdsara vonatkozé tilalom a tisztességtelen szerzddéses feltételekrdl
sz016, a fogyasztokkal kotott szerzOdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolo

"HL L 158., 1990.6.30., 59. o.
* Egyes tagallamok a kozvetitok (utazasi irodak) szamara is eldirjak a fizetésképtelenségi biztositas megkotését.
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93/13/EGK iranyelvet' atiiltetd német szabalyoknak a német birdsagok altali alkalmazasabol
erednek.

A Bizottsag az utazasi csomagokrol sz616, korszeriisitett iranyelvre iranyulé javaslatdban® azt
javasolta, hogy a 90/314/EGK irdnyelv szerinti utazasi csomagokra alkalmazand6 védelmet
terjesszeék ki azokra az 0j tipust csomagokra, amelyeket az utasok jellemzden az interneten
vasarolnak meg. A Bizottsdg emellett minimdlis védelmi szint bevezetését javasolta az
ugynevezett ,,igény szerint Osszedllitott utazasi formdk™ szdmdra, amelyek esetében a
csomagokhoz képest lazdbb a kapcsolat a kiilonbozd utazédsi szolgaltatdsok kozott.
Amennyiben a tarsjogalkotd elfogadja, a javaslat kotelezOvé tenné a fizetésképtelenség
esetére sz0lo biztositds megkoOtését azon légitarsasdgok szamara is, amelyek ugyanazon
utazasra vonatkozoan lehetdvé teszik kiegészitd utazési szolgéltatasok, pl. szallasfoglalas, a
célallomason torténd autobérlés megvasarlasat.

A Bizottsag javaslatat az Eurdpai Parlament jelenleg targyalja, elsé olvasatban 2014. marcius
12-én szavazott rola’, a Tandcs pedig 2014. december 4-én fogadta el A4ltalanos
megkozelitését.

Ami az ,,0nmagukban” vasarolt repiiléjegyeket illeti, le kell szdgezni, hogy az utazési
csomagokra ¢és a repiildjegyekre vonatkozd jogszabalyok kozotti Osszhang nem
szlikségszeriien jelenti azt, hogy a kizarolag repiil6jegyet vasarld utasok ugyanolyan jogokat
¢lveznek, mint az utazasi csomagot vasarlok. Az unids jog célja inkabb az, hogy az utazasi
csomagot vasarlo utasokat jobban védje, mivel az utazasi csomag Osszetettebb és atipikus
szerzOdéses viszonyt testesit meg, amely tobb szolgéltatd bevonasaval valosul meg, hosszabb
iddtartamot fed le, és gyakran magasabb 0sszegek eldzetes kifizetésével jar.

Noha a légitarsasagok fizetésképtelensége 4ltal érintett utasok szama igen alacsony, a
fizetésképtelenség egyes utasokra gyakorolt hatasa jelentds lehet, kiilonosen ha otthonuktol
tavol rekednek. A légitarsasdgok fizetésképtelenségével szembeni védelem jelentOs
koltségeire és gyakorlati nehézségeire tekintettel azonban a Bizottsag a teriiletre vonatkozo 0j
jogszabaly fontolora vételét megel6zden a 1égi utasok védelmérdl sz6lo kozleményében
(COM(2013)0129) arra tett javaslatot, hogy el6szor az unids 1égi fuvarozok 1008/2008/EK
rendelet szerinti engedélyezési feliigyeletét erdsitsék meg, és miikddjenek egyiitt az unids
légitarsasagok szovetségével onkéntes mechanizmusok kidolgozasa (pl. ,,mentési dijak” és
kiséré intézkedések, tobbek kozott ilyen helyzetekben alkalmazhaté csokkentett repiilStéri
dijak) céljabol.

A Nemzetkozi Légiszallitasi Szovetség (IATA) 2014. november 25-én bejelentette, hogy
megallapodas sziiletett a mentési dijak hivatalossa tételérél. Az IATA Eurdpaba, Eurdpabol és

"HL L 95.,1993.4.21., 29-34. o.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs iranyelvére iranyuld javaslat az utazasi csomagokrol és az igény szerint
Osszeallitott utazasi formakrol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU iranyelv modositasarodl,
tovabba a 90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl, COM(2013)0512.

? Az Eurdpai Parlament 2014. marcius 12-i jogalkotasi allasfoglalasa az utazasi csomagokrol és az igény szerint
Osszeallitott utazasi formakrol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU irdnyelv modositasaral,
tovabba a 90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvre iranyuld javaslatrol (COM(2013)0512 - C7-0215/2013 —2013/0246(COD) (Rendes jogalkotasi
eljaras: elsd olvasat)
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Eurdpan beliil jaratokat lizemeltetd tagjai nevében megkdtott onkéntes megéllapodésa fedezi
azon utasok hazaszallitdsdnak koltségeit, akik valamely légitarsasdg miikodésének csdd miatti
besziintetése folytdn nem tudnak hazatérni (lasd az IATA sajtokozleményét az alabbi cimen:
HYPERLINK "http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/2014-11-25-01.aspx"
http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/2014-11-25-01.aspx).

A Bizottsag tovabba a 261/2004/EK rendelet feliilvizsgéalatdra irdnyuld javaslatdban
(COM(2013)0130) javaslatot tett olyan vészhelyzeti tervek kidolgozéasara, amelyek tobb
repiildjarat torlése esetén 1épnének életbe annak érdekében, hogy a repiilétér, a légitarsasdgok
¢s a foldi kiszolgalast végzd tarsasdgok Osszehangoltan jarjanak el az ott rekedt utasok
hatékony segitése céljabol. E vészhelyzeti tervek olyan helyzetekre is kiterjednének,
amelyekben a jarattorlésekre valamely l1égitarsasag fizetésképtelensége miatt keriil sor.
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