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KOMUNIKAT DLA POSLOW

Przedmiot: Petycja nr 1608/2013, ktora zlozyl Olaf Vollmer (Niemcy), w sprawie
ubezpieczenia podroznych od upadlosci linii lotniczych

1.  Streszczenie petycji

Sktadajacy petycje odnosi si¢ do praktyki biur podrdzy dotyczacej ubezpieczenia podréznych
od upadtosci linii lotniczych. Podrézni ptaca stalg sktadke za cate zakwaterowanie i transport,
a takze 20% polisy ubezpieczeniowej na wypadek upadtosci, ktora to polise wykupuje
organizator. Kalkulacja kosztow linii lotniczych opiera si¢ jednak na liczbach z poprzedniego
roku i1 nie uwzglgdnia si¢ w niej ubezpieczenia, co oznacza, ze ryzyko zwigzane z upadtoscia
przenoszone jest na podrdznych i organizatoréw. Sktadajacy petycje oczekuje rownego
traktowania organizatorow 1 linii lotniczych i1 zada, aby i jedni, 1 drudzy zapewniali ochrong
ubezpieczeniowa, ptacac po 20%.

2.  Dopuszczalnosé

Petycja uznana zostata za dopuszczalng dnia 4 czerwca 2014 r. Zwrdcono si¢ do Komisji o
przekazanie informacji (art. 216 ust. 6 Regulaminu).

3. Odpowiedz Komisji otrzymana dnia 30 stycznia 2015 r.

Petycja

Skladajacy petycje zasadniczo zwraca si¢ do UE o rozszerzenie ochrony konsumentow w
przypadku niewyptacalnosci organizatorow wycieczek na podréznych posiadajacych osobne

bilety lotnicze.

Zasada ochrony w przypadku niewyptacalno$ci organizatorow wycieczek lub wakacji zostala
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okreslona w art. 7 dyrektywy Rady 90/314/EWG w sprawie zorganizowanych podrdzy,
wakacji i wycieczek'. Zgodnie z art. 7 dyrektywy 90/314/EWG” organizatorzy wycieczek na
wypadek swojej niewyptacalnosci powinni ,,zapewni¢ dostateczne zabezpieczenie
umozliwiajace zwrot nadptaconych pieni¢dzy oraz powrot konsumenta z podrézy™.

Sktadajacy petycje w szczeg6lnosci odnosi si¢ do spoczywajacego na organizatorach i
punktach sprzedazy detalicznej obowigzku przedstawiania podréznym zaswiadczenia o
ochronie na wypadek niewyplacalno$ci wystawionego przez zaktad ubezpieczen lub bank
(,,Sicherungsschein”), jak rowniez do zakazu pobierania od podroéznych zaliczek wyzszych
niz 20% ceny calosci, stanowiace szczegdlne wymogi w ramach wdrozenia dyrektywy
90/314/EWG w Niemczech oraz wynikajace z orzecznictwa sagdow niemieckich.

Sktadajacy petycje podkresla, ze linie lotnicze sprzedajace osobne bilety nie podlegaja tym
przepisom 1 pobieraja pelng cene biletu w okresie do jednego roku przed datg lotu bez
obowigzku zapewnienia ochrony na wypadek niewyplacalnosci. Wskazuje on, ze w
przypadku gdy podrdéz obejmuje lot, organizatorzy musza zaptaci¢ liniom lotniczym ceng
biletu z wyprzedzeniem, jednak moga jedynie pobra¢ od konsumentéw zaliczke
nieprzekraczajaca 20% oraz musza pokry¢ ryzyko niewyplacalnosci linii lotniczych.

Zdaniem sktadajacego petycje, zgodnie z zasada ochrony konsumentéw oraz w celu
wyeliminowania dyskryminacji organizatorow wycieczek w stosunku do linii lotniczych
koncepcja dokumentu ,,Sicherungsschein”, tj. gléwnie wymog zapewnienia ochrony na
wypadek niewyptacalno$ci oraz zakaz pobierania zaliczek przekraczajacych 20%, powinna
obowigzywac¢ rdwniez linie lotnicze.

Uwagi Komisji

Dyrektywe 90/314/EWG stosuje si¢ do wczesniej ustalonych kombinacji réznych ushug
turystycznych, np. przelotu i zakwaterowania w hotelu, lecz nie do osobnych lotow. Obejmuje
ona spoczywajacy na organizatorach lub punktach sprzedazy detalicznej obowigzek
zapewniania ochrony na wypadek niewyplacalnosci, tak aby podrdzni otrzymali zwrot
poniesionych kosztow i1 aby umozliwi¢ im powrdt do kraju w przypadku braku realizacji
ustug turystycznych uwzglgdnionych w ramach imprezy turystycznej w wyniku
niewyptacalnosci lub upadlosci firmy. Zabezpieczenie to zostato wprowadzone w 1990 r. w
celu ochrony konsumentéw od ryzyka niewyptacalnosci w sektorze imprez turystycznych.

W dyrektywie okreslono zasade ochrony na wypadek niewyplacalno$ci, jednak szczegdty
systemu ochrony na wypadek niewyptacalno$ci sa ustalane w przepisach panstw
czlonkowskich transponujacych te dyrektywe. W samej dyrektywie nie wprowadzono
obowigzku przedstawiania dokumentu ,,Sicherungsschein” i1 nie zawiera ona przepiséw
dotyczacych zaliczek. Komisja rozumie, Zze zakaz pobierania zaliczek przekraczajacych 20%
wynika ze stosowania przez niemieckie sady krajowych przepisow dotyczacych nieuczciwych
warunkéw umownych, stanowigcych transpozycje dyrektywy Rady 93/13/EWG w sprawie

'Dz.U. L 158 2 30.6.1990, s. 59.
* Niektore panstwa cztonkowskie do zapewnienia ochrony na wypadek niewyptacalnosci zobowiazuja rowniez
punkty sprzedazy detalicznej (biura podrézy).
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nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich'.

W przedstawionym niedawno wniosku w sprawie nowelizacji dyrektywy dotyczacej imprez
turystycznych® Komisja zaproponowala rozszerzenie ochrony stosowanej do wczeéniej
ustalonych kombinacji roznych ushug turystycznych zgodnie z dyrektywa 90/314/EWG na
nowe formy imprez turystycznych zazwyczaj kupowanych przez podréznych online. Ponadto
Komisja zaproponowata zapewnienie minimalnego poziomu ochrony tzw. ,,aranzowanych
ustug turystycznych”, w przypadku ktéorych powigzanie migdzy réznymi ushugami
turystycznymi jest luzniejsze niz w przypadku imprez turystycznych. Jezeli wniosek ten
zostanie przyjety przez wspdlprawodawce, wprowadzony zostanie obowigzek zapewnienia
ochrony na wypadek niewyptacalnosci dla linii lotniczych umozliwiajacych zakup
dodatkowych ustug turystycznych dla oferowanych przelotow lub wakacji, takich jak
rezerwacja hotelu lub wynajem samochodu na miejscu bedacym celem podrézy.

Whniosek Komisji jest aktualnie rozpatrywany przez Parlament Europejski, ktory glosowat w
jego przedmiocie w pierwszym czytaniu dnia 12 marca 2014 r.’, oraz przez Rade, ktora
przyjeta ogoélne stanowisko dnia 4 grudnia 2014 r.

Jesli chodzi o ,,0sobne” bilety lotnicze, nalezy podkresli¢, Zze spdjnos¢ miedzy przepisami
dotyczacymi imprez turystycznych a przepisami dotyczacymi biletow lotniczych nie musi
oznaczaé, ze podroznym, ktorzy maja wykupione jedynie bilety lotnicze, musza przystugiwac
takie same prawa jak podréznym w ramach imprez turystycznych. Celem prawa UE jest
raczej poprawa ochrony podréznych uczestniczacych w imprezach turystycznych, poniewaz
impreza turystyczna wiaze si¢ z bardziej zlozonym i nietypowym stosunkiem umownym
obejmujacym kilku ustugodawcéw i1 dluzsze okresy, a czesto rowniez wyzsze zaliczki.

Chociaz liczba pasazeréw poszkodowanych w wyniku niewyptacalno$ci linii lotniczych jest
bardzo niewielka, skutki takiej niewyplacalnosci dla pasazerow indywidualnych moga by¢
bardzo dotkliwe, w szczegdlnosci kiedy zostaja oni unieruchomieni w porcie lotniczym z dala
od domu. Biorgc jednak pod uwage¢ znaczne koszty i trudnosci praktyczne zwigzane z
ochrong w przypadku niewyplacalnoséci linii lotniczych, przed przedstawieniem wniosku
dotyczacego nowych przepisow w tym zakresie Komisja zaproponowata w swoim
komunikacie w sprawie ochrony pasazerow w przypadku niewyptacalnosci linii lotniczej
(COM(2013) 129 final), aby w pierwsze] kolejnosci wzmocni¢ nadzoér nad koncesjami
wydanymi unijnym przewoznikom lotniczym zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1008/2008
oraz aby wspoOtpracowa¢ z unijnymi stowarzyszeniami linii lotniczych celem opracowania
dobrowolnych uzgodnien (np. dotyczacych taryf ,ratunkowych” i $srodkéw towarzyszacych,
m.in. oferowania obnizonych optat lotniskowych w takich sytuacjach).

'Dz.U. L 95221.4.1993, s. 29-34.

* Wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie imprez turystycznych i
aranzowanych ustug turystycznych, zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, dyrektywe 2011/83/UE i
uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/EWG, COM(2013) 512 final.

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie wniosku dotyczacego
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie imprez turystycznych i aranzowanych ushug
turystycznych, zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, dyrektywe 2011/83/UE i uchylajacej dyrektywe
Rady 90/314/EWG (COM(2013)0512 — C7-0215/2013 —2013/0246(COD)) (zwykta procedura ustawodawcza:
pierwsze czytanie).

CM\1053201PL.doc 3/4 PE546.907v02-00

PL



PL

Dnia 25 listopada 2014 r. Zrzeszenie Mig¢dzynarodowego Transportu Lotniczego (IATA)
poinformowalo o zawarciu porozumienia w sprawie sformalizowania taryf ratunkowych.
Dobrowolne porozumienie IATA zawarte przez jej czlonkow latajacych do, z 1 w obrgbie
Europy zapewnia podroz powrotng do kraju pasazerom, ktorzy nie moga wroci¢ do domu ze
wzgledu na zawieszenie dziatalnosci linii lotniczych spowodowane problemami finansowymi
(zob. komunikat prasowy IATA pod adresem: http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/2014-

11-25-01.aspx).

Ponadto w swojej propozycji przegladu rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 (COM(2013) 130
final) Komisja zaproponowala opracowanie planéw awaryjnych na wypadek odwotania
wigce] niz jednego lotu, aby dziatalno$¢ portow lotniczych, przewoznikéw lotniczych oraz
podmiotéw $wiadczacych ustugi obstugi naziemnej byla koordynowana w celu skutecznej
pomocy pasazerom unieruchomionym w porcie lotniczym. Takie plany awaryjne
obejmowalyby rowniez sytuacje, w ktérych odwolane loty bytyby skutkiem niewyptacalnosci
linii lotniczych.
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