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30.1.2015

OZNAMENIE POSLANCOM

Vec: Peticia ¢. 1608/2013, ktoru predklada Olaf Vollmer, nemecky Statny
prislusnik, o poisteni cestujucich proti krachu leteckych spolo¢nosti

1.  Zhrnutie obsahu peticie

Predkladatel peticie spomina postupy spolo¢nosti predavajucich baliky cestovnych sluzieb

v suvislosti s poistenim cestujiicich proti krachu leteckych spolo¢nosti. Cestujici platia
jednotnl sumu za ubytovanie a dopravu, ako aj 20 % zo sumy poistnej zmluvy pre pripad
krachu, ktor1 uzatvara organizator. Vypocet nakladov leteckej dopravy je vSak zaloZeny na
udajoch z predoslého roka a nezohl'adnuje sa pri lom poistenie, ¢im sa riziko krachu prestiva
na cestujucich a organizatorov. Predkladatel’ peticie preto pozaduje jednotny pristup
organizatorov a leteckych spolo¢nosti a Ziada, aby oba tieto subjekty poskytovali aj poistenie,
pri¢om by kazdy platil 20 %.

2.  Pripustnost’

Peticia bola uznana ako pripustna 4. juna 2014. Parlament poZiadal Komisiu o poskytnutie
informdcii (¢lanok 216 ods. 6 rokovacieho poriadku).

3.  Odpoved’ Komisie dorucend 30. januara 2015

Peticia

Predkladatel' peticie ziada EU, aby rozsirila ochranu spotrebitelov pred platobnou
neschopnostou organizatorov balikov sluzieb na cestujucich, ktori si kupuji samostatnt

letenku.

Zasada ochrany pred platobnou neschopnost'ou organizatorov zdjazdov alebo dovoleniek je
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stanovend v ¢lanku 7 smernice Rady 90/314/EHS o baliku cestovnych, dovolenkovych a
vyletnych sluzieb'. Podla ¢lanku 7 smernice 90/314/EHS st organizatori® balikov cestovnych
sluzieb povinni ,,zabezpecit’ dostato¢ny dokaz zaruky refundacie peniazi, ktoré boli zaplatené
za a pre repatridciu spotrebitel’a v pripade platobnej neschopnosti®.

Predkladatel' peticie konkrétne upozorfiuje na povinnost organizatorov a predajcov
poskytovat’ cestujicim doklad o poisteni proti platobnej neschopnosti poistovacou
spolo¢nostou alebo bankou (Sicherungsschein), ako aj zdkaz Ziadat’ od cestujicich, aby
zaplatili zélohu vo vyske viac ako 20 % z celkovej ceny, Co su Specifika nemeckej
transpozicie smernice 90/314/EHS a judikatury nemeckych stdov.

Zdoraznuje, Ze na letecké spolocnosti, ktoré predavaju samostatné letenky, sa tieto pravidla
nevzt'ahuji a spolo¢nosti Uctuji plni cenu letenky do jedného roka pred ddtumom letu bez
toho, aby museli uzavriet’ zmluvu o poisteni proti platobnej neschopnosti. Poukazuje na to, Ze
ak balik vyletnych sluzieb zahfiia let, organizatori musia zaplatit’ leteckym spolo¢nostiam
cenu listka zavcCasu, ale zakaznikom moZu uctovat’ iba zalohu maximalne 20 % a musia
pokryt’ riziko platobnej neschopnosti leteckého dopravcu.

Podl'a ndzoru predkladatela peticie v zdujme ochrany spotrebitel’a a odstranenia diskriminacie
organizatorov balika cestovnych sluzieb v porovnani s leteckymi dopravcami by sa mal pojem
»Sicherungsschein®, teda povinnost’ uzavriet’ poistenie proti platobnej neschopnosti, ako aj
zakaz uctovat’ zalohu nad 20 % ceny, vzt'ahovat’ aj na leteckych dopravcov.

Poznamky Komisie

Smernica 90/314/EHS sa tyka vopred planovanej kombindcie roznych cestovnych sluZieb,
napriklad letu a ubytovania v hoteli, ale nie samostatnych letov. Obsahuje povinnost
organizatorov a/alebo predajcov ako strany zmluvného vztahu uzavriet poistenie proti
platobnej neschopnosti, aby cestujiici dostali ndhradu za svoje platby a mali zabezpeceny
dovoz domov (repatriaciu), ak cestovné sluzby zahrnuté v baliku neboli dodané v dosledku
platobnej neschopnosti alebo krachu poskytovatela. Tato ochrana bola zavedena v roku 1990
na ochranu spotrebitel'a proti riziku platobnej neschopnosti v sektore poskytovania balika
cestovnych sluzieb.

Kym smernica stanovuje zadsadu ochrany proti platobnej neschopnosti, podrobné ustanovenia
0 systéme ochrany proti platobnej neschopnosti st stanovené v pravnych predpisoch
Clenskych Statov, ktorymi sa smernica transponuje. Samotnad smernica neustanovuje pojem
,»Sicherungsschein® a neobsahuje pravidla tykajice sa zaloh. Podl'a nazoru Komisie zdkaz
pozadovania zalohy nad 20 % vychadza z nemeckych pravidiel o neprijatelnych zmluvnych
podmienkach, ktoré aplikuji nemecké sudy a ktorymi sa transponuje smernica Rady
93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach’.

. , , . . . , , v 14 ..
Vo svojom neddvnom navrhu modernizovanej smernice o baliku cestovnych sluzieb® Komisia

"U.v.ESL 158,30.6.1990, s. 59.

* Niektoré ¢lenské $taty vyzaduja tiez od predajcov (cestovnych kancelarii), aby boli poisteni proti platobnej
neschopnosti.

U.v.ESL95,21.4.1993, 5. 29 — 34.

* Navrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o baliku cestovnych sluZieb a asistenénych cestovnych
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navrhla roz$irit’ ochranu vztahujicu sa na vopred planované baliky cestovnych sluzieb podla
smernice 90/314/EHS aj na nové formy balikov cestovnych sluzieb, ktoré cestujici zvycajne
nakupuju on-line. Okrem toho Komisia navrhla zarucit’ ur¢itli minimalnu Groven ochrany tzv.
asistenénych cestovnych sluzieb tam, kde je v porovnani s balikom cestovnych sluzieb
volnejSie prepojenie medzi réznymi cestovnymi sluzbami. Ak spoluzdkonodarca néavrh
prijme, zavedie sa pre leteckych dopravcov povinnost’ poistenia proti platobnej neschopnosti,
¢im sa ulah¢i poskytovanie doplnkovych cestovnych sluzieb pre ti istu cestu alebo
dovolenku, ako je napr. rezervacia hotela alebo prendjom auta v cieli cesty.

O navrhu Komisie sa v sti€asnej dobe rokuje v Eurépskom parlamente, ktory o ilom hlasoval
v prvom &itani 12. marca 2014', a v Rade, ktora prijala 4. decembra 2014 vieobecné
smerovanie.

Pokial’ ide o samostatné letenky, je potrebné zdoraznit’, Ze konzistentnost' medzi pravnymi
predpismi o baliku cestovnych sluzieb a o letenkdch nemusi nutne znamenat’, Ze cestujici,
ktori si zakupia len letenku, musia mat’ presne rovnaké prava ako cestujuci, ktori si kupia
,balik sluzieb“. Ciel'om pravnych predpisov EU je skor lepsie chranit’ cestujucich, ktori si
zakupia balik sluZieb, pretoZe balik zahfna zloZitej$i a netypicky zmluvny vztah s ucastou
niekol’kych poskytovatel'ov sluzieb, pokryva dlhSie ¢asové rozpitie, priCom sa Casto vopred
zaplatia vysSie zélohy.

Aj ked podiel cestujucich postihnutych platobnou neschopnostou leteckych dopravcov je
velmi maly, dosledky ich platobnej neschopnosti pre jednotlivych cestujicich moézu byt
zna¢né, najmé pre tych, ktori zostali bez pomoci d’aleko od domova. Vzhladom na zna¢né
naklady a praktické t'azkosti poistenia leteckého dopravcu proti platobnej neschopnosti vSak
Komisia predtym, ako planovala navrhnit nové pravne predpisy v tejto oblasti, navrhla vo
svojom oznameni o ochrane cestujucich v pripade platobnej neschopnosti leteckej spolo¢nosti
(COM(2013)129 final), aby sa najprv posilnil licenény dohl'ad nad leteckymi dopravcami v
EU podla nariadenia (ES) &. 1008/2008 a aby sa viedol dialég so zdruZzeniami leteckych
dopravcov EU s cielom vypracovat’ dobrovolné opatrenia (napr. poskytovanie ,,zichrannych
tarif a sprievodnych opatreni, ako je ponuka zniZzenych letiskovych poplatkov v takychto
situaciach).

Dnia 25. novembra 2014 Medzinarodné zdruzZenie leteckych prepravcov (IATA) oznamilo
dohodu o formalizacii zachrannych tarif. Dobrovolnd dohoda zdruzenia IATA v mene jej
¢lenov, ktori lietaja do Eurdpy, z Eurdpy a v ramci Eurdpy, sa bude tykat’ dovozu cestujicich,
ktori nie su schopni vratit’ sa domov v ddsledku zastavenia ¢innosti leteckej spolo¢nosti pre
finan¢né zlyhanie (pozri tlacova spravu IATA na adrese:
http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/2014-11-25-01.aspx).

Dalej Komisia vo svojom navrhu na reviziu nariadenia (ES) &. 261/2004 (COM(2013)130
final) navrhla vytvorenie planov nepredvidanych udalosti, ktoré by sa zacali plnit’ v situdcii,

sluzbéch, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2011/83/EU a ktorou sa zruiuje smernica
Rady 90/314/EHS (COM(2013)512 final).

! Legislativne uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 12. marca 2014 o navrhu smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady o baliku cestovnych sluzieb a asistenénych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie (ES) €.
2006/2004 a smernica 2011/83/EU a ktorou sa zru$uje smernica Rady 90/314/EHS (COM(2013)0512 — C7-
0215/2013 —2013/0246(COD)) (Riadny legislativny postup: prvé ¢itanie).
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ked’ d6jde k viacerym zruSeniam letu, aby letisko, letecki dopravcovia a pozemné obsluha
boli koordinovani s cielom G¢inne pomahat’ cestujicim, ktori zostali bez pomoci. Tieto plany
nepredvidanych udalosti by sa vztahovali aj na situacie, ked’ dojde k zruseniam letov v
dosledku platobnej neschopnosti leteckého dopravcu.
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