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EUROPAPARLAMENTET 2014 - 2019

Utskottet fér framstéliningar

30.1.2015

MEDDELANDE TILL LEDAMOTERNA

Arende: Framstillning nr 1608/2013, ingiven av Olaf Vollmer, tysk medborgare, om
forsiakring for resenirer mot flygbolags konkurs

1. Sammanfattning av framstillningen

Framstéllaren hédnvisar till en praxis som f6ljs av paketreseforetag nir det géller forsdkring
mot flygbolags konkurs for resendrer. En schablonsumma betalas av resenirerna for all
inkvartering och transport, samt 20 procent av den konkursforsiakring som arrangoren tecknat.
Berdkningen av flygbolagets kostnader baseras dock pa siffror fran det féregaende &ret och tar
inte hdnsyn till forsékring, och ddrmed flyttas riskerna for konkurs dver till resenérerna och
arrangorerna. Framstéllaren efterlyser dirfor att arrangérer och flygbolag ska behandlas lika
och kréver att bada ska tillhandahalla forsékringstidckning och betala 20 procent vardera.

2.  Tillatlighet

Framstéllningen forklarades tillitlig den 4 juni 2014. Kommissionen har uppmanats att [dmna
upplysningar (artikel 216.6 1 arbetsordningen).

3. Kommissionens svar, mottaget den 30 januari 2015.

Framstéllningen

Framstéllaren ber i stort sett EU att utvidga skyddet for konsumenter mot
paketresearrangorers obestand till passagerare som enbart koper en flygbiljett.

Principen om skydd mot obestind for arrangdrer av paketresor eller semestrar faststélls 1
artikel 7 i radets direktiv 90/314/EEG om paketresor, semesterpaket och andra
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paketarrangemang'. Enligt artikel 7 i direktiv 90/314/EEG ér arrangérer® av paketresor
skyldiga att visa att de, 1 hindelse av obesténd, har tillricklig sékerhet for aterbetalning av
erlagda belopp och for hemtransport av konsumenten.”

Framstéllaren hdnvisar sérskilt till skyldigheten for arrangérer och aterforséljare att forse
resendrer med en handling som intygar det skydd mot obestdnd som tillhandahélls av ett
forsakringsbolag eller en bank (”Sicherungsschein’), liksom forbudet mot att be resenérer att
betala handpenning pd mer dn 20 procent av totalbeloppet, vilket dr detaljer i det tyska
inforlivandet av direktiv 90/314/EEG och de tyska domstolarnas réttspraxis.

Han betonar att flygbolag som séljer fristdende biljetter inte omfattas av dessa regler och tar ut
hela priset for biljetten upp till ett &r fore flygdatum, utan att behdva ta ut ndgot skydd mot
obestand. Han pdpekar att om en paketresa innefattar en flygning maste arrangdrerna betala
flygbolaget priset for biljetten tidigt, men kan endast krdva kunderna pa hogst 20 procent i
handpenning och maste sjilva ticka risken med flygbolagets obestand.

Mot bakgrund av konsumentskyddet och for att undanrdja diskriminering av
paketresearrangorer i forhdllande till flygbolag, bor enligt framstillaren begreppet
’Sicherungsschein”, dvs. huvudsakligen skyldigheten att ta ut skydd mot obestand, och
forbudet att ta ut hogre handpenning én 20 procent, dven gilla for flygbolag.

Kommissionens synpunkter

Direktiv 90/314/EEG omfattar forarrangerade kombinationer av olika resetjinster, exempelvis
flyg och hotellboende, men inte fristdende flygresor. Det innefattar en skyldighet for
arrangorer och/eller aterforsdljare som dr part 1 avtalet att ta ut skydd mot obestand sa att
resendrerna fér tillbaka erlagda belopp och erbjuds hemtransport om resetjénsterna i paketet
inte utfors pd grund av affdrsidkarens obestand eller konkurs. Skyddet inférdes 1990 for att
skydda konsumenterna mot risken for obestdnd inom paketresesektorn.

I direktivet faststdlls principen for skydd mot obestdnd medan detaljerna om systemet for
skydd mot obestidnd anges i de av medlemsstaternas lagar som inforlivar direktivet. I
direktivet som sddant foreskrivs inte begreppet ”Sicherungsschein” och det innehéller inga
regler om forskottsbetalning. Kommissionen inser att forbudet mot att begédra handpenning pa
over 20 procent dr ett resultat av de tyska domstolarnas tillimpning av de tyska reglerna om
oskiliga avtalsvillkor, som inforlivar rédets direktiv 93/13/EEG om oskdliga villkor i
konsumentavtal’.

I sitt senaste forslag till ett moderniserat direktiv om paketresor® foreslog kommissionen att
det skydd som é&r tilldimpligt péa forarrangerade paket enligt direktiv 90/314/EEG skulle
utvidgas till de nya former av paket som resenérer vanligtvis kdper pé nétet. Kommissionen
foreslog dessutom att en minsta skyddsniva skulle beviljas sa kallade “assisterade

"EGT L 158, 30.6.1990, s. 59.

* Vissa medlemsstater kriver ocksa att aterforsiljare (resebyrier) ska ta ut skydd mot obesténd.

*EGTL 95,21.4.1993, s. 29-34.

* Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om paketresor och assisterade researrangemang och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 samt direktiv 2011/83/EU och om upphévande av rddets

direktiv 90/314/EEG, COM(2013)0512.
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researrangemang’’ dir sambandet mellan olika resetjdnster dr mindre tydligt jamfort med
paket. Om forslaget antas av medlagstiftaren skulle det medfora en skyldighet for de
flygbolag som tillhandahaller kompletterande resetjénster for samma resa eller semester, dvs.
bokning av hotell eller bilhyra pa resmélet, att ta ut skydd mot obesténd.

Kommissionens forslag behandlas for ndrvarande av Europaparlamentet, som rostade om det i
sin forsta behandling den 12 mars 2014, och radet, som antog en allmin riktlinje den
4 december 2014.

Nir det giller "fristdende” flygbiljetter maste det betonas att konsekvens mellan lagstiftningen
om paketresor och om flygbiljetter inte nddvindigtvis innebir att resendrer som endast
utnyttjar flyg méste atnjuta exakt samma réttigheter som “paketresenérer”. Mélet for EU:s
lagstiftning &r snarare att battre skydda “paketresenidrer” eftersom paketresor innefattar mer
komplexa och atypiska avtalsforhallanden, som omfattar flera tjinsteleverantdrer och ticker
langre tidsperioder, ofta med hogre belopp som betalas 1 forvag.

Aven om andelen passagerare som péverkas av flygbolagens obestind ir mycket liten kan
enskilda passagerare paverkas avsevirt, sirskilt om de blir strandsatta langt hemifrdn. Med
tanke pa de betydande kostnaderna for och de praktiska svarigheterna med skydd mot
flygbolags obestind foreslog kommissionen i sitt meddelande om skydd for passagerare 1
héndelse av ett lufttrafikforetags insolvens (COM(2013)0129) att man innan man foreslar ny
lagstiftning pa omradet forst bor stirka tillsynen av tillstdnd for lufttrafikforetag inom EU
enligt forordning (EG) nr 1008/2008 och samverka med EU:s flygbolagssammanslutningar
for att utarbeta frivilliga arrangemang (t.ex. tillhandahallande av "undséttningspriser” och
atfoljande atgirder sdsom erbjudande om sénkta flygplatsavgifter i sddana situationer).

Den 25 november 2014 aviserade Internationella lufttransportorganisationen (Iata) en
overenskommelse om att formalisera undséttningspriser. En frivillig lata-dverenskommelse
for dess medlemmar som flyger till, fran och inom Europa kommer att ticka hemtransport av
passagerare som inte kan resa hem nér ett flygbolag upph6r med verksamheten pa grund av
finansiellt obestind (se latas pressmeddelande pa:
http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/2014-11-25-01.aspx).

I sitt forslag till 6versyn av forordning (EG) nr 261/2004 (COM(2013)0130) har
kommissionen foreslagit att katastrofplaner ska inréttas som ska aktiveras i situationer med
flera instéllda flygningar si att flygplatser, flygbolag och leverantorer av marktjinster
samordnas fOr att effektivt hjdlpa strandsatta passagerare. Dessa katastrofplaner ska dven
innefatta situationer dir instillda flygningar av detta slag berodde pd ett flygbolags obestind.

! Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 12 mars 2014 om forslaget till Europaparlamentets och
radets direktiv om paketresor och assisterade researrangemang och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004
samt direktiv 2011/83/EU och om upphdvande av radets direktiv 90/314/EEG (COM(2013)0512 - C7-0215/2013
—2013/0246(COD)) (Ordinarie lagstiftningsforfarande: forsta behandlingen).
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