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PROCESSO

Na sua reunido de 27 de Fevereiro de 2001, a Comisséo dos Direitos da Mulher e da Igualdade
de Oportunidades designou relatora de parecer Miet Smet.

Na sua reunido/Nas suas reunides de ..., a comissao procedeu a apreciagdo do projecto de
parecer.

Na mesma/Na ultima reunido, a comissao aprovou as conclusdes que seguidamente se expdem
por ... votosafavor, ... contrae ... abstengbes/por unanimidade.

Encontravam-se presentes no momento da votacdo ... (presidente), ... (vice-presidente), ...
(relator(a) de parecer), ... (em substituicdo de ...), ... (em substituicdo de ..., nos termos do
n° 2 do artigo 153° do Regimento), ... e....
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BREVE JUSTIFICACAO

O assédio moral no local de trabalho ou "mobbing" ndo congtitui um fenémeno novo. Suscita,
contudo, particular preocupacdo o facto de a sua frequéncia ser cada vez maior, tanto no
sector publico como no privado. Foi nos paises em que as leis relativas a protecgdo dos
trabalhadores por conta de outrem se encontram muito desenvolvidas que tiveram inicio os
estudos referentes ao assédio moral, ao passo que nos paises em que essa proteccdo ainda néo
se encontra cabalmente garantida se nota a auséncia de dados quanto a este factor de risco,
nomeadamente no tocante aos métodos e meios a implementar para prevenir tal fendmeno e
acometer as respectivas consequéncias, quando 0 mesmo ocorre.

Existem vérias definicbes de assédio moral. A titulo de exemplo, podemos citar a defini¢do
dada pela Dr2 Hirigoyen, psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta da familia': "O assédio moral
no trabalho pode ser definido como consistindo em quaisquer condutas abusivas (gestos,
palavras, comportamentos, atitudes...) que, pelo seu carécter repetitivo ou sistemético, lesem
adignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, pondo em perigo 0 seu emprego
ou degradando o climade trabalho”. Este fenébmeno é passivel de diferentes abordagens. O
"mobbing" designa eminentemente a pressao exercida pelo grupo de trabalhadores sobre um
dos seus membros. O "bullying" designa uma pratica de gestao que consiste em submeter os
trabalhadores de um servigo a uma presséo constante. Pode abrnger desde troga e isolamento
até comportamentos abusivos com uma conotagdo sexual ou a agresséo fisica.

Os métodos utilizados numa situagdo de assédio moral consistem em actos hostis, tendentes a
isolar a pessoa visada, a afectar as suas condi¢des de trabalho (é-1he retirada a sua autonomia,
é-lhe dada uma quantidade de trabalho excessiva ou insuficiente, a pessoa é induzida a cometer
erros ou ndo é tida em conta para efeitos de promogéo), a feri-la na sua dignidade (criticas,
injurias, difamactes), a exercer sobre ela violéncia verbal ou fisica. O assediante pode ser uma
pessoa ou um grupo de pessoas. Em vérios casos, 0 assediante € uma pessoa que detém uma
posicdo na hierarquia da empresa ou da administragdo. Contudo, o assédio pode igualmente
ser exercido sobre um superior hierarquico pelos seus subordinados.

De acordo com um inquérito levado a efeito pela Fundagdo Europeia paraa Melhoria das
CondigBes da Vida e de Trabalho, em 1996°, existem 12 milhdes de trabalhadores na Europa
gue se consideram vitimas de assédio moral. Por outro lado, os resultados de varios inquéritos
tornam patente que sdo as mulheres as principais vitimas. Num parecer que o Comité
Econdémico e Socia francés (CES) aprovou, em 21 de Abril de 2001, considera-se, segundo
averiguacOes nacionais e internacionais, ser possivel estabelecer um retrato estandardizado do
assediado, que, frequentemente, € uma assediada, de idade superior a 40 anos, o que coloca 0
problema da Ultima fase da carreira. O parecer chama igualmente a atencao para o que se passa
com os trabalhadores jovens. Segundo um estudo realizado em Franca pela Dr2 Marie-France
Hirigoyen (cf. supra), existe uma proporcao de 70% de mulheres vitimizadas para 30% de
homens. As mulheres mais lesadas s30 as que pertencem a minorias étnicas, as mulheres
portadoras de deficiéncia ou com uma orientagéo sexual diferente, bem como as mulheres

! Marie-France Hirigoyen, "Le harcélement moral, la violence perverse au quotidien”, Syros, 1998. Cf. igualmente,
damesma autora, "Maladie dans le travail, harc8ement moral : déméler le vrai du faux", Syros, 2001

2 Fundag&o Europeia paraa Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabal ho, "Segundo inquérito europeu sobre as
condicbes de trabalho", 1997, Servico de Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias.
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gravidas. A Dr2 Marie-France Hirigoyen considera ndo s6 que as mulheres sdo mais
vitimizadas, como também que o assédio de que sofrem é diferente do dos homens:
frequentemente existem conotagdes machistas ou sexistas. A autora estabelece uma distingéo
tedrica entre assedio moral e assédio sexual, ainda que demonstre que atransicdo de um
fendmeno para outro € frequente. O assédio sexual representa tao-somente um passo em frente
face ap assédio moral. Em ambos 0s casos, 0 que estd em causa € humilhar o outro e
consider&-lo como um objecto a sua disposi¢do. No concernente a especificidade do assedio
dirigido contra as mulheres, segundo a Dr® Marie-France Hirigoyen, € possivel detectar varios
modelos. Surge, em primeiro lugar, o caso das mulheres que rejeitam propostas de um superior
ou de um colega e que, consequentemente, sdo isoladas, humilhadas ou tratadas abruptamente.
Em segundo lugar, h& que mencionar a discriminagdo das mulheres, mulheres que séo purae
simplesmente postas de lado ou assediadas e impedidas de trabalhar, unicamente porgue séo
mulheres. Segundo o CES, existem situagdes de assédio sexua que, em grande medida, sdo
semelhantes as de assédio moral, como, por exemplo, a dificuldade que tem a vitima em se
exprimir, em se defender e em apresentar queixa, assm como a de fornecer o 6nus da prova e
de encontrar testemunheas.

Os efeitos do assédio moral na salide sdo devastadores. A vitima sofre de stress, de
nervosismo, de cefaleias, de depressdo, desenvolve doencas psicossométicas (Ulceras do
estdmago, colites, problemas de tirdide, insonias, hipertensio arterial, doencas de pele, etc.).
Na maior parte dos casos, as pessoas que foram vitimas de assédio moral metem baixa de
longa durac&o ou sdo despedidas. Para além do mais, 0 assédio moral tem importantes
repercussdes na produtividade e na eficacia econdmica da empresa ou da administragéo,
devido ao absentismo que implica e as despesas e indemnizagdes que ha que pagar por razdes
de doenca ou de despedimento. Este tipo de assédio tem, por conseguinte, um custo muito
elevado para as empresas e para a sociedade.

E ainda oportuno assinaar que, segundo o inquérito supramencionado da Fundag&o de
Dublim, se observam, em matéria de violéncia e de assédio no local de trabalho, divergéncias
acentuadas entre os paises, com uma oscilagdo de 4 a 15% no que respeita ao assédio, que
reflectem provavelmente diferencas de sensibilidade e o facto de estas questes serem ou ndo
alvo de debates publicos. Podemos, pois, supor que em determinados paises os dados
numericos subestimam a realidade. H& que conferir particular énfase ainformagdo a facultar as
hierarquias das empresas e das administraces. Segundo o site Internet "Bullybusters'
(www.bullybusters.org), um inquérito relativo ao “US hostile workplace survey 2000” indicou
gue os superiores hierarquicos apoiaram directamente 0s assediantes em 42% dos casos, tendo
EXPresso um apoio tacito em 40% dos casos. SO 7% dos “bullies’ sdo transferidos,
beneficiando geralmente de impunidade. Sucederd mesmo, em 36% dos casos, que 0S
superiores hierérquicos se voltem contra a vitima. No site refere-se ainda que numerosas
vitimas lamentam ter apresentado queixa, dado que a sua iniciativa desembocou no respectivo
despedimento. Todos os autores citados no site Bullybusters afirmam que as vitimas sofrem
tanto, se ndo mais, com a passividade da hierarquia como com 0s actos de assedio
propriamente ditos (dupla vitimizac&o).

Atendendo a amplitude do problema que suscita 0 assédio moral, a relatora de parecer entende
gue se encontra presentemente em causa definir os métodos e os meios aimplementar para
garantir a prevencdo e a assisténcia as vitimas e erradicar este flagelo a médio ou alongo
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prazo, tanto no sector publico como no privado. Haveria, para o efeito, que incitar as empresas
e 0s poderes publicos a ingtituirem politicas de prevencéo eficazes e processos aptos a resolver
0 problema e a evitar a sua repeticéo.

Considerando que a ac¢ao preconizada podera contribuir para garantir aos trabalhadores por
conta de outrem salide e seguranca no seu trabalho em todo o territério da Comunidade, a
Comissdo € instada a examinar o problema e a propor uma recomendagdo sobre o assédio
moral no trabalho, a exemplo da sua recomendagdo, de 27 de Novembro de 1991, relativaa
proteccdo da dignidade da mulher e do homem no trabalho e do Cédigo de Conduta relativo
a0 assédio sexual no local de trabalho'.

CONCLUSOES

A Comissdo dos Direitos da Mulher e da lgualdade de Oportunidades insta a Comisséo do
Emprego e dos Assuntos Sociais, competente quanto a matéria de fundo, a incorporar 0s
seguintes elementos na proposta de resolucéo que aprovar:

Articulado

1 Entende que o0 assédio moral no local de trabalho, seja este praticado por superiores
hierarquicos ou por subordinados, ou ainda por colegas, representa um problema grave
e inaceitavel, na medida em que lesa a dignidade das pessoas que dele sdo vitimas e
gera condicOes de trabalho humilhantes e degradantes; que constitui um problema
preocupante, tanto mais que se tem vindo a registar, nos Ultimos anos, uma tendéncia
para a respectiva intensificagdo nos sectores publico e privado;

2. Chama a atencdo para as consequéncias devastadoras do assédio moral na salide fisica
e psiquica dagueles que dele sdo avo, e que frequentemente necessitam de assisténcia
médica e psicoterapéutica, o que, de forma geral, os induz a ausentarem-se do trabalho
por razdes de doenca ou os incita a demitirem-se;

3. Recorda que o assédio moral comporta igualmente consequéncias nefastas para as
entidades patronais, ao nivel da rentabilidade e da eficacia econdmicas das empresas,
pelo absentismo que implica, pela diminuicdo da produtividade dos trabalhadores
causada por estados de confusdo mental e de falta de concentracdo, e pelo pagamento
de indemnizagdes aos trabahadores despedidos;

4, Chama a atencdo para a circunstancia de quase todos 0s inquéritos apontarem para o
facto de as mulheres serem mais frequentemente vitimas de fenémenos de assédio
moral do que os homens, quer se trate de assédio vertical descendente (de um superior
em relagéo a um subordinado) ou ascendente (de um subordinado em relagdo a um
superior), de assédio transversal (entre colegas do mesmo nivel) ou de assédio misto;

1JOL 49, de24.2.1992, p. 1.
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11.

Solicita & Comissdo que elabore um estudo sobre a definicdo dos diferentes tipos de
assédio moral, discriminando por sexo e idade as diferentes categorias de assédio
moral, e sobre a definicdo dos métodos e meios aimplementar para garantir a
prevencdo e a assisténcia as vitimas, assm como para erradicar este flagelo amédio ou
alongo prazo, tanto no sector publico como no sector privado. Requer que o estudo
em causa inclua uma andlise da situacéo especifica das mulheres sujeitas a assédio
moral;

Recomenda aos Estados-Membros que instiguem as empresas e 0s poderes publicos a
ingtituirem politicas de prevencéo eficazes e procedimentos aptos a resolver o problema
no tocante as vitimas do sexo feminino, assim como a evitar que este se repita.
Recomenda, neste ambito, que sgja incrementada a informagéo e a formagéo dos
trabalhadores por conta de outrem, dos efectivos que exercem fungoes de chefia, dos
parceiros sociais e dos médicos do trabalho, tanto no sector privado como no sector
publico;

Exprime o desgo que as I nstituicdes Europeias averiglem o assédio moral nas suas
proprias estruturas, nomeadamente o assedio moral de que sdo vitimas as mulheres,
gue o combatam com maior intensidade e que identifiguem solucbes para este grave
problema;

Verifica que as pessoas expostas a assedio moral, a nivel das Instituigdes Europeias,
beneficiam presentemente de muito pouca guda, e felicita, neste contexto, a
Administragdo do Parlamento Europeu, por ter criado, ha muito tempo, um curso
destinado as mulheres administradoras, consagrado a " Gestdo no Feminino", e, mais
recentemente, um Comité Consultivo para o Assédio Moral ("Mobbing);

Chama a atencdo para o facto de acusacOes falsas de assedio moral se poderem
transformar num temivel instrumento de assédio morad;

Verifica que um Estado-Membro criou ja regulamentacdo tendente a combater o
assédio moral no local de trabalho e que outros acometeram a via que os levard a
promulgar leis destinadas a reprimir 0 assédio moral, frequentemente com base no
modelo da legidlacdo criada para reprimir o assedio sexud;

Convida a Comisséo a examinar 0 problema em causa e a propor uma recomendagdo
sobre 0 assédio moral no local de trabalho.
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