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Irasbeli nyilatkozat a hozzaférhetd 112-es segélyhivo szolgalatok sziikségességérol

Az Eurdpai Parlament,

tekintettel az 1991. julius 29-1 91/396/EGK tanacsi hatarozattal 1étrehozott €s a tavbeszéld
szolgéaltatasok teriiletén a nyilt halozati hozzaférés (ONP) alkalmazasardl és
versenykornyezetben az egyetemes tavkozlési szolgaltatasokrol szo6lo, 98/10/EK
iranyelvvel meger0sitett, egységes, 112-es eurdpai segélyhivo telefonszamra,

tekintettel az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6z16 haldézatokhoz és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolddo felhasznalodi jogokrol szolo
2002/22/EK iranyelv modositasarol sz616 2009/136/EK iranyelvre,

tekintettel eljarasi szabalyzata 123. cikkére,

. mivel az uniods segélyhivo szolgalatok legtobbje tovabbra is kizdrolag hanghivas ttjan

elérhetd, ami tébb millié polgart, példaul siket, nagyothalld és beszédsériilt felhasznalokat
zar el az életmentd szolgaltatasoktol, olyan helyzetekben, amelyekben a hivassal
kapcsolatban diszkréciora van sziikség,

. mivel az Eurépai Unio ratifikalta a fogyatékossaggal €16 személyek jogair6l szolo6 ENSZ-

crer

valamint a digitalis menetrendet, amely elomozditja az egyetemes tervezés elvét,

felhivja a Bizottsagot, hogy terjesszen el0 jogalkotasi €s szabvanyositasi javaslatokat
annak érdekében, hogy a 112-es szolgaltatast valamennyi polgar szamara teljes mértékben
elérhetové tegye, kiemelten kezelve a videotechnologiat alkalmaz6 jelnyelvi
szolgaltatasokat, illetve a siketek, a nagyothallok és a beszédsériilt felhasznalok bevonasat
biztositd szovegalapu szolgaltatasokat;

felhivja a Bizottsagot, hogy segitse el6 a kdvetkezd generacios, teljes mértékben
hozzaférhetd és megbizhato, a késziilékektdl és halozatoktol fiiggetlen, a szimultan
kommunikacié koncepciodjan alapuld 112-es szolgaltatas kifejlesztését;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt a nyilatkozatot az alairok nevével egyiitt a Tanacsnak,
a Bizottsagnak, valamint a tagallamok kormanyainak.
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