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AZ EURÓPAI PARLAMENT ÁLLÁSFOGLALÁSÁRA IRÁNYULÓ INDÍTVÁNY
az uniós multimodális integrált jegyrendszer megvalósításáról
(2014/2244(INI))
Az Európai Parlament,
–
tekintettel az intelligens közlekedési rendszereknek a közúti közlekedés területén történő kiépítésére, valamint a más közlekedési módokhoz való kapcsolódására vonatkozó keretről szóló 2010/40/EU európai parlamenti és tanácsi irányelvre,
–
tekintettel a transzeurópai vasúti rendszer személyszállítási szolgáltatások telematikai alkalmazásai alrendszerére vonatkozó átjárhatósági műszaki előírásról szóló 454/2011/EU bizottsági rendeletre,
–
tekintettel a „Cselekvési terv az intelligens közlekedési rendszerek alkalmazásának európai bevezetésére” című bizottsági közleményre (COM(2008)0886),
–
tekintettel a Bizottság „Útiterv az egységes európai közlekedési térség megvalósításához – Úton egy versenyképes és erőforrás-hatékony közlekedési rendszer felé” című 2011. évi fehér könyvére (COM(2011)0144),
–
tekintettel az „Útiterv az egységes európai közlekedési térség megvalósításához – Úton egy versenyképes és erőforrás-hatékony közlekedési rendszer felé” című, 2011. december 15-i állásfoglalására (2011/2096(INI)),
–
tekintettel a Bizottság „Az EU egészére kiterjedő multimodális utazási információs, útvonal-tervezési és jegyárusítási szolgáltatások megvalósításának menetrendje” című szolgálati munkadokumentumára (SWD(2014)0194 final),
–
tekintettel a városi mobilitás cselekvési tervére (COM(2009)0490),
–
tekintettel az Európai Gazdasági és Szociális Bizottság véleményére,
–
tekintettel a Régiók Bizottságának véleményére,
–
tekintettel eljárási szabályzata 52. cikkére,
–
tekintettel a Közlekedési és Idegenforgalmi Bizottság jelentésére (A80000/2015),
A
mivel az erőfeszítések ellenére a 2011. évi fehér könyvben
 meghatározott – az interoperábilis és multimodális menetrend-tervezési, tájékoztatási és online helyfoglalási, valamint intelligens jegyértékesítési rendszerekkel rendelkező, háztól-házig tartó folytonos, multimodális közlekedésre irányuló – 22. intézkedést még nem sikerült megvalósítani;
B.
mivel a legtöbb utas továbbra is az egyéni közlekedést részesíti előnyben, és az uniós szintű útvonal-tervezési szolgáltatások létrehozása önmagában nem lesz elegendő ahhoz, hogy biztosítsák a különböző közlekedési módok jobb integrációját, az egyes közlekedési módoknak ezért hatékonyabbá és felhasználóbarátabbá kellene válniuk, és ehhez többek között a negyedik vasúti csomag és a légiutasok jogairól szóló rendelet elfogadása jelentősen hozzá fog járulni;
1.
megállapítja, hogy az uniós szintű multimodális utazási információs, útvonal-tervezési és jegyárusítási szolgáltatások választ jelentenek az európai közlekedési ágazat előtt álló főbb kihívásokra, többek között a fenntarthatóság, a multimodalitás, a hatékonyság és a gazdaságosság kérdésére, és ily módon egyformán hasznosak a társadalom, a gazdaság, a környezet és a idegenforgalom számára;
2.
hangsúlyozza, hogy a polgárok uniós szintű mobilitása az alapvető szabadságok gyakorlásának egyik alapfeltétele, és ezért lehetővé kell tenni számukra, hogy a háztól-házig tartó folytonos, multimodális közlekedés keretében átfogó tájékoztatást kapjanak a multimodális és határokon átnyúló közlekedési kapcsolatokról, valamint ezen összeköttetések esetében elektronikusan foglaljanak és vegyenek jegyet;
3.
a kombinált menetjegyek felé vezető úton az első fontos lépésnek az utasok átfogó, könnyen hozzáférhető és megbízható tájékoztatását tartja, és hangsúlyozza, hogy az ezzel kapcsolatos intézkedések csak akkor lehetnek méltányosak, ha azokat minden közlekedési mód esetében a külső költségek internalizálása kíséri; 
4.
üdvözli az állami és a magánszektornak az útvonal-tervezési szolgáltatások létrehozására irányuló törekvéseit, megjegyzi azonban, hogy ezek a szolgáltatások gyakran csupán regionális vagy országos lefedettségűek és csak ritkán multimodálisak, ezért arra kéri az érdekelt feleket, hogy fordítsanak nagyobb figyelmet a távolsági és helyi közlekedést összekapcsoló, megfelelő jegyvásárlási rendszerekkel párosuló, multimodális, határokon átnyúló útvonal-tervezési szolgáltatások biztosítására;
5.
felszólítja a Bizottságot, hogy a jegyértékesítés tekintetében a szereplők törekvéseit és a már létrejött megállapodásait támogató és megkönnyítő keretfeltételek megteremtésére szorítkozzon;
6.
az utazás első, illetve utolsó szakasza tekintetében kiemeli a helyi és regionális hatóságok aktív szerepét, ezért felszólítja a tagállamokat, hogy

legkésőbb 2020-ig hozzanak létre nemzeti menetrend-információs rendszereket, amelyek összekapcsolják a magán- és állami társaságok által regionális és helyi szinten üzemeltetett városi tömegközlekedési járatok menetrendjeit, és ezeket a rendszereket rendszeresen frissítsék;

gondoskodjanak arról, hogy legkésőbb 2023-ig minden helyi tömegközlekedési eszközt valós idejű tájékoztatás nyújtására szolgáló, intelligens rendszerekkel szereljenek fel, és e rendszereket vegyék fel a közbeszerzési feltételek közé,

legkésőbb 2024-ig rendelkezzenek a nemzeti menetrend-információs rendszerek, illetve a helyi tömegközlekedési vállalatok menetrendjeivel kapcsolatos valós idejű tájékoztatás határokon átnyúló összekapcsolásáról;
7.
osztja a Bizottság azon nézetét, miszerint a szolgáltatók részére tisztességes és egyenlő hozzáférést szükséges biztosítani minden valós idejű közlekedési és utazási adathoz annak érdekében, hogy megvalósíthatók legyenek az uniós szintű multimodális utazási információs, útvonal-tervezési és jegyárusítási szolgáltatások, továbbá egy olyan javaslat benyújtására kéri a Bizottságot, amely arra kötelezi az összes szolgáltatót, hogy tisztességes és egyenlő feltételek mellett bocsásson rendelkezésre az átfogóbb szolgáltatásnyújtás biztosításához szükséges minden ilyen adatot, hogy az utasok számára választási lehetőséget biztosítsanak a leginkább fenntartható, a legolcsóbb és a leggyorsabb összeköttetéseke tilletően anélkül, hogy veszélyeztetnék az érintett szereplők gazdasági érdekeit;
8.
hangsúlyozza, hogy Bizottság feladata, hogy megvizsgálja és elhárítsa a multimodális információszolgáltatók és menetjegy-értékesítők monopolizálásának esetleges veszélyét;
9.
az összes szereplő részvételével egy platform létrehozását szorgalmazza annak érdekében, hogy gyakorlati megoldásokat dolgozzanak ki többek között az uniós szintű átjárható elektronikus menetjegy-rendszerek fokozatos bevezetésére, valamint a menetjegyek értékesítéséből származó bevételek elosztásának, illetve a szerződő felek közötti viták esetén a terhek megosztásának problémájára;
10.
sajnálatát fejezi ki amiatt, hogy a Bizottság nem tett eleget a Parlament 2011. évi fehér könyvre vonatkozó állásfoglalásában
 foglalt, arra irányuló kérésének, hogy minden közlekedési mód tekintetében dolgozzák ki az utasokat megillető alapvető jogokat tartalmazó utasjogi chartát, és 2017 végéig az egyes közlekedési módok sajátosságait figyelembe vevő megfelelő javaslat kidolgozását várja, egy külön fejezetet szentelve a multimodális utazásnak;
11.
hangsúlyozza, hogy a társadalmi mobilitás szempontjából döntő fontosságú a közlekedési eszközök akadálymentes megközelíthetősége, és kéri, hogy az információhoz való hozzáférés tekintetében fokozottan vegyék figyelembe a fogyatékossággal élő és/vagy korlátozott mozgásképességű személyek utazás előtt és alatt felmerülő igényeit;
12.
kéri, hogy továbbra is támogassák az érdekelt feleket innovatív megoldások megtalálásában, és ezért szorgalmazza, hogy őrizzék meg és bővítsék a megfelelő uniós finanszírozási lehetőségeket, például a Horizont 2020 program keretébe tartozó 4. Shift2Rail innovációs programot és az Európai Hálózatfinanszírozási Eszközt;
13.
hangsúlyozza, hogy a globális navigációs műholdrendszer (GNSS) és különösen az európai műholdas navigációs rendszer (Galileo) fontos szerepet tölt be a dinamikus adatok gyűjtésében, amelyen keresztül az utasok az utazás megkezdése előtt, illetve az utazás alatt is tájékozódhatnak az esetleges fennakadásokról és az alternatív utazási lehetőségekről;
14.
rámutat, hogy az uniós polgárok jelentős része nagyvárosi térségekben él, és kéri, hogy az ehhez kapcsolódó közlekedési terhek csökkentése érdekében ösztönözzék a fenntartható közlekedési módok használatát, és e célból az utazási információs és útvonal-tervezési szolgáltatások terjedjenek ki a közös autóhasználattal, a „parkolj és utazz” (P+R) rendszerekkel, a kerékpárkölcsönzéssel és a gyalogos közlekedéssel kapcsolatos információkra is; 
15.
hangsúlyozza az adatvédelem jelentőségét, és egyértelmű feltételeket szorgalmaz az adatok – különösen a személyes adatok – felhasználásával és továbbításával kapcsolatban, amelyeket kizárólag névtelenül szabad feldolgozni és felhasználni;
16.
utasítja elnökét, hogy továbbítsa ezt az állásfoglalást a Tanácsnak és a Bizottságnak.
INDOKOLÁS
Az uniós szintű multimodális utazási információs, útvonal-tervezési és jegyárusítási szolgáltatások
Az európai közlekedéspolitika számos kihívással néz szembe. Egyrészről ott van a fenntarthatóság, a gazdaságosság, az energiahatékonyság és a környezetvédelem kérdése, másrészről foglalkozni kell azzal a kérdéssel is, hogy milyen megoldásokat találhatunk a túlterhelt közlekedési hálózatra, például a dugókra és az egyéb közlekedési problémákra. E kérdések jelentős részére megoldást kínálnak az uniós szintű multimodális utazási információs, útvonal-tervezési és jegyárusítási szolgáltatások, hiszen
-–
megkönnyítik az uniós polgárok és a külföldi vendégek mobilitását és utazását, és ezáltal az alapvető szabadságok gyakorlását, ugyanakkor fellendítik az idegenforgalmat és ily módon a gazdaságot,
–
elősegítik a közlekedésben a tömegközlekedési eszközök – ideértve az olyan megoldásokat is, mint a kerékpárkölcsönzés, P+R rendszerek vagy a közös autóhasználat – használatára való átállást és a dugók megakadályozását, ami különösen az egyre nagyobb méreteket öltő forgalom miatt üdvözlendő, mivel ily módon jelentősen hozzájárulhatnak az európai közlekedés fenntarthatóságához, főként a városokban, 
–
elősegítik a közlekedési módok jobb integrációját és a meglévő infrastruktúrák hatékonyabb használatát, ami elengedhetetlenül fontos, lévén 2012-ben az utasok 72,2%-a személygépjárművet használt, míg busszal csak 8,2%-uk, vasúton pedig csak 6,5%-uk utazott,
–
lehetővé teszik a fogyatékossággal élő vagy korlátozott mozgásképességű utasok igényeihez igazodó tájékoztatást, például fel- és leszállás során biztosított segítségről, ezáltal pedig javítják a társadalmi mobilitást, 
–
valós idejű információkat használnak, amelyek lehetővé teszik a közlekedési fennakadásokhoz való alkalmazkodást is, ráadásul az utazási információs, útvonal-tervezési és jegyárusítási szolgáltatásokhoz kapcsolódó technológiák révén erősítik Európát mint a kutatás és az ipar fellegvárát.
Ezek a szolgáltatások tehát jelentősen hozzájárulnak az egységes európai közlekedési térség megvalósításához és az európai belső piac kiteljesítéséhez.
Kombinált menetjegy
A hosszú távú cél az, hogy uniós szinten teljes körű tájékoztatást nyújtsanak a légi, a vasúti, a vízi és a közúti közlekedés területén működő állami és magánvállalatok által kínált utazási lehetőségekről, és ily módon az utasok számára lehetővé tegyék a háztól-házig tartó folytonos, multimodális és határokon átnyúló közlekedést. Az átfogó tájékoztatás alapján az utasoknak lehetőségük lenne, hogy kiválasszák az igényeiknek leginkább megfelelő – leginkább fenntartható, leggyorsabb vagy legolcsóbb – utazási lehetőséget, online foglaljanak és vegyenek menetjegyet, valamint az utazást egyetlen egy jeggyel kezdjék meg. Ebből a szempontból teljesem mindegy, hogy hányféle közlekedési módot használ utazása során. Ez az átfogó tájékoztatás azonban jelenleg még nem elérhető. Mielőtt azonban megkezdhetnénk az összes igénybe vett közlekedési eszközre érvényes kombinált menetjegy megvalósításával kapcsolatos munkát, először is gondoskodni kell az átfogó tájékoztatáshoz való megkülönböztetéstől mentes és egyenlő hozzáférésről. Ráadásul a kombinált menetjegy bevezetése magas költségekkel jár és technikai akadályokba ütközik, ezért a bevezetését célzó intézkedések nem vezethetnek ahhoz, hogy valamely közlekedési mód esetében annyira megnőnek a menetjegyárak, hogy az elveszíti vonzerejét az utasok körében. Ez kiváltképp a rendkívül fenntartható közlekedési módok esetében aggasztó. E probléma egyik megoldását a külső költségek következetes internalizálása jelentené, mivel csak így biztosíthatók az egyenlő versenyfeltételek az összes közlekedési mód tekintetében.
A meglévő akadályok felszámolását célzó intézkedések 
Annak érdekében, hogy az utasok az utazási lehetőségekről átfogó és valós idejű információkhoz juthassanak, ezeknek az információknak a utazási információs és útvonal-tervezési szolgáltatások rendelkezésére kell állniuk, mivel az utasok csak így tudják megszerezni a szolgáltatók honlapjáról ezeket az információkat. A meglévő portálokon azonban – kereskedelmi szerződések alapján – csupán korlátozott számú közlekedési eszköz közül választhatunk. Ráadásul a kínálat gyakran regionális vagy országos szintre korlátozódik, így éppenséggel a határokon átnyúló utazást nem lehet megkönnyíteni. Következésképpen nem biztosított a multimodális utazási és közlekedési adatokhoz való tisztességes és egyenlő hozzáférés, és emiatt nem lehet teljes körű javaslatot tenni a közlekedési összeköttetésekről. 
Ami az utazási és közlekedési információk nyilvánosságra hozatalát illeti, sok adat esetében nem követlehető meg azok hozzáférhetővé tétele, illetve kötelező kölcsönös cseréje, mivel gyakran érzékeny adatokról van szó. Mindazonáltal minden közlekedési szereplőt kötelezni lehetne arra, hogy egy bizonyos adatcsomagot nyilvánosságra hozzanak, amelyek minden olyan információt tartalmaznak, amelyek ahhoz szükségesek, hogy az uniós polgárok számára lehetővé tegyék a leginkább fenntartható, a legolcsóbb és a leggyorsabb összeköttetések közötti választást anélkül, hogy eközben sérülnének az érdekelt felek kereskedelmi érdekei. A Bizottság feladat azonban, hogy erre megfelelő megoldást találjon, ugyanakkor ügyelnie kell arra, hogy az ilyen utazási adatokhoz való hozzáférés nem vezethet ahhoz, hogy valamely szolgáltató domináns szerephez jusson és ezáltal monopolhelyzetet teremtsen, ami jelentősen gyengítené a többi szereplő piaci versenyképességét.
A jegyárusítási szolgáltatásokat illetően a Bizottságnak egy olyan keret létrehozására kell szorítkoznia, amely a szereplőknek biztosítja a szükséges mozgásteret ahhoz, hogy megfelelő saját kezdeményezést indítsanak. A Bizottság feladat az lenne, hogy támogassa, illetve megkönnyítse az érdekelt felek közötti hatékony együttműködést.
Ráadásul teljesen el kellene kerülni az interfészekkel és az adatformátumokkal kapcsolatos kényszerű szabályozást, lévén a jogalkotási folyamat nem tudna lépést tartani a technológiai fejlődés ütemével, a piac innovációs készsége pedig nem korlátozható.
Az előadó általánosságban üdvözli az olyan sikeres önkéntes kezdeményezéseket, mint például a „Full Service Model” (a teljes körű szolgáltatás modellje), az „Intelligens jegyárusítási szövetség” és az „All Ways Travelling”, amelyek megvizsgálják a meglévő akadályokat azzal a szándékkal, hogy közös lehetséges megoldásokat dolgozzanak ki. Ezért indítványozza egy platform létrehozását is, amely lehetővé tenné a közlekedési információk értékláncán belüli összes szereplő együttműködését azzal a céllal, hogy a meglévő problémákra közös megoldást találjanak. Az informatikai rendszerek átjárhatósága óriási jelentőséggel bír a multimodális útvonaltervezők kifejlesztése szempontjából, és ezért az érintett piaci szereplőknek e téren össze kell fogniuk olyan közös megoldások kidolgozása érdekében, amelyek megkönnyítik a határokon átnyúló multimodális közlekedést. A tagállamokat és a régiókat e célból arra kell ösztönözni, hogy tudásukat és tapasztalataikat a bevált gyakorlatok cseréje keretében megosszák a többi tagállammal, illetve régióval.
Ráadásul a multimodális utazás tekintetében az utasjogok sincsenek szabályozva. A többek között a késések és az egynél több közlekedési módot érintő utazás során emiatt lekésett csatlakozások tekintetében felmerülő felelősséggel és utasjogokkal kapcsolatos kérdések még megoldásra várnak. E jogbizonytalanságot mihamarabb fel kell számolni annak érdekében, hogy egyrészről megnehezítsék az utazási szolgáltatók számára, hogy kibújjanak a felelősség alól, másrészről pedig vonzóbbá tegyék az utasok számára a multimodális utazási lehetőségeket.
A helyi tömegközlekedés szerepe és a valós idejű információk
A helyi tömegközlekedés óriási szerepet tölt be a multimodális utazásban, hiszen az utasok azzal teszik meg az utazás első és utolsó szakaszát. Az e téren illetékes helyi és regionális hatóságoknak ezért be kell kapcsolódniuk a valós idejű közlekedési információk rendelkezésre bocsátásába és az uniós szintű multimodális utazási információs, útvonal-tervezési és jegyárusítási szolgáltatások kifejlesztésébe.
Problémát jelent azonban, hogy a közlekedési vállalatok szövetségének struktúrája regionális alapokon nyugszik, ezért a tömegközlekedési szolgáltatók gyakran nem rendelkeznek országos menetrend-rendszerrel. A multimodális közlekedési lehetőségek áttekinthetőségéhez azonban szükség van ilyen rendszerre. Az előadó ezért azt támogatja, hogy első lépésben egy országos menetrend-rendszer keretében kapcsolják össze a regionális menetrendeket, majd egy második lépésben gondoskodjanak a határokon átnyúló összekapcsolásukról.
A helyi tömegközlekedésben innovatív fejlesztésekre van szükség az egész területet lefedő kínálattal és a menetrendekkel kapcsolatban minden szolgáltató felölelő információkkal rendelkező, vonzó tömegközlekedési rendszer létrehozásához. Az előadó ezért azt javasolja, hogy a járműveket intelligens rendszerekkel, illetve érzékelőkkel lássák el, amelyek lehetővé teszik a dinamikus információk, például a valós idejű információk közlekedési eszközök közötti, illetve a közlekedési eszközök és az infrastruktúra közötti továbbítását. Csak ily módon biztosítható, hogy az utasok tájékozódhassanak például a jármű útvonalon belüli pontos helyzetéről, és adott esetben időben reagálhassanak a fennakadásokra, így a késésekre stb. E tekintetben a GNSS és különösen a Galileo központi szerepet játszik, mert így nemcsak az útvonalat lehet hatékonyan megtervezni, hanem a közlekedési fennakadásokra és a rendkívüli körülményekre, illetve a válsághelyzetekre is könnyebben lehet reagálni.
Még hosszú út vezet az európai szintű átjárható, kompatibilis és folyamatos valós idejű információs szolgáltatásokig, azonban az internet és az okostelefonok fejlődése lehetővé és feltétlenül szükségessé teszi azok megvalósítását. Az előadó ezért kifejezetten üdvözli, hogy a Bizottság egy felhatalmazáson alapuló jogi aktus keretében meghatározza a valós idejű információs szolgáltatásokhoz való uniós szintű hozzáférés biztosítására, illetve azok cseréjére és továbbfejlesztésére vonatkozó feltételeket. Ez a jó irányba tett megfelelő lépés, azonban ezt még további lépéseknek kell követniük annak érdekében, hogy Európán belül az utasok számára lehetővé váljon a leginkább fenntartható, leggyorsabb és legolcsóbb, háztól-házig tartó multimodális közlekedés kiválasztása, a menetjegy lefoglalása és kifizetése, valamint az utazás előtt és alatt az esetleges fennakadásokról, illetve az alternatív útvonalakkal kapcsolatos javaslatokról való tájékozódás.
�  „Útiterv az egységes európai közlekedési térség megvalósításához – Úton egy versenyképes és erőforrás-hatékony közlekedési rendszer felé” (COM(2011)0144).


� Az Európai Parlament 2011. december 15-i állásfoglalása az „Útiterv az egységes európai közlekedési térség megvalósításához – Egy versenyképes és erőforrás-hatékony közlekedési rendszer felé vezető utak” témáról (2011/2096(INI))
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