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JUSTIFICACAO SUCINTA

Na sequéncia da sua Estratégia para o Mercado Unico Digital, de 6 de maio de 2015, a
Comisséao adotou, em 9 de dezembro de 2015, duas propostas legislativas relativas a regras
harmonizadas para 0s contratos no contexto digital. Enquanto uma das propostas diz respeito
aos contratos de fornecimento de conteudos digitais, a proposta em aprego tem por objeto as
vendas em linha de bens e outras vendas a distancia de bens.

O objetivo da presente proposta € continuar a harmonizar certos aspetos do direito dos
contratos. A Comissao optou por um conjunto de regras plenamente harmonizadas que regula
certos aspetos das regras contratuais, nomeadamente e sobretudo a conformidade com o
contrato e os meios de compensacao em caso de ndo conformidade. O ambito de aplicagéo é
igualmente limitado aos contratos celebrados entre as empresas e 0s consumidores e aos
contratos de vendas em linha de bens e outras vendas a distancia de bens.

A relatora apoia a presente proposta de diretiva, que tem por objetivo harmonizar o direito dos
contratos, por forma a aumentar a confianca dos consumidores nas compras realizadas em
linha e transfronteiras, bem como criar um ambiente favoravel as empresas e facilitar as suas
vendas transfronteiras. No entanto, uma vez que uma harmonizacdo minima ndo parece ser a
melhor abordagem para alcancar os objetivos da presente proposta de diretiva, s6 uma
harmonizacéo plena e direcionada é adequada, tendo em conta que a relatora esta preocupada
com o risco de uma diminuigéo da protecdo dos consumidores na Unido. Por conseguinte,
importa introduzir um certo numero alteracdes na proposta da Comissdo. A relatora gostaria
de sublinhar as seguintes em particular.

1. Alargamento do ambito de aplicacao

A proposta da Comissao cria um novo conjunto de regras para as vendas em linha de bens e
as vendas a distancia de bens, pelo que, consoante as vendas de bens sdo realizadas em linha
ou nao realizadas em linha, as regras aplicaveis sao diferentes. No entanto, no seu exercicio
REFIT, a Comissao encara a possibilidade de um regime juridico Unico para as vendas a
distancia e as vendas presenciais.

A relatora considera que a aplicacdo de regras semelhantes relativas aos meios de
compensacao contratuais quer para as vendas presenciais de bens quer para as vendas em
linha e outras vendas a distancia de bens poderia tornar o quadro juridico menos complicado
para 0os consumidores e as empresas. Por este motivo, a relatora propde uma alteragdo que
torna o ambito de aplicacdo extensivo as vendas nédo realizadas em linha e, consequentemente,
revoga a diretiva relativa a venda de bens de consumo e respetivas garantias (Diretiva
1999/44/CE).

No entanto, a relatora considera que o impacto de um alargamento do &mbito de aplicacéo da
proposta as vendas presenciais de bens deve ser cuidadosamente avaliado. Por isso, a relatora
sO apoiara um alargamento do &mbito de aplicacdo apos a realizagdo de uma avaliacéo de
impacto séria, reservando-se a possibilidade de retirar a alteracdo apresentada com vista a
tornar o ambito de aplicacédo extensivo as vendas ndo realizadas em linha, se a avaliacdo de
impacto ndo for conclusiva neste sentido.

Além disso, a relatora tem sérias preocupacgdes no que respeita aos aspetos juridicos
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envolvidos na introducdo de uma alteracdo substancial na proposta da Comissao. A relatora

considera gque, no caso de uma alteracdo fundamental, como o é o alargamento do ambito de
aplicacdo da diretiva as vendas ndo realizadas em linha, ser introduzida na proposta, importa
aplicar o procedimento correto e os principios do programa «Legislar melhor».

O Parlamento, juntamente com as outras instituices, estd empenhado em aplicar o Acordo
Interinstitucional «Legislar melhor». Na sua qualidade de membro da Comissao dos Assuntos
Juridicos, que é responsavel por legislar melhor e pela simplificacéo do direito da Unido, a
relatora ndo deseja derrogar os principios e o Acordo Interinstitucional «Legislar melhor»
(nomeadamente os pontos 15 e 16) e apresentar incondicionalmente alteragdes que
conduziriam a uma alteracdo substancial, sem qualquer avaliagéo séria, tendo em conta que
tais modificagGes introduziriam alteragdes substanciais no direito dos contratos e do
consumidor.

2. Meios de compensacao: privilegiar a escolha do consumidor em detrimento da
hierarquia das compensacdes

A relatora considera que o consumidor deve ter o direito de escolher entre as diferentes
formas de compensacao, isto é, a reparacdo, a substituicdo, a reducdo do preco e a rescisdo do
contrato.

3. Introducdo de uma garantia durante o tempo de vida

A relatora considera que importa ter em conta o tempo de vida esperado do produto, ao
determinar o direito do consumidor a compensacéo por falta de conformidade do bem com o
contrato e, mais particularmente, os prazos aplicaveis.

O tempo de vida de um bem varia de um bem para outro, em funcéo da sua natureza. O
periodo durante o qual o vendedor ¢ responsavel por qualquer falta de conformidade dos bens
deve, portanto, variar em conformidade. A determinacéo deste periodo deve ter em conta o
tempo de vida esperado do bem, que deve ser determinado tendo em conta as indicagdes
fornecidas pelo vendedor ou pelo produtor. Por conseguinte, a relatora propde um prazo de
garantia legal de dois anos, no minimo, que poderia ser aumentado em funcdo da natureza e
da durabilidade do bem. Uma garantia durante o tempo de vida estd em conformidade com
algumas das questfes sociais essenciais, como a sustentabilidade dos produtos, o controlo dos
residuos, mas também a protecdo do consumidor engquanto tal.

O Parlamento solicitou um estudo sobre este tema, e a relatora ir& aperfei¢oar a sua proposta
de alteracdo e, eventualmente, apresentar alteracdes adicionais, apos a publicacdo dos
resultados do estudo.

4. Harmonizacao plena e direcionada

Uma harmonizagdo plena poderia resultar numa diminuigéo do nivel de protecgdo dos
consumidores em alguns Estados -Membros e seria dificilmente aceitavel para os
consumidores desses Estados-Membros. Importa evitar, tanto quanto possivel, uma reducgéo
do nivel de protecdo dos consumidores. Foram, assim, introduzidos alguns requisitos para
evitar estes efeitos.

5. Introducéo de uma garantia para defeitos ocultos
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A relatora gostaria de introduzir um novo direito dos consumidores na legislacdo da UE, que
acresce as outras garantias legais e comerciais, relativo aos meios de compensagdo em caso de
defeitos ocultos. Este conceito ja existe em vérias legislacdes nacionais (Franca, Bélgica,
Roménia). A relatora propde que os consumidores tenham o direito & compensagao por
qualquer defeito que ndo podia ser detetado no momento da celebracdo do contrato, mas que é
alheio a utilizacdo do bem.

ALTERACOES

A Comissdo dos Assuntos Juridicos insta a Comissdo do Mercado Interno e da Prote¢do dos
Consumidores, competente quanto a matéria de fundo, a ter em conta as seguintes alteracdes:

Alteracéo 1
Proposta de diretiva
Titulo 1
Texto da Comissdo Alteracao
Proposta de Proposta de
DIRETIVA DO PARLAMENTO DIRETIVA DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO EUROPEU E DO CONSELHO
relativa a certos aspetos que dizem respeito relativa a certos aspetos que dizem respeito
a contratos de vendas em linha de bens e a contratos de venda de bens e que revoga
outras vendas a distancia de bens a Diretiva 1999/44/CE
(Texto relevante para efeitos do EEE) (Texto relevante para efeitos do EEE)

Or.en
Justificacéo

O alargamento do ambito de aplicacéo da proposta de diretiva deve ser ponderado, com
vista a sujeitar os meios de compensacao contratuais quer para as vendas presenciais de
bens quer para as vendas em linha e outras vendas a disténcia de bens a regras semelhantes
e a tornar o quadro juridico menos complicado para os consumidores e as empresas. A
presente alteracdo visa tornar o ambito de aplicacdo extensivo as vendas ndo realizadas em
linha e, consequentemente, propde-se revogar a Diretiva 1999/44/CE. No entanto, a relatora
sO apoiara um alargamento do ambito de aplicacdo apds a realizacdo de uma avaliacéo de
impacto séria, reservando-se o direito de retirar a presente alteracdo relativa ao
alargamento do ambito de aplicacdo da proposta e a revogacéo da Diretiva 1999/44/CE, se a
avaliacdo de impacto néo for conclusiva.
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Alteragéo 2

Proposta de diretiva
Considerando 8

Texto da Comissao

(8) A fim de resolver estes problemas,
as empresas e 0s consumidores devem
poder contar com um conjunto de regras
especificas plenamente harmonizadas para
as vendas em linha de bens e outras
vendas a distancia de bens. Sdo
necessarias regras uniformes em relagéo a
diversos elementos essenciais do direito
dos contratos celebrados com os
consumidores que, ao abrigo da atual
abordagem de harmonizagdo minima,
conduziram a disparidades e a obstaculos
ao comercio na Unido Europeia.

Alteracéo 3

Proposta de diretiva
Considerando 13

Texto da Comissao

(13) A presente diretiva ndo se aplica a
bens como DVD e CD que incorporam 0s
conteudos digitais de tal modo que os bens
funcionam unicamente como meios de
transporte de contetdos digitais. No
entanto, a presente diretiva deve aplicar-
se a conteudos digitais integrados nos
bens, como eletrodomésticos ou
brinquedos, em que o contetdo digital se
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Alteracao

(8) A fim de resolver estes problemas,
um conjunto de regras especificas
plenamente harmonizadas para as vendas
de bens, com que as empresas e 0s
consumidores possam contar, seria a
solucdo ideal. Sao necessérias regras
uniformes em relacdo a diversos elementos
essenciais do direito dos contratos
celebrados com os consumidores que, ao
abrigo da atual abordagem de
harmonizacdo minima, conduziram a
disparidades e a obstaculos ao comércio na
Unido Europeia. No entanto, uma
harmonizacéo plena pode resultar numa
diminuicdo do nivel de protecéo dos
consumidores em alguns Estados-
Membros, pelo que seria contraria aos
interesses dos consumidores desses
Estados-Membros. Importa evitar, tanto
quanto possivel, uma reducéo do nivel de
protecdo dos consumidores.

Or. en

Alteracao

(13) A presente diretiva ndo se aplica a
bens como eletrodomesticos ou
brinquedos que incorporam o0s contetdos
digitais de tal modo que os contetdos
digitais funcionam como parte integrante
dos bens, ndo podendo ser facilmente
desinstalados pelo consumidor, salvo se o
vendedor provar que o defeito reside no
contetdo néo digital do bem. N&o é
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encontra incorporado de tal modo que as também aplicavel aos contetdos digitais
suas funcdes estdo subordinadas as fornecidos num suporte material (por
principais funcionalidades dos bens e exemplo, num CD ou DVD).

funciona como parte integrante dos bens.

Or.en
Justificagcdo

A fim de alinhar a diretiva relativa as vendas em linha com a diretiva relativa aos contetidos
digitais, a presente alteracéo exclui do ambito de aplicacdo da diretiva os bens com software
incorporado, exceto se 0 vendedor provar que o defeito reside no bem. Este pressuposto de
ndo aplicabilidade pode ser justificado pela crescente complexidade dos bens com dados
incorporados. A presente diretiva ndao é também aplicavel aos contetdos digitais fornecidos
num suporte material, dado que o bem corpdreo é apenas um suporte dos contetdos digitais,
e 0 seu valor advém dos contetdos digitais.

Alteracéo 4

Proposta de diretiva
Considerando 23

Texto da Comissdo Alteracao
(23)  Assegurar uma maior durabilidade (23)  Assegurar uma maior durabilidade
dos bens de consumo é importante para se dos bens de consumo é importante para se
alcancarem padr@es de consumo mais alcancarem padr@es de consumo mais
sustentiveis e uma economia circular. De sustentaveis e uma economia circular. De
igual modo, manter produtos nao igual modo, manter produtos nao
conformes fora do mercado da Uni&o, conformes fora do mercado da Uniéo,
reforcando a vigilancia do mercado e reforcando a vigilancia do mercado e
proporcionando os incentivos adequados proporcionando os incentivos adequados
aos operadores econémicos, é essencial aos operadores economicos, € essencial
para aumentar a confianga no mercado para aumentar a confianga no mercado
anico. Para esse efeito, uma legislacéo Unico. Para esse efeito, uma legislacéo
comunitaria especifica relativa a produtos é comunitaria especifica relativa a produtos
a abordagem mais adequada para deve ser utilizada para introduzir requisitos
introduzir requisitos de durabilidade e de durabilidade e outros requisitos
outros requisitos relacionados com relacionados com produtos em relacéo a
produtos em relacdo a determinados tipos determinados tipos ou grupos de produtos,
ou grupos de produtos, utilizando para este utilizando para este fim critérios adaptados.
fim critérios adaptados. Por conseguinte, a Por conseguinte, a presente diretiva deve
presente diretiva deve ser complementar ser complementar dos objetivos
dos objetivos prosseguidos nesta legislacéo prosseguidos nesta legislagdo comunitaria
comunitaria setorial especifica. Na medida setorial especifica. Na medida em que as
em que as informac0es especificas sobre a informacdes especificas sobre a
durabilidade estiverem indicadas em durabilidade estiverem indicadas em
qualquer declaragéo pré-contratual que qualquer declaragéo pré-contratual que
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faca parte do contrato de compra e venda, o
consumidor deve poder basear-se nelas
como parte dos critérios de conformidade.

Alteracéo 5

Proposta de diretiva
Considerando 26

Texto da Comissao

(26) A fim de permitir que as empresas
contem com um Unico conjunto de regras
em toda a Unido, é necessario harmonizar
plenamente o periodo de tempo durante o
qual o 6nus da prova pela falta de
conformidade é invertido a favor do
consumidor. Nos dois primeiros anos, a
fim de beneficiar da presuncéo de falta de
conformidade, o consumidor deve apenas
estabelecer que o bem ndo esta conforme,
sem necessidade de demonstrar que a falta
de conformidade existia efetivamente no
momento relevante para determinar a
conformidade. A fim de aumentar a
seguranca juridica em relacdo aos meios de
compensacao disponiveis para a falta de
conformidade com o contrato e a fim de
eliminar um dos principais obstaculos que
inibem o mercado Unico digital, deve estar
prevista uma ordem plenamente
harmonizada em que os meios de
compensacdo podem ser exercidos. Em
especial, o consumidor deve beneficiar de
uma escolha entre a reparacéo ou a
substituicdo, como um primeiro meio que
devera ajudar a manter a relacao
contratual e a confianga matua. Além
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faca parte do contrato de compra e venda, 0
consumidor deve poder basear-se nelas
como parte dos critérios de conformidade.
No entanto, alguns Estados-Membros
introduziram uma garantia durante o
tempo de vida dos produtos, com
resultados positivos, que deve ser
introduzida na legislacdo da Unido, em
beneficio dos consumidores e da
sociedade no seu conjunto.

Or. en

Alteracao

(26) A fim de permitir que as empresas
contem com um Unico conjunto de regras
em toda a Unido, é necessario harmonizar
plenamente o periodo de tempo durante o
qual o 6nus da prova pela falta de
conformidade é invertido a favor do
consumidor. Nos dois primeiros anos, a
fim de beneficiar da presuncéo de falta de
conformidade, o consumidor deve apenas
estabelecer que o bem ndo esta conforme,
sem necessidade de demonstrar que a falta
de conformidade existia efetivamente no
momento relevante para determinar a
conformidade. A fim de aumentar a
seguranca juridica em relacdo aos meios de
compensacao disponiveis para a falta de
conformidade com o contrato e a fim de
eliminar um dos principais obstaculos que
inibem o mercado Unico digital, o principio
da liberdade de escolha dos meios de
compensacgéo deve ser plenamente
harmonizado. O consumidor deve
beneficiar de liberdade de escolha entre
0s meios de compensacao possiveis,
devendo poder exigir que o vendedor
proceda a reparacao do defeito ou a
substituicdo do bem defeituoso por um
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disso, permitir que os consumidores
exijam reparacao deve incentivar um
consumo sustentavel e poderia contribuir
para uma maior durabilidade dos
produtos.

Alteracéo 6

Proposta de diretiva
Considerando 27

Texto da Comissao

(27) A escolha do consumidor entre a
reparacao e a substitui¢do apenas deve ser
limitada quando a opgé&o escolhida for
desproporcionada em comparagdo com a
outra opgdo disponivel, impossivel ou
ilegal. Por exemplo, poderia ser
desproporcionado solicitar a substituicdo
dos bens devido a um pequeno risco se tal
acarretasse custos significativos e,
simultaneamente, o risco pudesse ser
facilmente reparado.

Alteracéo 7

Proposta de diretiva
Considerando 32-A (novo)

Texto da Comissao
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bem que seja conforme com o contrato. O
consumidor deve também ter a faculdade
de exigir uma reducéo do preco ou a
rescisdo do contrato, em vez da corre¢do
dos defeitos.

Or. en

Alteracao

(27) A escolha do consumidor apenas
deve ser limitada quando a opc¢éo escolhida
for desproporcionada em comparagéo com
a outra opc¢ao disponivel, impossivel ou
ilegal. Por exemplo, poderia ser
desproporcionado solicitar a substituicdo
dos bens devido a um pequeno risco se tal
acarretasse custos significativos e,
simultaneamente, o risco pudesse ser
facilmente reparado.

Or. en

Alteracao

(32-A) O tempo de vida de um bem varia
de um bem para outro, em fungéo da sua
natureza. O periodo durante o qual o
vendedor é responsavel por qualquer falta
de conformidade dos bens deve, portanto,
variar em conformidade. A determinacgéo
deste periodo deve ter em conta o tempo
de vida esperado do bem, que deve ser
determinado tendo em conta as indicacGes
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Alteracéo 8

Proposta de diretiva
Considerando 38

Texto da Comissao

(38) A Diretiva 1999/44/CE deve ser
alterada a fim de excluir os contratos de
vendas a distancia do seu ambito de
aplicacao.

fornecidas pelo vendedor ou pelo
produtor. Em qualquer caso, o prazo nao
deve ser inferior a dois anos.

Or. en

Alteracao

(38) A Diretiva 1999/44/CE deve ser
revogada.

Or. en

Justificacéo

A presente alteracdo visa revogar a diretiva relativa a venda de bens de consumo e respetivas
garantias, de 25 de maio de 1999, como consequéncia do alargamento do ambito de
aplicacdo da proposta aos contratos de vendas presenciais.

Alteracéo 9

Proposta de diretiva
Artigo1-n°1

Texto da Comissao

1. A presente diretiva estabelece
certos requisitos relativos aos contratos de
compra e venda a distancia celebrados
entre o vendedor e o0 consumidor,
designadamente as regras sobre a
conformidade dos bens, os meios de
compensagdo em caso de ndo
conformidade e as modalidades para o
exercicio dos mesmos.
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Alteracao

1. A presente diretiva estabelece
certos requisitos relativos aos contratos de
compra e venda celebrados entre o
vendedor e o consumidor, designadamente
as regras sobre a conformidade dos bens,
0s meios de compensacao em caso de ndo
conformidade e as modalidades para o
exercicio dos mesmos.

Or.en
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Alteracéo 10

Proposta de diretiva
Artigo1-n.2

Texto da Comissao

2. A presente diretiva ndo se aplica
aos contratos para a prestacao de servicos a
distancia. No entanto, no caso dos
contratos de compra e venda que prevejam
tanto a venda de bens como a prestacéo de
servigos, a presente diretiva aplica-se a
parte relativa a venda de bens.

Alteragéo 11

Proposta de diretiva
Artigo1-n.3

Texto da Comissao

3. A presente diretiva ndo se aplica a
qualquer suporte duradouro que incorpore
conteudos digitais, quando este tiver sido
utilizado exclusivamente como um meio
de transporte para o fornecimento de
conteddos digitais ao consumidor.

Alteragéo 12

Proposta de diretiva
Artigo 2 — paragrafo 1 — alinea b)

Texto da Comissao

(b) «Consumidor»: uma pessoa
singular que, nos contratos abrangidos pela
presente diretiva, atue com fins que néo se
incluam no &mbito da sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou

PA\1110410PT.docx

Alteracao

2. A presente diretiva ndo se aplica
aos contratos para a prestacao de servicos.
No entanto, no caso dos contratos de
compra e venda que prevejam tanto a
venda de bens como a prestacao de
servicos, a presente diretiva aplica-se a
parte relativa a venda de bens.

Or. en

Alteracao

3. A presente diretiva ndo se aplica a
qualquer suporte material que incorpore
conteudos digitais. A presente diretiva ndo
é também aplicavel aos bens com
conteudos digitais incorporados, salvo se
o fornecedor provar que a falta de
conformidade reside no hardware do bem.

Or. en

Alteracao

(N&o se aplica a versao portuguesa.)
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profissional;

Alteracéo 13

Proposta de diretiva
Artigo 2 — paragrafo 1 — alinea c)

Texto da Comissao

(© «Vendedor»: uma pessoa singular
ou coletiva, publica ou privada, que atue,
nomeadamente através de outra pessoa em
Seu nome ou por sua conta, no ambito da
sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional, no quadro de
contratos abrangidos pela presente diretiva;

Alteracéo 14

Proposta de diretiva
Artigo 2 — paragrafo 1 — alinea e)

Texto da Comissao

(e) «Contrato de compra e venda a
distancia»: um contrato de compra e
venda celebrado no ambito de um sistema
a distancia organizado sem a presenca
fisica simultanea do vendedor e do
consumidor, mediante a utilizacéo
exclusiva de um ou mais meios de
comunicacao a distancia, incluindo
através da Internet, até ao momento da
celebracdo do contrato, inclusive;

PE594.153v01-00

Or. en

Alteracao

(N&o se aplica a verséo portuguesa.)

Or. en
Alteracao
Suprimido
Or.en
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Alteracéo 15

Proposta de diretiva
Artigo 2 — paragrafo 1 — alinea f)

Texto da Comissao

()] «Suporte duradouro»: um
instrumento que possibilite ao consumidor
ou ao vendedor armazenar informacdes que
Ihe sejam pessoalmente dirigidas, de uma
forma que, no futuro, lhe permita aceder as
mesmas durante um periodo de tempo
adaptado aos fins a que as informacdes se
destinam e que possibilite a reprodugéo
inalterada das informacdes armazenadas;

Alteracéo 16

Proposta de diretiva

Artigo 2 — paragrafo 1 — alinea f-A) (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 17

Proposta de diretiva
Artigo 2 — paragrafo 1 — alinea g)

Texto da Comissao

(9) «Garantia comercial»: um
compromisso assumido pelo vendedor ou
pelo produtor (0 «garante») perante o
consumidor, para além das suas obrigacoes
legais no tocante a garantia de
conformidade, de reembolsar o prego pago,
substituir, reparar ou ocupar-se de
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Alteracao

(N&o se aplica a versao portuguesa.)

Or. en

Alteracao

(f-A) «Suporte material»: um objeto
movel corporeo que serve exclusivamente
de portador de contetdos digitais.

Or. en

Alteracao

(9) «Garantia comercial»: um
compromisso assumido pelo vendedor ou
pelo produtor (0 «garante») perante o
consumidor, para além das suas obrigacoes
legais no tocante a garantia de
conformidade, de reembolsar o prego pago,
substituir, reparar ou manusear de
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qualguer modo de um bem, no caso de este
nédo ser conforme com as especificacdes ou
qualquer outro elemento ndo relacionado
com a conformidade estabelecidos na
declaragéo de garantia ou na respetiva
publicidade divulgada aquando ou antes da
celebragéo do contrato;

Alteracéo 18

Proposta de diretiva
Artigo4-n.2

Texto da Comissao

2. A fim de garantir a conformidade
com o contrato, os bens devem também
cumprir 0s requisitos previstos nos artigos
5.°,6.0e7.5.

Alteracéo 19

Proposta de diretiva

qualguer modo um bem, no caso de este
ndo ser conforme com as especificacdes ou
qualquer outro elemento ndo relacionado
com a conformidade estabelecidos na
declaragéo de garantia ou na respetiva
publicidade divulgada aquando ou antes da
celebragéo do contrato;

Or. en

Alteracao

2. A fim de garantir a conformidade
com o contrato, os bens devem também
cumprir 0s requisitos previstos nos artigos
5.0,6.0,7.0e 7.°-A.

Or. en

Artigo 5 — paragrafo 1 — alinea c) — parte introdutdria

Texto da Comissao

(© Possuir as qualidades e capacidades
de desempenho habituais nos bens do
mesmo tipo e que o consumidor pode
esperar dada a natureza dos bens e tendo
em conta qualquer declaracdo publica feita
pelo vendedor ou em nome deste ou por
outras pessoas em fases anteriores da
cadeia de transa¢0es, incluindo o produtor,
a menos gque o vendedor demonstre que:
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Alteracao

(© Possuir as qualidades e capacidades
de desempenho habituais nos bens do
mesmo tipo e que o consumidor pode
razoavelmente esperar dada a natureza dos
bens e tendo em conta qualquer declaracao
publica feita pelo vendedor ou em nome
deste ou por outras pessoas em fases
anteriores da cadeia de transacdes,
incluindo o produtor, a menos que o
vendedor demonstre que:

Or. en
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Alteracéo 20

Proposta de diretiva

Artigo 5 — parégrafo 1 — alinea c) — subalinea ii)

Texto da Comissao

i) aquando da celebracdo do contrato,
a declaragdo em causa tinha sido corrigida;
ou

Alteracéo 21

Proposta de diretiva
Artigo 7 — paragrafo 1

Texto da Comissao

No momento relevante para determinar a
conformidade com o contrato, tal como
determinado pelo artigo 8.°, os bens devem
estar isentos de qualquer direito de
terceiros, incluindo os baseados na
propriedade intelectual, para que possam
ser utilizados em conformidade com o
contrato.

Alteragéo 22

Proposta de diretiva
Artigo 7-A (novo)

Texto da Comissao
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Alteracao

)] aquando da celebracdo do contrato,
a declaragdo em causa tinha sido corrigida
e 0 consumidor nédo podia razoavelmente
desconhecer tal facto; ou

Or. en

Alteracao

No momento relevante para determinar a
conformidade com o contrato, tal como
determinado pelo artigo 8.°, os bens devem
estar isentos de qualquer restricéo
resultante de qualquer direito de terceiros,
incluindo qualquer restricdo baseada nos
direitos de propriedade intelectual, que
possa impedir o consumidor de utilizar os
bens em conformidade com o contrato e as
expectativas razoaveis do consumidor.

Or. en

Alteracao

Artigo 7.°-A

Defeitos ocultos

1. No momento relevante para
determinar a conformidade com o
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Alteracéo 23

Proposta de diretiva
Artigo8-n.3

Texto da Comissao

3. Qualquer falta de conformidade
com o contrato que se manifeste no prazo
de dois anos a contar da data indicada nos
n.% 1 e 2 considera-se como tendo existido
nessas datas, a menos que tal seja
incompativel com a natureza dos bens ou
com a natureza da falta de conformidade.

Alteracéo 24

Proposta de diretiva
Artigo 8 — n.° 3-A (novo)

PE594.153v01-00

contrato, tal como determinado pelo
artigo 8.°, os bens devem estar isentos de
qualquer defeito oculto. Qualquer defeito
desta natureza é considerado como uma
falta de conformidade com o contrato.

2. Para efeitos do presente
regulamento, por defeitos ocultos
entendem-se os defeitos que ndo sejam
insignificantes e que tornem o bem
impréprio para a utilizacdo a que se
destina, ou impecam a sua utilizacéo, de
modo que o consumidor ndo o compraria
Ou pagaria um pre¢o mais baixo, se
tivesse conhecimento da existéncia do
defeito.

Or. en

Alteracao

3. Qualquer falta de conformidade
com o contrato que se manifeste no prazo
de dois anos a contar da data indicada nos
n.% 1 e 2 considera-se como tendo existido
nessas datas, a menos que tal presuncéo
seja incompativel com a natureza dos bens
ou com a natureza da falta de
conformidade, nomeadamente tendo em
conta o tempo de vida dos bens, como
previsto no artigo 14.°.

Or. en
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Texto da Comissao

Alteracéo 25

Proposta de diretiva
Artigo9-n.1

Texto da Comissao

1. Caso se verifique uma falta de
conformidade com o contrato, o
consumidor tem o direito de ter os bens
repostos em conformidade pelo vendedor,
a titulo gratuito, através de reparagdo ou
substitui¢o nos termos do artigo 11.°.

Alteracéo 26

Proposta de diretiva
Artigo 9 — n.° 1-A (novo)
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Alteracao

3-A.  On.’2ndo ¢ aplicavel em caso de
defeitos ocultos. O consumidor tem direito
a um meio de compensacao em caso de
defeitos ocultos, se este meio de
compensacao for pedido no prazo de dois
anos a contar do momento em que o
defeito é descoberto. O 6nus da prova
compete ao consumidor.

Or. en

Alteracao

1. Caso se verifique uma falta de
conformidade dos bens com o contrato, 0
consumidor tem o direito de escolher entre
0s seguintes meios de compensacao:

(@) Ter 0s bens repostos em
conformidade pelo vendedor, a titulo
gratuito, através de reparacéo ou
substitui¢ao nos termos dos artigos 10.° e
11.%

(b) Ter direito a uma reducéo do
preco nos termos do artigo 12.°;

(© Rescisdo do contrato nos termos
do artigo 13.°.

Or. en
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Texto da Comissao

Alteracao

1-A. Oartigo 9.5, n. 1, alinea a), ndo é
aplicavel em caso de defeitos ocultos.

Alteracéo 27

Proposta de diretiva
Artigo9-n.3

Texto da Comissao

3. O consumidor tem direito a uma Suprimido
reducéo proporcional do preco em

conformidade com o artigo 12.° ou a

rescindir o contrato em conformidade

com o artigo 13.°, sempre que:

(@) A reparacao ou substitui¢éo for
impossivel ou ilegal;

(b) O vendedor nao tiver concluido a
reparacao ou substituicdo num prazo
razoavel;

(© A reparacao ou substituicdo possa
causar inconvenientes significativos para
0 consumidor; ou

(d) O vendedor tiver declarado, ou for
evidente a partir das circunstancias, que
ndo ird repor os bens em conformidade
com o contrato num prazo razoavel.

Alteracéo 28

Proposta de diretiva
Artigo10-n.1

Texto da Comissao

Or. en

Alteracao

Or. en

Alteracao

1. Sempre que o vendedor sane a falta 1. Sempre que o vendedor sane a falta
de conformidade com o contrato por de conformidade com o contrato por
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substituigéo, tem de aceitar a devolucéo
dos bens substituidos a expensas suas,
salvo se as partes tiverem acordado de
outro modo depois de a falta de
conformidade com o contrato ter sido
comunicada pelo consumidor ao vendedor.

Alteracéo 29

Proposta de diretiva
Artigo 10-n.° 2

Texto da Comissao

2. Sempre que o vendedor tenha
instalado os bens de uma forma compativel
com a sua natureza e finalidade, antes de a
falta de conformidade com o contrato se ter
manifestado, a obrigacdo de aceitar a
devolucéo dos bens substituidos deve
incluir a retirada dos bens ndo conformes e
a instalacao de bens de substitui¢do, ou a
assuncdo dos custos da mesma.

substituigéo, tem de aceitar a devolucéo
dos bens substituidos a expensas suas,
salvo se as partes tiverem acordado de
outro modo depois de a falta de
conformidade com o contrato ter sido
comunicada pelo consumidor ao vendedor
por qualquer meio.

Or. en

Alteracao

2. Sempre que o vendedor tenha
instalado os bens de uma forma compativel
com a sua natureza e finalidade, antes de a
falta de conformidade com o contrato se ter
manifestado, a obrigacao de aceitar a
devolucéo dos bens substituidos deve
incluir a retirada dos bens ndo conformes e
a instalacao de bens de substitui¢do, ou a
assuncéo dos custos da mesma, consoante
a escolha do vendedor.

Or. en

Justificacéo

Clarificagéo do texto.

Alteracéo 30

Proposta de diretiva
Artigo 11 — parégrafo 1 — parte introdutdria

Texto da Comissao

O consumidor pode escolher entre a
reparacao e a substituicdo, a menos que a
opcéo escolhida seja impossivel, ilegal ou,
em comparagdo com a outra opgao,
imponha ao vendedor custos que sejam
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Alteracao

O consumidor pode escolher entre os
meios de compensacao previstos no artigo
9., n.° 1, a menos que a opgéo escolhida
seja impossivel, ilegal ou, em comparagéo
com as outras opgdes, imponha ao
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desproporcionados, tendo em conta todas vendedor custos que sejam
as circunstancias, incluindo: desproporcionados, tendo em conta todas
as circunstancias, incluindo:

Or.en
Alteracéo 31
Proposta de diretiva
Artigo 13 —n.° 3 —alinea a)
Texto da Comissdo Alteracao
@ O vendedor deve reembolsar o @ O vendedor deve reembolsar o
consumidor pelo preco pago sem demora consumidor pelo preco pago sem demora
injustificada e, em qualquer caso, 0 mais injustificada e, em qualquer caso, 0 mais
tardar 14 dias a contar da rececao da tardar 14 dias a contar da rececao da
notificagcdo, bem como suportar o custo do notificagcdo, bem como suportar o custo do
reembolso; reembolso; o vendedor ndo pode impor
qualquer taxa ao consumidor referente ao
reembolso;
Or.en

Alteracéo 32

Proposta de diretiva
Artigo 13 — n.° 3-A (novo)

Texto da Comissao Alteracao

3-A. Anotificacdo a que se refere o
artigo 13.°, n.° 1, produz efeitos quando
chega ao seu destinatéario, salvo se previr
uma producao de efeitos diferida, ou seja:

)] Quando é entregue ao
destinatério;

i) Quando é entregue no
estabelecimento comercial do destinatario
ou, se tal estabelecimento nao existir ou a
notificacéo for dirigida a um consumidor,
na residéncia habitual do destinatario;

iii) No caso de ser transmitida por
correio eletrénico ou outro meio de
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comunicagéo individual, quando o
destinatario puder ter acesso a
notificacédo; ou

iv) Quando é colocada a disposicao do
destinatario por outro meio, num lugar e
de modo que permitam esperar que o
destinatario obtenha acesso a notificacao
sem demora indevida.

Or. en

Justificacdo

A fim de evitar qualquer divergéncia a nivel nacional, a presente alteragéo visa estabelecer
regras claras sobre 0 momento em que a notificacéo (e, consequentemente, a rescisao)

produz efeitos.

Alteracéo 33

Proposta de diretiva
Artigo 14 — paragrafo 1

Texto da Comissao

O consumidor tem direito a uma
compensacéo pela falta de conformidade
dos bens com o contrato sempre que esta se
manifestar no prazo de dois anos a contar
do momento relevante para determinar a
conformidade. Se, por forc¢a da legislagéo
nacional, os direitos previstos no artigo 9.°
estiverem sujeitos a um prazo de
prescricdo, esse prazo ndo pode ser inferior
a dois anos a contar do momento relevante
para determinar a conformidade com o
contrato.
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Alteracao

O consumidor tem direito a uma
compensacéo pela falta de conformidade
dos bens com o contrato sempre que esta se
manifestar no prazo de dois anos a contar
do momento relevante para determinar a
conformidade ou, em funcéo da natureza
dos bens, sempre que a falta de
conformidade se manifestar ap6s mais de
dois anos, tendo em conta a durabilidade
do bem. Para determinar o tempo de vida
esperado do bem, a informacao fornecida
pelo vendedor ou pelo produtor deve ser
tida em conta. Se, por forca da legislacédo
nacional, os direitos previstos no artigo 9.°
estiverem sujeitos a um prazo de
prescricdo, esse prazo ndo pode ser inferior
a dois anos a contar do momento relevante
para determinar a conformidade com o
contrato.

Or.en
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Justificacéo

O prazo deve ter em conta o tempo de vida esperado dos bens.

Alteracéo 34

Proposta de diretiva
Artigo 15-n.°1 —alinea b)

Texto da Comissao

(b) Na publicidade divulgada aquando
ou antes da celebracéo do contrato; e

Alteracéo 35

Proposta de diretiva
Artigo 15— n.° 2 — parte introdutdria

Texto da Comisséo
2. A declaracdo de garantia deve ser
disponibilizada num suporte duradouro e

redigida em termos claros e
compreensiveis. Deve incluir o seguinte:

Alteracéo 36

Proposta de diretiva
Artigo 15 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissao
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Alteracao

(b) Na publicidade divulgada aquando
da celebracéo do contrato ou na
publicidade mais recente divulgada antes
da celebracéo do contrato; e

Or. en

Alteracao

2. A declaracdo de garantia deve ser
disponibilizada por escrito ou figurar num
suporte duradouro e ser redigida em termos
claros e compreensiveis. Deve incluir o
seguinte:

Or. en

Alteracao

2-A. O Estado-Membro em que os bens
sdo comercializados pode, nos termos dos
Tratados, impor no seu territério que a
garantia seja redigida numa ou em varias
linguas por ele determinadas, entre as
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Alteracéo 37

Proposta de diretiva
Artigo 19 — titulo

Texto da Comissao

Alteracdes a Diretiva 1999/44/CE, ao
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE

Alteracéo 38

Proposta de diretiva
Artigo19-n.1
Diretiva 1999/44/CE
Artigol-n%1e2

Texto da Comissao

1. O artigo 1.° da Diretiva
1999/44/CE é alterado do seguinte modo:

a) O n.° 1 passa a ter a seguinte
redacao:

«1. A presente diretiva tem por
objetivo a aproximacao das disposi¢des
legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros
relativas a certos aspetos dos contratos de
venda de bens de consumo e das garantias
a ela relativas, que nédo constituam
contratos de venda a disténcia, com vista
a assegurar um nivel minimo uniforme de
defesa dos consumidores no contexto do
mercado interno.»

b) 0O n.° 2 passa a ter a seguinte
redacao:
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linguas oficiais da Uni&o.

Or. en

Alteracao

Alteracdes ao Regulamento (CE) n.°
2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE

Or. en

Alteracao

Suprimido
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)] a alinea f) passa a ter a seguinte
redacao:

«f) Reparacéo: em caso de falta de
conformidade, a reposi¢ao dos bens de
consumo em conformidade com o
contrato de venda;»

i) é aditada a seguinte alinea:

«g)  «Contrato de compra e venda a
distancia»: um contrato de compra e
venda celebrado no ambito de um sistema
a distancia organizado sem a presenca
fisica simultanea do vendedor e do
consumidor, mediante a utilizagéo
exclusiva de um ou mais meios de
comunicacao a distancia, incluindo
através da Internet, até ao momento da
celebracdo do contrato, inclusive».

Or. en

Alteracéo 39

Proposta de diretiva
Artigo 19-A (novo)

Texto da Comissao Alteracao

Artigo 19.°-A
Revogacoes
A Diretiva 1999/44/CE é revogada.

As referéncias a diretiva revogada devem
entender-se como sendo referéncias a
presente diretiva e devem ser lidas de
acordo com a tabela de correspondéncia
constante do anexo 1.

Or.en
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