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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la punerea in aplicare a Directivei 2008/48/CE privind creditele de consum

(2012/2037(INT))

Parlamentul European,

a

avand 1n vedere articolul 48 din Regulamentul sau de procedura,

avand 1n vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor si avizul
Comisiel pentru afaceri economice si monetare (A7-0343/2012),

intrucat deschiderea pietelor nationale in importantul sector economic al creditului de
consum, consolidarea concurentei, armonizarea protectiei consumatorilor, eliminarea
denaturarii concurentei intre agentii economic si Imbundtdtirea pietei interne reprezinta o
misiune politicd a UE si serveste intereselor consumatorilor si creditorilor;

intrucat directiva privind creditele de consum, care prevede o armonizare completa
concentratd pe 5 sectoare, 1dsand statelor membre doar un spatiu limitat de manevra, si
anume 1n ceea ce priveste diferitele modalitati de transpunere, a permis crearea unui cadru
juridic european comun de protectie a consumatorilor;

intrucat persista incd obstacole de naturd juridicd si practica,

intrucat, asa cum rezulta din studiul Parlamentului European referitor la transpunerea
directivei privind creditele de consum, anumite dispozitii-cheie din directiva, de exemplu
articolul 5 referitor la informatiile precontractuale, nu au atins nivelul de armonizare
preconizat intre legislatiile statelor membre in materie de protectie a consumatorilor, din
cauza diferentelor de interpretare si de transpunere de catre statele membre;

intrucat transpunerea directivei privind creditele de consum nu a fost facuta la timp sau, n
anumite cazuri, nu s-a facut intrutotul corect, din cauza perioadei prea scurte alocate,
precum si a numeroaselor si amplelor modificari legislative;

intrucat, conform datelor colectate, contractarea transfrontaliera de credite de consum nu a
crescut dupa punerea 1n aplicare a directivei, desi acest lucru ar putea fi explicat prin
diversi factori, precum barierele lingvistice, dar si prin problemele importante cu care se
confrunta sectorul financiar si lipsa unor informatii suficiente adresate consumatorilor
despre oportunitdtile oferite de creditele de consum transfrontaliere si de drepturile de care
dispun consumatorii la incheierea acestor contracte;

intrucat practicile corespunzatoare de protectie a consumatorilor din sectorul creditului au
un rol important Tn mentinerea stabilitatii financiare; intrucét volatilitatea ratei de schimb
prezinta riscuri deosebite pentru consumatori, mai ales pe timp de criza financiard;

intrucat acordarea excesiva de imprumuturi in moneda straind consumatorilor a sporit
riscul si pierderile suportate de gospodarii;

intrucat Comitetul european pentru risc sistemic a adoptat la 21 septembrie 2011 o
recomandare importantd privind acordarea de imprumuturi in moneda straina
(CERS/2011/1);

RR\916621R0O.doc 3/14 PE489.471v02-00

RO



K. intrucat, conform prevederilor articolului 27 din directiva, Comisia va realiza, in mai
2013, o revizuire a anumitor aspecte si, in acest sens, a comandat deja un studiu;

L. 1intrucéat Parlamentul European considera deosebit de important sa fie tinut la curent cu
privire la etapele intermediare si rezultatele revizuirii si, totodata, sd aiba posibilitatea de
a-si prezenta avizul,

1. saluta initiativa Comisiei, In vederea pregatirii procedurii de revizuire, de a Intreprinde un
studiu privind efectele asupra pietei interne si a protectiei consumatorilor, pentru a analiza
impactul transfrontalier, si apreciazd amploarea lucrarilor intreprinse de Comisie, de
legislatorii nationali si de institutiile de credit;

2. subliniaza ca Tmbundtdtirea pietei transfrontaliere a creditului de consum poate aduce o
valoare addugata cu caracter european, favorizand piata interna; considera ca acest lucru
ar putea fi realizat, printre altele, printr-o mai buna informare a consumatorilor cu privire
la oportunitatea de a contracta un credit de consum intr-un alt stat membru si cu privire la
drepturile de care dispun la incheierea unui astfel de contract;

3. constata ca volumul contractarilor transfrontaliere de credite de consum se situeaza sub
2%, dintre care 20% online;

4. indica faptul ca unul dintre obiectivele directivei il constituie asigurarea disponibilitatii
informatiilor, promovand astfel functionarea pietei interne si acordarea de imprumuturi,
astfel Incat este necesar sa se evalueze dacd numarul contractelor de imprumut
transfrontaliere este in crestere;

5. considera cd dispozitiile privind informatiile precontractuale, explicatiile prevazute la
articolul 5 alineatul (6) si evaluarea bonitatii prevazuta la articolul 8 au un rol important in
ceea ce priveste sensibilizarea consumatorilor cu privire la riscurile asociate creditelor
acordate in devize straine;

6. solicitd insa autoritatilor de supraveghere sa supuna institutiile financiare obligatiei de a
furniza consumatorilor explicatii personalizate, complete si usor de inteles cu privire la
riscurile pe care le presupune acordarea de imprumuturi in moneda straind si impactul pe
care o depreciere severd a mijloacelor legale de plata ale statului membru in care 1si are
domiciliul consumatorul si majorarea ratelor dobanzii la imprumuturile in moneda strdina
il au asupra ratelor; considera ca aceste explicatii ar trebui furnizate anterior semnarii
oricarui contract;

7. iaact de preocupdrile exprimate Tn anumite state membre cu privire la modul in care
informatiile precontractuale sunt oferite consumatorilor prin intermediul fisei de
Informatii europene standard privind creditul de consum, a carei natura tehnica nu permite
consumatorilor sa le inteleagd efectiv; considerd ca eficacitatea acestor informatii ar trebui
sa fie un aspect important in evaluarea impactului directivei, evaluare ce urmeaza a fi
realizata de Comisie;

8. salutd procedura de control ,,SWEEP” intreprinsa de Comisie in septembrie 2011, din care
a reiesit ca in cazul a circa 70% din site-urile de internet controlate ale unor institutii
financiare lipseau informatii din ofertele publicate si informatii importante din oferta,
prezentand costurile de maniera inselatoare si solicita Comisiei si statelor membre sa ia
masurile adecvate pentru a remedia aceasta situatie; constata, in acest context, cad normele
privind exemplele reprezentative nu sunt intotdeauna aplicate in mod corect, situatie ce
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

trebuie remediata;

solicitd ca publicitatea si strategiile de marketing ale institutiilor financiare sa fie strict
monitorizate, cu scopul de a evita informatiile inseldtoare sau false in contextul publicitatii
sau al comercializarii contractelor de credit;

constatd ca anumite state membre au recurs la posibilitatea de a extinde domeniul de
aplicare la alte produse financiare, fara ca acest lucru sa fi condus, se pare, la incoerente;

subliniaza cd dispozitiile legale ar trebui sa aiba ca punct de pornire cazul general,
consumatorul si intreprinzdtorul mediu, iar nu abuzurile mai putin numeroase, astfel incat
informatiile furnizate consumatorului sa fie inteligibile, transparente si comparabile;

constata cd multiplicarea dispozitiilor nu presupune, in mod automat, o mai buna protectie
a consumatorilor, si ca excesul de informatii poate mai degrabd induce in eroare
consumatorul neexperimentat, in loc sa il lamureasca; recunoaste, In acest sens, expertiza,
asistenta si educatia financiard oferite de asociatiile de consumatori si rolul lor potential in
restructurarea creditului in favoarea gospodariilor aflate in dificultate;

solicitd ca consumatorii sd aiba dreptul de a fi informati cu privire la costurile serviciilor
auxiliare si la dreptul lor de a cumpara servicii auxiliare, precum asigurarea, de la
furnizori alternativi; considera ca ar trebui sa li se impuna institutiilor financiare sa
distingd intre astfel de servicii si taxele aferente si cele aferente creditului de baza si sa
clarifice care servicii sunt esentiale pentru extinderea unui imprumut si care sunt in
intregime la discretia debitorului;

considera ca ar trebui analizate dificultdtile ce ar putea interveni la exercitarea dreptului de
retragere 1n cazul contractelor legate; subliniazd importanta comunicarii catre consumatori
a faptului ca, in cazul in care 1si exercitd dreptul de a se retrage dintr-un contract in care
furnizorul sau prestatorul de servicii primeste in mod direct suma corespunzatoare platii
de la furnizorul de credite printr-un contract auxiliar, consumatorii nu suporta nicio taxa,
comision sau alte costuri tindnd de serviciul financiar prestat;

invita Comisia sa evalueze gradul de neconformitate cu obligatiile de informare in
contractele in care intermediarilor nu li se aplica obligatia de a furniza informatii
precontractuale, pentru a stabili astfel modurile in care consumatorii pot fi protejati in
modul cel mai eficient;

considera ca este necesard acordarea unei atentii deosebite normelor complicate privind
platile anticipate;

afirma ca, anterior modificarii ratei dobanzii, consumatorii ar trebui informati, pentru a le
permite suficient timp sd examineze piata si sd aleaga un alt furnizor de credit, inainte ca
modificarea ratei sa devina efectiva;

constata ca este necesard Imbunatitirea interpretdrii conceptului de ,,exemplu
reprezentativ’;

subliniaza cd ar trebui garantatd calcularea uniforma a ratei de dobanda anuale efective,
eliminarea neclaritatilor si asigurarea coerentei cu toate celelalte instrumente juridice;
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

invitd statele membre sa asigure ca institutiile nationale de supraveghere dispun de toate
competentele si de resursele necesare pentru a-si indeplini responsabilitatile; solicita
acestor institutii sd8 monitorizeze in mod efectiv conformitatea cu dispozitiile prezentei
directive si sa asigure aplicarea acestora;

subliniaza ca, pe viitor, in stabilirea termenelor limita de transpunere, ar trebui sa se
acorde o mai mare atentie modificarilor din legislatia nationald pe care le presupune
procesul de transpunere;

invita statele membre sa extinda actualul nivel de protectie a consumatorilor in sectorul
creditelor, inclusiv al creditelor pe termen scurt, oferite pe internet, prin servicii de mesaje
scurte sau alte mijloace de comunicare, in contextul recurgerii din ce in ce mai frecvente
la acestea, si implicand sume inferioare plafonului de 200 EUR, aflat in prezent in afara
domeniului de aplicare a prezentei directive;

subliniaza cd, in prezent, nu exista nici un motiv pentru revizuirea directivei, dar ca este
necesar sa se vegheze la corecta sa punere in aplicare si respectare;

considera ca, pe langa transpunerea completa si corectd, impactul efectiv al directivei ar
trebui evaluat Tnainte ca Comisia sa propuna orice alte modificéri necesare; solicita
Comisiei sd prezinte Parlamentului European si Consiliului un raport de evaluare privind
punerea in aplicare a directivei, precum si o evaluare completd a impactului acesteia in
ceea ce priveste protectia consumatorilor, ludnd in considerare consecintele crizei
financiare si noul cadru juridic al UE pentru serviciile financiare;

incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiei.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Directiva privind creditul de consum urmareste doud obiective: un mai bun nivel de protectie
a consumatorilor si consolidarea pietei transfrontaliere a creditelor de consum.

Fara nicio Indoiala cd armonizarea partial infaptuitd Tn anumite sectoare importante ale
dreptului creditelor a sporit considerabil nivelul de protectie a consumatorilor in Europa.
Cresterea contractarii de credite de consum la nivel transfrontalier pare insa a fi
nesemnificativa. Acest lucru s-ar putea explica prin faptul ca doar putine institutii financiare
oferd credite de consum cu caracter transfrontalier si prin faptul ca, totodata, criza financiara a
cauzat, In ultimii ani, o regresie a pietei financiare in general.

Pe langa aceasta, obstacolele in calea contractarii de credite de consum la nivel transfrontalier

decurg mai degraba din problemele lingvistice sau din lipsa unui contact personal cu institutia
financiara, decat din aspectele juridice.

Aspecte de urmarit in cadrul revizuirii:

1. Termenul de transpunere:

Directiva a fost transpusd de unele state membre cu intarziere, partial sau in ansamblul sau.
Motivul principal pentru aceste intarzieri a fost termenul redus de transpunere de 2 ani si
amploarea reglementdrilor. A fost necesard modificarea sau introducerea de numeroase
masuri in cele mai diverse domenii, cum ar fi protectia consumatorilor, dreptul general al
creditelor, accesul la bazele de date etc. Aceste proceduri sunt foarte complexe si vizeaza atat
legislatorii nationali, cat si institutiile financiare. Pare oportun sa se prevada mai mult timp in
viitor iar termenul de punere in aplicare sa fie prelungit la 3 ani.

2. Domeniu de aplicare:

Domeniul de aplicare a fost extins de multe state membre si la alte produse financiare, de ex.
la credite ipotecare sau contracte de locatiune sau leasing. Acest lucru nu pare sa prezinte
dificultati.

3. Publicitate:

ege ey

de transpunere. Anumite dificultiti pune conceptul de ,,exemplu reprezentativ’ — ce anume se
intelege prin acesta.

In 2011, Comisia a efectuat un control al 562 de site-uri destinate creditului de consum
(controlul ,,SWEEP”). Concluzia Comisiei — 46% din site-urile controlate omiteau informatii
obligatorii in publicitatea lor, 43% omiteau indicatii clare in oferta de contract referitor la
costurile totale, la durata contractului si la anumite costuri tinand de credite, 20% prezentau
costurile in mod incorect. In etapa actuala, autorititile nationale contacteaza intreprinderile,
solicitand explicatii si corectarea omisiunilor/greselilor.

4. Informatii precontractuale:
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Dispozitiile privind informatiile precontractuale ce trebuie puse la dispozitia consumatorului
intr-un formular standard fac obiectul unei armonizari complete. Transpunerea in dreptul
national se face fie literal, fie cu adaptari si imbunatatiri lingvistice.

In anumite state membre a fost pusa sub semnul intrebarii eficienta formularului de informare
standard. Se considera ca informatiile sunt prea generale, greu de inteles si uneori prea
tehnice, ceea ce adeseori iritd consumatorul. Pe 1anga aceasta se pune intrebarea daca acesta
constituie un instrument potrivit pentru compararea ofertelor diferite de credite. Trebuie de
asemenea constatat cd punerea la dispozitie a acestor formulare de informare implica si
costuri pentru creditor, care se reflecta in costurile creditului.

5. Informatii contractuale:

Nou sistem, foarte complet, nu a cauzat dificultati in punerea sa in aplicare.

6. Dreptul de retragere:

Dreptul de retragere, care deja exista in anumite state membre, a fost introdus in mod unitar si
armonizat. Existd dificultti cu privire la determinarea momentului Inceperii termenului de
retragere. Astfel, anumite state membre au prevazut ca termenul de retragere sa inceapa doar
dupa inceputul unei anumite perioade de reflectie sau sa fie amanat de lipsa anumitor
informatii contractuale. De asemenea, au intervenit dubii cu referire la faptul cd dreptul de
retragere nu poate fi exercitat decat dupa rambursarea creditului.

7. Rambursarea anticipata:

Transpunerea dispozitiilor privind rambursarea anticipata nu a cauzat dificultati deosebite. In
anumite state membre, care anterior nu prevedeau despagubiri pentru creditor, s-au nregistrat
critici ca aceste despagubiri ar reduce nivelul protectiei consumatorilor.

8. Calcularea dobanzii anuale efective:

Dispozitiile privind calcularea dobanzii anuale efective au fost completate in 2011 in cadrul
procedurii de comitologie. Se pare cd subzista dubii Tn anumite cazuri individuale.

Comisia a publicat orientari in acest sens, care Insa nu au caracterul juridic obligatoriu al unei
legi.

Pare de dorit ca regulile privind calcului dobanzii anuale efective sd fie aplicate In mod
identic 1n toate instrumentele juridice europene.

9. Explicatiile:

Statele membre au transpus in mod diferite dispozitiile articolului 5 alineatul (6) privind
explicatiile ce trebuie furnizate consumatorului in mod obligatoriu. Astfel, anumite state
membre au concretizat aceastd obligatie prin enumerarea unor masuri speciale. De exemplu,
Austria a prevazut o norma speciala care impune sublinierea riscurilor in cazul creditelor
exprimate intr-o deviza strdina.
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10. Evaluarea bonitatii:

Obligatia de evaluare a bonitatii consumatorului a fost si ea transpusd in mod diferit de catre
statele membre. Unele dintre acestea au impus, de exemplu, consultarea unei baze de date.
Altele au ldsat in grija instantelor sd determine respectarea obligatiilor in aceasta privinta.

11. Credite SMS:

Cererile de credite SMS cresc constant; astfel, acest tip de credit nu mai este in prezent propus
doar in tarile scandinave, ci si in Regatul Unit si In statele membre din Europa de Est. Se
solicita statelor membre sd acorde o atentie deosebitad acestei probleme si sa asigure o
protectie eficientd a consumatorilor. In acest cadru, statele membre trebuie sa tind cont de
specificitatile lor nationale si, dupa caz, sd ia masuri de completare a dispozitiilor directivei
privind creditele de consum.

12. Concluzie:

Comisia ar trebui deja sd verifice punerea 1n aplicare a directivei si sa insiste asupra aplicarii
sale corecte in statele membre. Ulterior, ar fi de dorit ca partile interesate sa dispuna de timpul
necesar pentru a se obisnui cu noile reglementiri si sa dobandeasca experienta. In final ar
trebui procedat la o evaluare aprofundata a efectelor directivei pe plan juridic si practic, iar pe
baza acesteia sa se aiba in vedere, dupa caz, modificari ale acesteia.
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8.6.2012

AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI ECONOMICE S| MONETARE

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la punerea in aplicare a Directivei 2008/48/CE privind creditele de consum
(2012/2037(INI))

Raportor pentru aviz: Theodor Dumitru Stolojan

SUGESTII

Comisia pentru afaceri economice si monetare recomanda Comisiei pentru piata interna si
protectia consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea
de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

— intrucét Directiva 2008/48/CE! privind contractele de credit pentru consumatori a fost
aprobata Tnaintea crizei financiare;

— 1Intrucat intr-o serie de state membre acordarea excesiva de credite de consum a contribuit
la aparitia crizei,

— Intrucat acordarea excesivd de imprumuturi in moneda strdind consumatorilor a sporit
riscul si pierderile suportate de gospodarii;

— Intrucat trebuie subliniatd importanta Recomandarii Comitetului european pentru risc
sistemic din 21 septembrie 2011 privind acordarea de imprumuturi in moneda straina
(ESRB/2011/1);

1. solicita autoritdtilor de supraveghere sd supuna institutiile financiare obligatiei de a
furniza consumatorilor informatii personalizate, complete si usor de inteles cu privire la
riscurile pe care le presupune acordarea de imprumuturi in moneda straind si impactul pe
care o depreciere severd a mijloacelor legale de plata ale statului membru 1n care 1si are
domiciliul consumatorul si majorarea ratelor dobanzii la imprumuturile in moneda straina
il au asupra ratelor; considera ca aceste informatii ar trebui sa fie incluse in publicitatea
referitoare la contractele de credit pentru consumatori in moneda straind, in informatiile
precontractuale si in contractele de credit pentru consum;

I'JOL 133,22.5.2008, p. 66.
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2. solicita ca institutiile financiare s fie supuse, cu suficient timp inainte ca un consumator
sa fie legat printr-un contract sau printr-o oferta de credit, obligatiei de a furniza
consumatorilor informatii personalizate, necesare pentru a compara creditele disponibile
pe piatd, pentru a evalua implicatiile lor si pentru a lua o decizie informata cu privire la
eventuala incheiere a unui contract de credit;

3. solicita ca institutiile financiare sa fie supuse obligatiei de a oferi consumatorilor o
avertizare in cazul in care, avand in vedere situatia financiard a consumatorului, un
contract de credit poate genera un risc specific pentru acesta;

4. solicita autoritdtilor de supraveghere sd monitorizeze Indeaproape riscurile de finantare si
de lichiditate rezultate din creditele in moneda straina, sa intreprinda actiuni eficiente
pentru a preveni riscurile excesive si sa solicite institutiilor financiare sa detina sisteme de
tarifare eficiente, de alocdri de fonduri si de management al lichiditatilor pentru a putea
face fatd acordarii de imprumuturi in moneda strdina, precum si sa tind seama de
capacitatea consumatorului de a rezista fluctuatiilor ratei de schimb atunci cand evalueaza
bonitatea consumatorului; solicitd statelor membre sd supuna institutiile financiare
obligatiei de a permite consumatorilor s converteasca imprumutul intr-o moneda
alternativa, in conformitate cu o metoda transparentd comunicatd acestuia in informatiile
precontractuale, si sa furnizeze o facilitate de schimb valutar rezonabil pentru consumator,
cu scopul de a limita riscul fluctuatiilor valutare nefavorabile asupra rambursarilor;

5. solicitd revizuirea dispozitiilor referitoare la rata anuala efectiva din Directiva 2008/48/CE
pentru a reflecta mai bine caracteristicile monedei strdine si cursul variabil de imprumut;

6. solicita institutiilor de credit sd acorde o atentie speciala la acordarea de imprumuturi cu
un termen mai mare de cinci ani pentru a garanta ca acestea servesc in cea mai mare
masura interesele consumatorilor in cauza;

7. solicitd institutiilor financiare sa nu acorde credite de consum garantate cu locuinta
consumatorului in cazul in care consumatorul nu are un venit sau salariu corespunzator si
sa furnizeze credite de consum numai atunci cand bonitatea consumatorului a fost
determinata si, daca este cazul, cand s-au luat garantii adecvate, cu scopul de a asigura un
nivel adecvat de risc atat pentru consumator, cat si pentru furnizor;

8. solicitd ca consumatorii sd aiba dreptul de a fi informati cu privire la costurile serviciilor
auxiliare si la dreptul lor de a cumpara servicii auxiliare, precum asigurarea, de la
furnizori alternativi; considera ca ar trebui sa li se impuna institutiilor financiare sa
distinga intre astfel de servicii si taxe aferente si cele aferente creditului de baza si sa
clarifice care servicii sunt esentiale pentru extinderea unui Imprumut si care sunt in
intregime la discretia debitorului;

9. indica faptul cd unul dintre obiectivele directivei 1l constituie asigurarea disponibilitatii
informatiilor, prin care ar fi promovata functionarea pietei interne si inclusiv in ceea ce
priveste acordarea de imprumuturi, astfel incat este necesar sa se evalueze daca numarul
contractelor de Tmprumut transfrontaliere este in crestere si dacd sunt necesare
imbunatatiri suplimentare;
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10. solicita ca publicitatea si strategiile de marketing ale institutiilor financiare sa fie strict
monitorizate, cu scopul de a evita informatiile Tnseldtoare sau false in contextul publicitatii
sau al comercializarii contractelor de credit;

11. solicita Comisiei sa prezinte Parlamentului European si Consiliului un raport de evaluare
privind punerea in aplicare a directivei, precum si o evaluare completd a impactului
acesteia in ceea ce priveste protectia consumatorilor, luand in considerare consecintele
crizei financiare si noul cadru juridic al UE pentru serviciile financiare;

12. solicita revizuirea Directivei 2008/48/CE, cu scopul de a o integra impreuna cu Directiva
privind contractele de credit pentru proprietdti rezidentiale intr-o directiva unica.
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