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PASIOLYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO REZOLIUCIJOS

dél integruotos siuntiniy pristatymo rinkos ES e. prekybos augimui paskatinti
(2013/2043(IND))

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) 3 straipsnio 3 dalj,
kurioje Sajunga jpareigojama siekti ,,didelio konkurencingumo socialinés rinkos
ekonomikos, kuria siekiama visi§ko uzimtumo ir socialinés pazangos, bei auksto lygio
aplinkos apsaugos ir aplinkos kokybés gerinimo*,

atsizvelgdamas ; SESV 9 straipsnj, kuriame nurodoma, kad ,,nustatydama ir
igyvendindama savo politikos kryptis ir veiksmus, Sgjunga atsizvelgia j reikalavimus,
susijusius su didelio uZimtumo skatinimu, tinkamos socialinés apsaugos uZtikrinimu, kova
su socialine atskirtimi, aukSto lygio Svietimu, mokymu ir Zmoniy sveikatos apsauga®,

atsizvelgdamas j SESV 11 straipsnj, kuriame nustatyta, kad ,,nustatant ir jgyvendinant
Sajungos politikos ir veiklos kryptis, ypa¢ siekiant skatinti tvarig plétra, turi biti
atsizvelgiama j aplinkos apsaugos reikalavimus®,

atsizvelgdamas j SESV 12 straipsnj, kuriame nustatyta, kad ,,j vartotojy apsaugos
reikalavimus atsizvelgiama nustatant bei jgyvendinant kitas ES politikos ir veiklos

kryptis®,

atsizvelgdamas ; SESV 14 straipsnj ir 26 protokola dél bendrus ekonominius interesus
tenkinanciy paslaugy,

atsizvelgdamas j SESV 26 straipsnj, kuriame nustatyta, kad ,,vidaus rinkg sudaro vidaus
sieny neturinti erdve, kurioje pagal Sutar¢iy nuostatas uZtikrinamas laisvas prekiy,
asmeny, paslaugy ir kapitalo judéjimas®,

atsizvelgdamas | SESV 49 ir 56 straipsnius dél jsisteigimo laisvés ir laisvés Sgjungoje
teikti paslaugas,

atsizvelgdamas 1 SESV 101 ir 102 straipsnius dél imonéms taikomy konkurencijos
taisykliy,

atsizvelgdamas | SESV 169 straipsnj dél vartotojy interesy rémimo ir vartotojy auksto
lygio apsaugos uztikrinimo,

atsizvelgdamas | Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB dél Bendrijos pasto
paslaugy, i§ dalies pakeistg Direktyva 2002/39/EB ir Direktyva 2008/6/EB,

atsizvelgdamas 1 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomeneés paslaugy, ypac elektronings
komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje,

atsizvelgdamas j 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva

RR\1015319LT.doc 3/23 PE516.736v02-00

LT



LT

2013/11/ES dé¢l alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies keiciami
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB,

atsizvelgdamas ] 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES)
Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies keiiami
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB,

atsizvelgdamas j 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2011/83/ES dé¢l vartotojy teisiy, kuria i$ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos
direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB,

atsizvelgdamas j 2012 m. lapkric¢io 29 d. Komisijos Zaligja knyga ,,Integruota siuntiniy
pristatymo rinka ES e. prekybos augimui paskatinti“ (COM(2012) 0698),

atsizvelgdamas 1 2013 m. balandzio 23 d. Komisijos tarnyby darbini dokumentg
,Elektroninés prekybos veiksmy planas 2012—-2015 m. Dabartiné padétis (2013 m.)*
(SWD(2013) 0153),

atsizvelgdamas j 2012 m. sausio 11 d. Komisijos komunikatg ,,Darni sistema, kuria
siekiama padidinti pasitikéjima bendraja skaitmenine elektroninés prekybos ir internetu
teikiamy paslaugy rinka* (COM(2011) 0942),

atsizvelgdamas 1 2012 m. gruodzio 18 d. Komisijos komunikatg ,,Europos skaitmenine
darbotvarké. Skaitmeninémis technologijomis grindZziamas Europos augimas*
(COM(2012) 0784 final),

atsizvelgdamas j 2010 m. rugpjii¢io 26 d. Komisijos komunikatg ,,Europos skaitmeniné
darbotvarke®” (COM(2010) 0245),

atsizvelgdamas ] 2012 m. gruodzio 7 d. Komisijos tarnyby darbinj dokumentg ,,Rinka turi
biiti naudinga vartotojams. AStuntoji vartotojy rinkos rezultaty suvestiné*
(SWD(2012) 0432),

atsizvelgdamas j 2012 m. geguzés 22 d. Komisijos komunikata Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui
»Buropos vartotojy darbotvarke pasitikéjimui ir ekonomikos augimui skatinti‘
(COM(2012) 0225),

atsizvelgdamas j 2011 m. vasario 23 d. Komisijos komunikatg ,,Smulkiojo verslo akto
Europai apzvalga* (COM(2011) 0078),

atsizvelgdamas j 2013 m. sausio 9 d. Komisijos komunikata ,,Veiksmy planas ,,Verslumas
2020%. Verslumo dvasios atkiirimas Europoje* (COM(2012) 0795),

atsizvelgdamas j 2011 m. lapkric¢io 9 d. Komisijos komunikata ,,Smulkusis verslas
dideliame pasaulyje — nauja partneryste, kuria MV] padedama pasinaudoti pasaulinémis
galimybémis* (COM(2011) 0702),

atsizvelgdamas j 2012 m. lapkric¢io 28 d. Komisijos komunikatg ,,2013 m. metiné augimo
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apzvalga® (COM(2012) 0750),

atsizvelgdamas 1 2010 m. kovo 3 d. Komisijos komunikatg ,,2020 m. Europa. Pazangaus,
tvaraus ir integracinio augimo strategija“ (COM(2010) 2020),

atsizvelgdamas j 2010 m. lapkricio 11 d. Komisijos komunikato Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui
»Kuriamas Bendrosios rinkos aktas. Siekiant labai konkurencingos socialinés rinkos
ekonomikos. 50 pasiiilymy, kaip pagerinti bendrg darbg, verslg ir prekyba*
(COM(2010) 0608),

atsizvelgdamas ] 2012 m. spalio 3 d. Komisijos komunikatg Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,II
bendrosios rinkos aktas*“ (COM(2012) 0573),

atsizvelgdamas j 2011 m. balandZio 13 d. Komisijos komunikatg Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui
,Bendrosios rinkos aktas. Dvylika sverty augimui skatinti ir pasitikéjimui stiprinti*
(COM(2011) 0206),

atsizvelgdamas j 2011 m. kovo 28 d. Komisijos baltgja knyga ,,Bendros Europos
transporto erdvés kiirimo planas®“ (COM(2011) 0144),

atsizvelgdamas j 2007 m. spalio 18 d. Komisijos komunikatg ,,ES krovininio transporto
darbotvarké: naSesnis, geriau integruotas ir tvaresnis krovininis transportas Europoje*
(COM(2007) 0606),

atsizvelgdamas ] 2012 m. geguzés 31 d. Tarybos iSvadas dél bendrosios skaitmeninés
rinkos ir bendrosios rinkos valdymo,

atsizvelgdamas | savo 2013 m. liepos 4 d. rezoliucijg dél bendrosios skaitmeninés rinkos
kirimo uzbaigimo!,
atsizvelgdamas j savo 2012 m. gruodzio 11 d. rezoliucijg dél bendrosios skaitmeninés

rinkos kiirimo uzbaigimo?,

atsizvelgdamas j savo 2010 m. rugs€jo 21 d. rezoliucijg dél elektroninés prekybos vidaus
rinkos kiirimo uzbaigimo?,

atsizvelgdamas | savo 2011 m. balandzio 6 d. rezoliucijas d¢l bendrosios rinkos Europos
gyventojams* , dél bendrosios rinkos siekiant skatinti verslg ir augima?® ir dél valdymo ir
partnerystés bendrojoje rinkoje®,

Priimti tekstai, P7_TA(2013)0327.
2 Priimti tekstai, P7_TA(2012)0468.
3 Priimti tekstai, P7_TA(2010)0320.
4 Priimti tekstai, P7_TA(2011)0145.
> Priimti tekstai, P7_TA(2011)0146.
6 Priimti tekstai, P7_TA(2011)0144.
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— atsizvelgdamas j savo 2013 m. birzelio 11 d. rezoliucijg dél naujos Europos vartotojy
politikos darbotvarkeés!,

— atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 48 straipsnj,

— atsizvelgdamas ] Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto pranesimg ir } UZimtumo ir
socialiniy reikaly komiteto bei Transporto ir turizmo komiteto nuomones (A7-0024/2014),

A. kadangi e. prekyba yra kanalas, teikiantis didziuliy galimybiy kovoti su ekonomikos ir
finansy krize, stiprinti bendraja rinkg ir skatinti ekonomikos augimg ir uZimtuma visoje
Europos Sajungoje; kadangi 2012 m. sausio mén. Komisijos komunikate d¢l e. prekybos ir
internetu teikiamy paslaugy nurodoma, kad internetu jsigyty prekiy pristatymas yra vienas
1§ penkiy pagrindiniy prioritety siekiant iki 2015 m. suteikti postiimj e. prekybai, ir Sig
svarbg dar kartg patvirtino Taryba bei Parlamentas;

B. kadangi ES e. prekybos rinka 2012 m. iSsiplété daugiau kaip 20 proc.; kadangi
prognozuojama, jog biitent tarpvalstybiné e. prekyba iSaugs keturis kartus; kadangi
siuntiniy pristatymo rinka radikaliai keiciasi, ] ja ateina naujy paslaugy teikéjuy,
investicijos nukreipiamos ] inovacijas ir atsiranda naujy paslaugy;

C. kadangi veiksmingos ir patikimos pristatymo paslaugos yra itin svarbus tikros ir
veiksmingos bendrosios skaitmeningés rinkos ramstis, turintis nemazg poveikj sudarant
geresnes salygas e. prekybai ir kuriant pardavéjy bei pirkéjy tarpusavio pasitikéjima;

D. kadangi tarpvalstybinj pristatymg klititimi laiko 57 proc. maZmenininky, o vienas i§ dviejy
vartotojy teigia, kad tarpvalstybiniy sandoriy atveju nerimauja dél pristatymo; kadangi
pristatymo problemos (jskaitant gaminiy gragzinimga) ir didelés pristatymo iSlaidos yra
vartotojams daugiausia nerimo keliantys du pirkimo internetu aspektai, maZinantys
pasitikéjimg tarpvalstybine e. prekyba;

E. kadangi, siekiant pagerinti §ig padétj, gyvybiSkai svarbu padidinti vartotojy pasitikéjima
pristatymo paslaugy teikéjais ir pristatymo paslaugomis, pasitikéjima rinka ir pagerinti jy
Zinias apie savo teises ir pareigas, uztikrinant geresnj informavimg apie pristatymo
salygas, lengvesnj jy supratimg ir didesn;j jy skaidruma;

F. kadangi verslo galimybiy visoje ES ieSkan¢ios maZosios ir vidutinés jmonés (MV])
tarpvalstybinio pristatymo srityje patiria didesnes i§laidas, susiduria su sudétingesnémis
procediiromis ir nepakankamu skaidrumu; kadangi tarptautinio pristatymo kainos yra tris
— penkis kartus didesnés negu kainos Salies viduje; kadangi veiksmingos, paprastos ir
finansiSkai prieinamos pristatymo sistemos yra vienas i§ pagrindiniy MV] verslo modeliy
tvarumo ir jy gebéjimo tiekti gaminius vartotojams varomosios jeégos aspekty;

Integruotos pristatymo paslaugos Europoje: bendrosios skaitmeninés rinkos ramstis

1. pabrézia, kad prieinamos, teikiamos uZ priimting kaing, veiksmingos ir aukstos kokybés
pristatymo paslaugos yra esminis prekiy pirkimo internetu elementas, Sias paslaugas

! Priimti tekstai, P7_TA(2013)0239.
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biitina skatinti uZtikrinant laisvg ir sgZiningg konkurencija; taciau atkreipia démesj | tai,
kad daugelis vartotojy vengia pirkti internetu, ypac¢ tarpvalstybiniu mastu, nes néra tikri
dél galimy pristatymo varianty, galutinio pristatymo aspekty, pristatymo islaidy ar
patikimumo;

teigiamai vertina Komisijos paskelbta zaligja knyga, kurioje ji siekia nustatyti galimus
Europos pristatymo paslaugy rinkos triikumus, ir ragina Komisijg imtis tinkamy veiksmy
Siems trilkumams pasSalinti, kad tiek verslo subjektai, tiek vartotojai galéty visapusiSkai
naudotis bendrosios skaitmeninés rinkos teikiamomis galimybémis; pabrézia, kad bet
kokiais siiilomais veiksmais turéty biti atsizvelgiama j pristatymo kainy tvaruma ir
siekiama sumazinti jo aplinkosauginj pédsaka;

atkreipia démesj | tarpvalstybinius trilkumus, susijusius su siunty pristatymo paslaugy
teikéjy konkurencija kai kuriose valstybése narése, ir apgailestauja, kad triiksta skaidrumo
kainodaros sglygy ir atitinkamy paslaugy teikimo kokybés srityse; pirmiausia mano, kad
turéty biiti parengtos priemoneés, kuriomis bty informuojama apie visy Europos siunty
pristatymo paslaugy teikéjy pasitlymus;

Pristatymo procese svarbiausia — vartotojy interesai

4.

pabrézia, kaip svarbu didinti vartotojy pasitik€jimg pristatymo procesu; mano, kad
vartotojams itin didele reikSme turi didesnis skaidrumas ir geresné ir papras¢iau
palyginama informacija apie galimus pristatymo variantus, kainas ir sglygas, ypac apie
salygas, kuriomis pristatomos vartotojy uZsakytos prekeés, taip pat apie procediiras,
kuriomis vadovaujamasi prekiy apgadinimo ar praradimo atvejais arba tais atvejais, kai
veluojama prekes pristatyti arba grazinti;

pabrézia, kad biitina skatinti priemones, kuriomis siekiama uztikrinti vartotojams
galimybe rinktis pirkimo metu; atkreipia démesj j tai, kad egzistuoja nemazas atotrukis
tarp vartotojy liikes¢iy ir patogiy, naujovisky paslaugy, kurios galéty buti, pvz., siuntiniy
atsiémimo punktai ar siuntiniy kioskai arba terminalai, visg parg teikiamos paslaugos,
sprendimai dél siuntiniy sekimo ir steb¢jimo, vartotojams patogios pristatymo vietos ir
laikas ar lengvo jy grazinimo salygos, pasitlos;

pabrézia, jog itin svarbu pristatymo paslaugy patikimumas ir biitina jdiegti veiksmingas
sistemas, kuriomis buty uztikrinama, kad siuntiniai per pagrjsta laikotarpj veiksmingai
pasiekty nurodytg paskirties vieta;

pazymi, kad didelés tarpvalstybinio pristatymo arba pristatymo j atokius ar atokiausius
regionus kainos yra viena 1§ pagrindiniy vartotojy nepasitenkinimo priezas¢iy; pabrézia,
kad jeigu norima didinti nuotolinio pardavimo ir pirkimo apimtj ir jeigu bus prasminga
kalbéti apie tikrg bendrgja rinka, biitina vartotojams ir pardavéjams, jskaitant MV],
pateikti finansiskai prieinamy pristatymo varianty;

pabrézia, kad reikia tobulinti geografing apréptj ir galimybe visiems naudotis siuntiniy
pristatymo paslaugomis kaimo ir atokiuose regionuose;

mano, kad kad siekiant sukurti integruota bendraja siutiniy pristatymo rinka, gyvybiskai
svarbu nuosekliai taikyti stabily socialinj aspekta, pagal kurj siuntiniy pristatymo
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paslaugos turéty biiti teikiamos jgyvendinant darbo teises ir laikantis nustatyty jdarbinimo
ir atlyginimy mokeéjimo salygy bei socialiniy ir aplinkos standarty; atsizvelgdamas | tai
pazymi, kad nedeklaruotas darbas ir piktnaudziavimas kelia pavojy sektoriui ir kad
atsakingas, aukStos kokybés uzZimtumas ir ir t¢stinis tinkamas darbuotojy rengimas yra
svarbiis siekiant teikti aukStos kokybés pristatymo paslaugas; pabrézia, kad socialinio
aspekto i§saugojimas ir tuo pat metu pakankamo lankstumo suteikimas siuntiniy
pristatymo rinkai plétotis ir prisitaikyti prie technologiniy naujoviy yra labai svarbus
siekiant visapusiskai patenkinti vartotojy poreikius ir lukes¢ius bendrovéms leidziant
jiems teikti geresnius produktus, kurie visiSkai atitinka jy poreikius ir lukescius;

10. atkreipia démes; i teisinio tikrumo svarbg norint uztikrinant vartotojy pasitikéjima;
atsizvelgdamas ] tai pabrézia, kad svarbu tinkamai informuoti vartotojus apie taikomus
teisés aktus;

11. laikosi nuomonés, kad tarpvalstybinés prekybos internetu plétra priklauso ir nuo klienty
pasitikéjimo ir kad sukiirus nacionaliniy problemy sprendimo tinkla, kuris veikty ES
mastu, pvz., SOLVIT, vartotojai jgauty pasitikeéjimo; tai pasakytina ir apie jsp€jimo
sistema RAPEX — ja naudojantis vartotojams bty galima pranesti apie svetaines, kurios,
kaip nustatyta, uZsiima nesgzininga veikla;

12. pazymi, kad vis daugiau vartotojy naudojasi palyginamosiomis interneto svetainémis, kad
galéty palyginti produkty ir paslaugy pristatymo, kurj sitilo siuntiniy pristatymo jmonés,
kainas, ypatumus ar salygas, ypa¢ atsizZvelgiant j e. prekyba; ragina Komisijg patvirtinti
ES gaires dél minimaliy standarty, taikomy palyginimo svetainéms, susisteminty taikant
pagrindinius skaidrumo, objektyvumo, kokybiskos informacijos ir patogumo vartotojui
principais;

13. ragina Komisijg kartu su pramonés atstovais ir vartotojy organizacijomis parengti bendrus
pristatymo paslaugy kokybés rodiklius, kuriais remdamiesi vartotojai galéty geriau
palyginti jvairius pasitilymus;

Vienody sqlygy sudarymas MV]

14. pabrézia gyvybiSkai svarby MVI vaidmenj prisidedant prie ekonomikos augimo, inovacijy
skatinimo ir uZimtumo, ypac¢ jaunimo uZimtumo; pabrézia, kad pristatymo paslaugos itin
svarbios Europos mazosioms ir vidutinéms jmonéms, o integruota konkurencinga
pristatymo paslaugy rinka, kurioje buty uZtikrintos jvairios pristatymo ir logistinés
paramos prieinamomis kainomis galimybeés, yra biitina salyga siekiant patekti j naujas
rinkas ir pasiekti daugiau vartotojy Europos Sgjungoje; pabrézia, kaip svarbu pagerinti
informacijos srautag MV], susijusj su galimybémis sustiprinti jy siuntiniy kiekius ir priimti
naujoviskus sprendimus d¢l pristatymo ir atsiémimo, kuriais buty galima sumaZzinti
paskutiniojo pristatymo etapo iSlaidas;

15. pabrézia, kad jmonés, pirmiausia MV], turi turéti galimybe reaguoti j vartotojy poreikius
ir lakescCius tarpvalstybinéje e. prekyboje teikdamos paprastesnes, greitesnes, finansiSkai
prieinamesnes, skaidresnes, patikimesnes ir veiksmingesnes siuntiniy gabenimo
paslaugas; pabréZia, kad vartotojy likes¢iy neatitinkantys pristatymo sprendimai turi
tiesioginj poveikj verslo prekés zenklui, jvaizdziui ir konkurencingumui,
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16. atkreipia démesj | tai, kad MV] ribotai plétoja e. prekybg tarpvalstybiniu mastu; ragina
MV] bendradarbiauti, taip pat ir pasitelkiant joms atstovaujancias jstaigas, kad bty
i§siderétos palankesnés pristatymo kainos — pirmiausia pradedant taikyti bendras interneto
platformas — ir gerinti savo paslaugy kokybe;

17. yra susiriipings dél trikumy, su kuriais MV] susiduria dél savo mazo dydzio; pabrézia,
kad M VI §iuo metu patiria didesnes iSlaidas, susiduria su sudétingesnémis procediiromis
del susiskaidziusios Europos rinkos ir informacijos apie galimus pristatymo variantus ir
kainas trikumu;

Novatorisky ir sqveikiy sprendimy siekis, kad siuntiniy pristatymo rinka tapty tikrai
europiné

18. pazymi, kad Europos pasto sektorius susiskaides | nacionalinius tinklus, kuriy sgveikumas
prastas, ir nepakankamai integruotas keliy, gelezinkeliy ir vandens transportas; palankiai
vertina iniciatyvas, kuriy pristatymo paslaugy rinkoje jau ¢émési veiklos vykdytojai ir
kuriy tikslas yra sukurti sprendimus, geriau pritaikytus vartotojy ir mazmenininky
poreikiams elektroninéje rinkoje, pavyzdziui, dél lankstesniy pristatymo galimybiy, prekiy
grazinimo; ragina Komisijg toliau siiilyti priemones, kuriomis pramon¢ biity skatinama
gerinti sgveikuma ir sparciau plétoti integruotus siuntiniy siuntimo ir atsi€mimo procesus,
jais siekiant sumazinti i§laidas, padidinti pristatymo paslaugy masto ekonomija, skatinti
sutelkti kelias maZas siuntas j vieng maziesiems prekybininkams suteikiant kiekio
nuolaidy, padidinti pristatymo paslaugy prieinamumga bei kokybe, vartotojams ir verslo
subjektams pasitilyti vienodai prieinamus lanks¢ius siuntiniy gabenimo tarifus;

19. mano, kad §iuo klausimu itin svarbu bendradarbiauti su pramone kuriant sgveikias
tarpvalstybines siuntiniy sekimo ir steb¢jimo sistemas; ragina Komisijg papildomai
iSnagrinéti galimybe parengti Europos standartus siekiant pagerinti integruotas sekimo
sistemas ir skatinti elektroninéje prekyboje taikomy integruoty logistikos paslaugy
kokybe, patikimumg ir tvaruma;

20. pabrézia, kad, taikant prekiy atsiémimo ir gragzinimo lengvesniy sglygy sprendimus, jau
dabar gerokai skatinama e. prekybos plétra, o ateityje dél to bus galima sumazinti kainas ir
padidinti vartotojy pasitenkinima, ypac tarpvalstybiniy operacijy atvejais; ragina toliau
bendradarbiauti, siekiant pagerinti vartotojy skundams nagrinéti skirty skambuciy centry
veiklos sgveikuma;

21. ragina Komisijg sukurti pristatymo paslaugy teikéjy bendradarbiavimo ir keitimosi
informacija platformas, kad bty greitai panaikintos esamos ES pristatymo paslaugy
rinkos spragos inovacijy, lankstumo, itekliy valdymo, transporto ir siuntiniy atsi€mimo ir
grazinimo poZitriu, kartu laikantis ES konkurencijos teisés, ir apsvarstyti bendro
infrastruktiiros naudojimo galimybe¢ — skubiyjy siunty paslaugoms ir pasto paslaugoms,
siekiant abipusés naudos;

22. ragina Komisijg siekti, kartu su verslo aplinka, kad biity patvirtinti Europos adresy
nurodymo ir zenklinimo standartai, taip pat e. prekybai palankiis pasto dézuciy standartai;

23. ragina Komisijg iSnagrinéti galimybes sukurti visoje Europoje taikoma e. prekybos
pasitikéjimo zenklo sistemg ir istirti, ar tokia pasitikéjimo zenklo sistema taip pat galéty
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24.

biiti prisidedama uZtikrinant integruoty pristatymo paslaugy kokybe ir patikimuma, taip
didinant vartotojy pasitikéjimg e. prekyba, e. mazmenininkai ir siuntiniy pristatymo
Jmongs skatinamos padidinti skaidrumag ir teisinj tikrumg vartotojams ir jmonéms ir
didinamas konkurencinis jmoniy pranasumas, ypa¢ MVI, taip prisidedant prie tvirto
ekonomikos augimo ir darbo viety kiirimo; pabrézia, kad tam, kad tokia visoje Europoje
taikoma e. prekybos pasitikéjimo Zzenklo sistema biity veiksminga, ji turéty biiti pagrista
bitinosiomis standartizuotomis priemonémis ir skaidrumo nuostatomis dél vartotojy
apsaugos ir informacijos, taip pat reikalavimais, taikytinais skundy ir gincy nagrinéjimo
procediiroms;

pabrézia, kad asmens duomeny apsauga ir duomeny apsauga apskritai labai svarbu ir kad
imantis bet kokiy naujy priemoniy turéty biiti laitkomasi ES duomeny apsaugos teisés akty,
pirmiausia Direktyvos 95/46/EB;

Rinkos raidos stebéjimas ir reguliavimo prieZziiiros gerinimas

25.

26.

27.

28.

29.

pripazjsta dinamiSka siuntiniy pristatymo paslaugy rinkos, kurioje greitai atsiranda naujy
paslaugy ir jsisteigia nauji paslaugy teikéjai, pobiidj; atkreipia démes; | tai, jog tikétina,
kad novatoriski sprendimai, kuriais reaguojama j e. mazmenininky ir vartotojy poreikius,
taps vienu i§ svarbiausiy veiksniy, kuriais skiriasi konkurentai; mano, kad prie$ priimant
Sios srities teisés aktus juos biitina atidziai apsvarstyti, kad jie neturéty neigiamo poveikio
dinamiSkam siuntiniy pristatymo rinkos pobtidZiui, kuri neturéty biti varZoma per dideliu
reguliavimu; ragina Komisijg itin atidZiai stebéti rinkos raida, kad buity galima nustatyti
visas sritis, kuriose gali susidaryti rinkos nepakankamumas, dél kurio ateityje gali tekti
imtis papildomy veiksmy; atsizvelgdamas | tai, pabrézia, kad rinkos stebésena turéty
apimti ne tik rinkoje jsitvirtinusius, bet ir naujy rii$iy pristatymo paslaugy teikéjus;

pazymi, kad jau esama tinkamos reglamentavimo sistemos ir ragina valstybes nares ir
Komisijg uztikrinti, kad esama reglamentavimo sistema biity iki galo perkelta j
nacionaling teis¢, jgyvendinta ir uZtikrintas jos vykdymas, ypatinga démesj skiriant Pasto
paslaugy direktyvai, ES konkurencijos teisei, Direktyvai dél gincy alternatyvaus
sprendimo ir Vartotojy teisiy direktyvai, visy pirma oficialiy reikalavimy, taikomy
nuotolings prekybos sutartims, aspektu;

pabréZia, kad veiksmingas teisinés sistemos taikymas taip pat priklauso nuo to, kaip
Isipareigojimy, visy pirma Direktyvoje 97/67/EB nustatyty universaliyjy paslaugy
Jsipareigojimy;

atkreipia démesj | tai, kad sudétingos pridétinés vertés mokescio taisykleés yra rimta klifitis
mazosioms jmonems, vykdancioms tarpvalstybine prekyba; ragina Komisija kuo greiciau
pateikti pasitilyma dél vienodos pridétinés vertés mokescio deklaracijos nustatymo, apie
kurj ji yra paskelbusi;

pabréZia, kad pasirenkamoji Europos sutarciy teis¢, taikoma jmoniy ir vartotojy sutartims,
biity juntamas palengvinimas ir paskatinty daugiau MVI siysti tarpvalstybines siuntas;
ragina valstybes nares konstruktyviai spartinti vykstancias derybas del Europos pirkimo—
pardavimo sutarciy teisés;
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30. paveda Pirmininkui perduoti §ig rezoliucijg Tarybai ir Komisijai.
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AISKINAMOJI DALIS
Pristatymo svarba e. prekybai Europoje augti

Interneto ekonomikos ir pirmiausia e. prekybos ekonominé svarba placiai pripazjstama.

2012 m. ES e. prekybos segmento ,,verslas vartotojui rinka iSsipléte 20 proc., mazdaug iki
250 mlrd. EUR. Tikimasi, kad 2013-2016 m. visame Europos regione e. prekyba kasmet augs
daugiau nei 10 proc. Vis délto e. prekybos rinkos Europos Sajungoje labai skirtingos:
pavyzdziui, Jungtin¢je Karalystéje daugiau kaip 80 proc. interneto vartotojy 2012 m. pirko
internetu, o Rumunijoje §is skai¢ius buvo tik 11 proc. Kartu tarpvalstybiné e. prekyba, nors ir
tolydzio augdama, beveik visoje ES vis dar atsilieka nuo Saliy vidaus prekybos apim¢iy.
Antra vertus, 1§ skai¢iy galima spresti, kad Europos Sajungoje didelés galimybés plésti

e. prekyba, tikimasi, kad tarpvalstybiné e. prekyba iSaugs keturis kartus.

Vis délto Siomis galimybémis galima pasinaudoti tik tuo atveju, jeigu pristatymo paslaugos
atitinka e. pirkéjy ir e. mazmenininky poreikius, reikia, kad pristatymo paslaugos netapty
trukdancia klititimi. Fiziskai ir finansiskai prieinamos aukstos kokybés pristatymo paslaugos
visoje Europoje — biitina salyga, kad biity galima iki galo pasinaudoti e. prekybos teikiamomis
galimybémis.

Remiantis pastarojo meto tyrimy rezultatais, su pristatymo paslaugomis susijusios problemos
yra viena 1§ pagrindiniy prieZas¢iy, kodél neperkama internetu, — beveik pusé vartotojy tarp
priezasciy, kod¢l nedalyvauja e. prekyboje, nurodo nerimg dé¢l galimo prekiy nepristatymo, jy
apgadinimo arba netikrumg dél grazinimo salygy. Su pristatymu susijusios problemos (pvz.,
netikétai didelés pristatymo iSlaidos arba iStestas pristatymo terminas) yra beveik 70 proc.
nejvykusio pirkimo internetu priezastis. MV] irgi reiSkia nepasitenkinimg nepakankamu
pristatymo paslaugy skaidrumu, jy kokybe ir didelémis tarpvalstybinio pristatymo kainomis,
Sias paslaugas laikydamos rimta klifitimi jy plétrai bendrojoje skaitmeningje rinkoje.

PraneSime pripazjstama, kad siuntiniy pristatymo rinka Europoje greitai kinta, atsiranda naujy
paslaugy, i $ia rinkg ateina naujy dalyviy. Vis délto esama irodymuy, kad tebéra svarbiy
kliti¢iy, kuriomis pristabdomos Europos e. prekybos augimo galimybés. Tod¢l praneséjas
primygtinai ragina valstybes nares ir Komisijg prioritetine tvarka panaikinti visas didziausias
klititis, trukdancias plétoti integruota siuntiniy pristatymo rinkg — ji turéty buti latkoma vienu
1§ pagrindiniy ramsc¢iy kuriant bendraja skaitmening rinka.

Pristatymo procese svarbiausia — vartotojy interesai

Jau laikas pristatymo procese daugiausia démesio skirti vartotojams ir jveikti atotriikj tarp
vartotojy lukesciy ir tikroves. Reikia pereiti prie didesnio skaidrumo, geresnés kokybés,
geresnio finansinio ir fizinio prieinamumo.

Vartotojai tikisi daugiau skaidrumo ir geresnio informavimo apie galimus pristatymo
variantus, pristatymo proceso salygas, apimancias uzsakyty prekiy gabenimg ir tai, kg daryti,
jeigu siuntinys véluoja, apgadinamas ar pradanginamas. Didesnis skaidrumas bei
palyginamumas biitini ir nustatant kainas, taip pat apZvelgiant jvairius rinkoje veikian¢ius
paslaugy teikéjus. Be to, vartotojai tikisi, kad pirkdami galés pasirinkti i§ jvairiy gabenimo
varianty (jskaitant, pvz., siuntinio pristatymo vieta ir laika). Pernelyg daZnai vartotojai Siuo
poziiiriu neturi jokiy galimybiy daryti jtaka, todél daugéja nusivylimo.
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Vartotojai tikisi geresnés kokybés paslaugy — patikimesniy, greitesniy, patogesniy. Kad
pirkimas internetu vartotojams tapty patrauklus ir saugus, siuntiniai per pagrista laikg turi
sekmingai pasiekti nurodytg paskirties vietg. Siuntiniy atsiémimui i§ pristatymo paslaugy
teikéjy palengvinti esama novatoriSky patogiy sprendimy, kurie apima lengvo grazinimo
salygas, siuntiniy sekimo ir steb&jimo sistemas, atsiemimo punktus ir (arba) siuntiniy kioskus.
Uztikrinant, kad tokie sprendimai bty placiai diegiami, biity ne tik atsizvelgiama j vartotojy
poreikius, bet ir biity Zengtas svarbus Zingsnis sgnaudy mazinimo ir mazesniy kainy linkme.

Didelés pristatymo, ypac per sienas, iSlaidos tebéra viena i§ pagrindiniy vartotojy
nepasitenkinimo perkant internetu priezasciy, o tai yra viena i§ pagrindiniy tarpvalstybinés
e. prekybos klitciy.

Galiausiai, remiantis turimais jrodymais, aiSku, kad pristatymo paslaugos labai skirtingai
prieinamos jvairiose ES valstybése narése ir skirtinguose tos pacios valstybés narés
regionuose, o tai nepalankiai atsiliepia sunkiau pasiekiamuy, atokiy vietoviy gyventojams. Sis
netolygumas kelia grésme, kad sumazés galimai teigiamas e. prekybos socialinis poveikis —
suteikiamos placios galimybés prekes ir paslaugas rinktis Zmonéms, kurie kitais btidais tokiu
pat mastu bendraja rinka nepasinaudoty.

Vienody salyguy sudarymas MVI]

Mazosios ir vidutinés jmonés yra ES ekonomikos pagrindas. Jeigu Europoje norima
pasinaudoti bendrosios skaitmeninés rinkos teikiamomis augimo galimybémis, biitina sudaryti
tinkamas sistemines salygas, kad visoje ES MV] biity skatinamos augti ir pléstis. MV] itin
priklauso nuo logistikos sektoriaus gebé&jimo pateikti pigiy, patogiy sprendimy, kad biity
galima patenkinti vartotojy lukescius. Pristatymo paslaugy kokybé daro tiesioginj poveikj
verslo reputacijai ir sékmeli interneto srityje. Biitent MV] padétis yra blogesné, nes jos neturi
nei derybinés galios uzsitikrinti dideles siunty pristatymo paslaugy teikéjy nuolaidas, nei
pajégumy investuoti j savo paciy logistikos tinklus.

Be to, MV] gebé¢jimas teikti klientams pritaikytas pristatymo paslaugas priklauso nuo to, kur
jie yra ir kur parduoda savo gaminius. Esama aiskiy vidaus ir tarpvalstybiniy paslaugy
skirtumy — daugelis auksto lygio paslaugy, pvz., siuntiniy sekimo ir steb¢jimo paslauga,
atsiémimo punktai ir siuntiniy kioskai, elektroniniai praneSimai arba su pristatymu susijes
draudimas, teikiama tik Salies vidaus rinkoje (kartais netgi ne visoje Salyje). Tarpvalstybinio
pristatymo kainos daZnai yra tris penkis kartus didesnés negu pristatymo kainos Salies viduje,
be to, didmenomis gabenamas prekes perkantys klientai gauna nemazy nuolaidy, o smulkieji
mazmenininkai paprastai susiduria su daug didesnémis pristatymo kainomis, dé¢l kuriy jie
negali imtis e. prekybos.

Pranes¢jas pabrézia, kaip svarbu leisti MV] bendrojoje skaitmeninéje rinkoje panaSiomis
salygomis konkuruoti su dideliais e. prekybos rinkos dalyviais. Siuo tikslu nepaprastai svarbu
spresti didesniy tarpvalstybinio gabenimo kainy, proceso didelio sudétingumo problemas,
kylancias, pavyzdZiui, dél standartizuoty Zenklinimo, pasto indeksy, briikkSniniy kody ar
adresy formy taikymo procediiry nebuvimo, taip pat dél Siandien pristatymo paslaugy rinkoje
vyraujancio nepakankamo skaidrumo; dél Siy prieZasciy maziesiems rinkos dalyviams kaskart
vis sunkiau suzinoti apie jvairius galimus logistikos sprendimus.

Novatorisky ir saveikiy sprendimuy siekis, kad siuntiniy pristatymo rinka tapty tikrai
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europiné

Prane$¢jas mano, kad, siekiant vienodai reaguoti j vartotojy ir verslo subjekty poreikius, itin
svarbu skatinti rengti sgveikius ir ekonomiskai efektyvius sprendimus. Logistikos paslaugy
teikéjai ir pristatymo paslaugy teikéjai turi biiti skatinami sparciau tobulinti esamus
novatoriskus sprendimus ir rengti naujus. Laikydamasi konkurencijos politikos principy,
Komisija turéty raginti pramones atstovus bendradarbiauti grei¢iau parengiant priemoniy,
skatinanciy tikrai integruotos Europos siuntiniy pristatymo rinkos plétra, rinkinj, grindziama
labiau integruotais, veiksmingesniais procesais, padedanciais sumazinti sagnaudas ir padidinti
kokybe. Sis priemoniy rinkinys turéty apimti $iuos toliau nurodytus aspektus:

» sekimg ir steb&jima — pagelbéti pramonés atstovams bendradarbiauti diegiant
tarpvalstybines integruotas sekimo sistemas;

» lengvo atsiémimo ir grazinimo salygas, ypac tarpvalstybines;
« zenklinima;
+ vartotojy skundams nagrinéti skirty skambuciy centry saveika;

* informavimo apie esamas pristatymo paslaugas platforma, kuria MV] ir vartotojams biity
padidintas paslaugy skaidrumas.

Be to, pranes¢jas rekomenduoja Europos Komisijai iSnagrinéti, kokig papildoma nauda
suteikty idiegti Europos standartai, kuriuose buty reglamentuojamas adresy nurodymas bei
siuntiniy zenklinimas, taip pat nustatyti e. prekybai palankiis bendri pasto dézuciy standartai,
deél kuriy pristatymo procesas tapty ne toks sudétingas ir pigesnis. Dar vienas pranesimo
projekte pateiktas tolesniy veiksmy pasiiilymas — remtis esamomis kainy palyginamosiomis
interneto svetainémis ir ,,pristatymo reikalavimus‘ (pvz., reikalavimus, susijusius su
pristatymo rezultatu ir skaidrios bei lengvai prieinamos informacijos suteikimu) jtraukti
esamas Europos pasitikéjimo zenklo sistemas, kad biity pagerintas skaidrumas ir padidinta
konkurencija.

Rinkos raidos stebéjimas ir reguliavimo priezitiros gerinimas

Pleciantis e. prekybai, siuntiniy pristatymo rinka radikaliai transformuojama, | j3 ateina naujy
paslaugy teikéjy, atsiranda naujy tipy paslaugy, apskritai did¢ja konkurencija. Tikétina, kad
vienu i§ svarbiausiy veiksniy, pagal kuriuos skirsis konkurentai, taps novatoriski sprendimai,
kuriais bus reaguojama j e. mazmenininky ir vartotojy poreikius. Sioje dinamiskoje aplinkoje
bet kuri teisekiiros intervencija turéty biiti atlickama itin apdairiai. Todé¢l praneSéjas mano,
kad Siuo etapu reikéty ne tik remti pramonés inicijuojamy sprendimy plétra, bet ir daug
démesio skirti dviem papildomoms priemonéms: 1) uZtikrinti dabartinés reglamentavimo
sistemos vykdyma; 2) pagerinti rinkos stebésena, kad biity galima nustatyti rinkos
nepakankamumo atvejus, kai gali prireikti papildomy veiksmy.

Neabejotina, kad reikia papildomos informacijos, be to, rinkos stebésena turéty apimti ne tik
Salies vidaus rinka, bet ir tarpvalstybinius aspektus, turéty buti vertinami ne tik tradiciniai
pasto paslaugy teikéjai, bet ir nauji paslaugy teikéjai.
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Siomis aplinkybémis prane$¢jas pabrézia, kaip svarbu nustatyti visas struktirines klifitis
patekti j rinkg arba atvejus, kai piktnaudZiaujama dominuojancia padétimi rinkoje, ar tai bty
daroma taikant tam tikras kainy strategijas, ar taikant kitas priemones rinkai nuo konkurenty
apsaugoti, pranes¢jas pabrézia, kad reikalingas tvirtesnis administracinis nacionaliniy
reguliavimo institucijy bendradarbiavimas, ypac su tarpvalstybiniu pristatymu susijusiais
aspektais.

Galiausiai praneSime valstybés narés ir Komisija raginamos uztikrinti, kad esama
reglamentavimo sistema biity visapusiskai vykdoma. Tai pirmiausia taikytina Pasto paslaugy
direktyvai, ES konkurencijos teisei ir Vartotojy teisiy direktyvai.
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UZIMTUMO IR SOCIALINIY REIKALY KOMITETO NUOMONE

pateikta Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetui

del integruotos siuntiniy pristatymo rinkos ES e. prekybos augimui paskatinti
(2013/2043(INI))

Nuomonés referenté: Jutta Steinruck

PASIULYMAI

Uzimtumo ir socialiniy reikaly komitetas ragina atsakingg Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos
komiteta | savo pasitilyma dél rezoliucijos itraukti Siuos pasitilymus:

1.

pabrézia, jog reikia kontroliuoti, kaip visi su pristatymu susij¢ asmenys, neatsizvelgiant |
Ju uzimtumo statusa, laikosi nustatyty vairavimo ir poilsio valandy ir jstatymais leidziamy
darbo valandy, ar visi su atitinkama veikla susij¢ darbai jskaic¢iuojami j darbo laikg ir kaip
laikomasi Europos darbuotojy saugos ir sveikatos standarty;

palankiai vertina Komisijos pastangas supaprastinti tarpvalstybinj siuntiniy pristatyma
vartotojams ir jmonéms, didinant pristatymo proceso skaidruma, suteikiant siuntiniy
sekimo galimybes ir nustatant kokybés standartus, kad buty sukurta bendra ES pristatymo
paslaugy rinka;

zino, kad elektroniné prekyba yra svarbi auganti rinka, kurig reikéty skatinti Europos
lygmeniu sukuriant veikiancig siuntiniy pristatymo paslaugy vidaus rinka, bet
nepazeidziant valstybiy nariy socialiniy ir uzimtumo standarty ir nebloginant MV] ir
naujai jsteigty imoniy padéties; ispéja, kad didéjanti konkurencija sektoriuje neturéty vykti
uzimtumo ir darbo sglygy saskaita;

mano, kad vieni i§ svarbiausiy tinkamos pertvarkos ir prisitaikymo priemoniy veiksniy yra
sgveikiy informaciniy sistemy kiirimas ir darbuotojy rengimas; mano, kad darbdavio
uzduotis yra tinkamai supazindinti darbuotojus su naujomis technologijomis, kurios gali
padéti teikiant pristatymo internetu paslaugas, kurios vis labiau plinta ir vis sudétingéja;
yra jsitikings, kad laikiny sutar¢iy atvejais darbdavys privalo uztikrinti tinkama parengima
ir mokyma;

mano, jog biitina, kad Sio sektoriaus darbuotojai turéty tinkamo rengimo galimybes ir
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gauty atlyginimus pagal kolektyvinius susitarimus ir (arba) valstybiy nariy jstatymus ar
praktika; apgailestauja, kad Komisijos zaliojoje knygoje nepakankamai pabréztas svarbus
socialiniy partneriy vaidmuo $iuo klausimu; paZymi, kad ekonominis reguliavimas turi
vykti drauge su socialiniu reguliavimu, ypa¢ turint mintyje uzZimtumo modelius, kurie
grindziami savarankisku darbu, laikinuoju jdarbinimu ir darbu ne visg darbo dieng;

6. pabrézia, kad pristatymo jmonés nepaprastai didel¢ savo darbo dalj paveda subrangovams;
mano, kad subranga negali leisti jmonéms iSvengti atlyginimy reikalavimy ar leisti joms
nesilaikyti darbo ir jdarbinimo salygy; atkreipia démesi i ilgalaikes mazy garantijy darbo
pasekmes valstybiy nariy gerovés sistemoms;

7. ragina socialinius partnerius sudaryti kolektyvinius susitarimus dél siuntiniy paslaugy
1moniy veiklos; tikisi, kad valstybés narés sugrieztins siuntiniy paslaugy operatoriy ir jy
subrangovy kontrolg jdarbinimo ir darbo salygy klausimais; atsizvelgdamas | tai, atkreipia
démesj ] vienodo uzmokescio uz vienodg toje pacioje vietoje atlickama darbg vienoda
patirtj, vienoda prakting patirtj ir vienoda stazg turintiems darbuotojams principa;

8. pabrézia elektroninés prekybos ir su ja susijusiy siuntiniy pristatymo paslaugy reikSme
MVI ir nauyjai jsteigtoms jmonéms bei jy darbuotojams;

9. taip pat pabrézia, kad létesn] tarpvalstybinés elektroninés prekybos augima lemia ne tik
trukumai siuntiniy pristatymo sektoriuje, bet dar labiau netikrumas dél vartotojy teisiy ir
teisiy apsaugos tarpvalstybinés elektroninés prekybos sektoriuje; todel ragina Komisija
imtis veiksmy vartotojy apsaugos srityje, kad biity sudarytos palankesnés salygos
elektroninei prekybai.
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TRANSPORTO IR TURIZMO KOMITETO NUOMONE

pateikta Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetui

del integruotos siuntiniy pristatymo rinkos ES e. prekybos augimui paskatinti
(2013/2043(INI))

Nuomonés referentas: Michel Dantin

PASIULYMAI

Transporto ir turizmo komitetas ragina atsakingg Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteta
1 savo pasitlyma del rezoliucijos jtraukti Siuos pasitlymus:

1.

pabrézia, kad e. prekyba yra sparciai augantis sektorius, kuriame kuriamos darbo vietos, ir
kad viena i$ pagrindiniy jo s€kmés priezas¢iy yra siunty pristatymo paslaugy kokybe;
tod¢l pabrézia, kad pristatymo bendrovés turéty siekti jgyvendinti naujovisSkus pristatymo
galimybiy patobulinimus (pvz., steigti siunty surinkimo punktus transporto mazguose,
rengti IT sprendimus praneSimams siysti), taip pat optimizuoti ir jgyvendinti ekologiSkas
logistikos grandines; be to, mano, kad dél reglamentavimo sistemos iSplétimo neturéty
biti varzomas tolesnis $io sektoriaus augimas;

laikosi nuomones, kad tarpvalstybinés prekybos internetu plétra priklauso ir nuo klienty
pasitikéjimo ir kad sukiirus nacionaliniy problemy sprendimo tinkla, kuris veikty ES
mastu, pvz., SOLVIT, vartotojai biity nuraminti; tai pasakytina ir apie jspéjimo sistema
RAPEX — ja naudojantis vartotojams biity galima pranesti apie svetaines, kurios, kaip
nustatyta, uzsiima nesazininga veikla;

atkreipia démesj | tai, kad MV] ribotai plétoja e. prekybg tarpvalstybiniu mastu; ragina
MV] bendradarbiauti, taip pat ir pasitelkiant joms atstovaujancias jstaigas, kad bty
1§siderétos palankesnés pristatymo kainos — pirmiausia pradedant taikyti bendras interneto
platformas — ir gerinti savo paslaugy kokybe;

pazymi, kad uzsakyma siuntos pristatymo paslaugos teikéjui pateikia e. mazmenininkas,
todél jis turéty prisiimti atsakomybe uZ informacija apie siunty pristatymo salygas, kuri
bty pagrista jvairiomis jo sitilomomis galimybémis, pvz., uz informacija apie kaina,
vidutinj pristatymo laika, pristatymo garantijas, taip pat siuntos lokalizavimo ir graZinimo
galimybes; atsizvelgdamas ] tai ragina uztikrinti geresnius informavimo ir skaidrumo
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10.

11.

standartus, pirmiausia tinkamai vykdant Direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, ypac
joje pateiktas salygas, susijusias su nuotolinés prekybos sutartimis, kuriose iSdéstyti
e. mazmenininky jsipareigojimai;

pazymi, kad vartotojams patinka, kai jiems sudaroma galimybe rinktis i§ keliy skirtingy
siuntos pristatymo galimybiy ir kad dél to interneto maZzmenininkai turéty stengtis sitilyti
jvairias galimybes — taip pat ir tarpvalstybiniy pardavimy atveju — be to, siunty pristatymo
bendrovés ir pasto operatoriai turéty siekti sitilyti kuo jvairesnes paslaugas ir jkainius uz
pristatyma ES, jskaitant siuntos lokalizavimo ir gragzinimo galimybes, bei jvairias siunty
pristatymo vietas;

apgailestauja, kad Europos pasto sektorius susiskaides 1 nacionalinius tinklus, kuriy
sgveikumas prastas, ir nepakankamai integruotas keliy, geleZinkeliy ir vandens
transportas; ragina Komisijg imtis iniciatyvy ir dirbti su sektoriumi, kai tinkama,
atsizvelgiant | jvairiy sektoriaus operatoriy atlieckama darba, kad siunty pristatymo
paslaugos teikéjai ir e. mazmenininkai biity raginami dirbti kartu ir didinti savo pastangas
siekiant didesnio sgveikumo, pirmiausia taikant Zenklinimo ir atsekamumo sistemas;

atkreipia démesj j teisinio tikrumo svarbg norint uztikrinant vartotojy pasitikéjima;
atsizvelgdamas ] tai pabrézia, kad svarbu tinkamai informuoti vartotojus apie taikomus
teisés aktus;

atkreipia démesj | tarpvalstybinius tritkumus, susijusius su siunty pristatymo paslaugy
teikéjy konkurencija kai kuriose valstybése narése, ir apgailestauja, kad tritksta skaidrumo
kainodaros salygy ir atitinkamy paslaugy teikimo kokybés srityse; pirmiausia mano, kad
turéty biiti parengtos priemonés, kuriomis biity informuojama apie visy Europos siunty
pristatymo paslaugy teikéjy pasitilymus;

ragina valstybes nares ir Komisijg uztikrinti, kad i nacionaling teis¢ biity tinkamai perkelta
ir jgyvendinta dabartiné vartotojy apsaugos, pristatymo paslaugy kokybés, Bendrijos
konkurencijos teisés ir alternatyvaus gincy sprendimo reglamentavimo sistema; mano, kad
reguliavimo institucijos atlieka itin svarby vaidmen;j uZtikrinant, kad Sie tikslai biity
pasiekti, todél pabrézia, kad joms biitina suteikti finansinius, materialinius ir
zmogiSkuosius iSteklius, kurie joms reikalingi savo uZduotims veiksmingai vykdyti;

ragina kurti pristatymo paslaugy Zenklus ir sertifikatus, kurie galéty biiti pripazjstami
Europos lygmeniu, kurie apimty visg operatoriy pristatymo granding ir kuriuos iSduoty
kompetentingos institucijos, taigi bendrovés biity skatinamos gerinti savo veikla, iskaitant
skundy nagrin¢jimo ir gin¢y sprendimo procediry reikalavimus, socialines salygas ir
aplinkos aspektus, taip vartotojams uZtikrinant galimybe tikéti sitilomy paslaugy kokybe,
patikimumu, taip pat socialiniu ir aplinkosauginiu tvirtumu ir raginant juos rinktis
tausesnius pristatymo biidus — §i raida buty palanki tvirtam ekonominiam augimui
uztikrinti ir darbo vietoms kurti; mano, kad e. prekybos svetainiy sertifikavimas padés
didinti vartotojy pasitikéjima e. prekyba ir, savo ruoztu, siunty pristatymo procesu,

pabrézia, kad butina rengti bendras taisykles ir sistemas siuntoms elektroniniu biidu
uzsakyti ir Europos platformai, kuri biiti skirta informacijai apie vartotojy teises teikti ir ja
keistis, sukurti;
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12. ragina imtis priemoniy, kad atitinkamose politikos srityse biity atsizvelgta j siunty
pristatymo naudojantis e. prekybos paslaugomis poveikj miesto eismui ir atmosferos tarSai
— tai siejama su stipriai iSaugusiu asmeniniy siunty skai¢iumi ir neturéty lemti pokyc¢iy,
kurie priestarauty ES tikslams socialingje ar aplinkos apsaugos srityse; ragina Komisija
rengti diskusijas su suinteresuotosiomis Salimis dél biitinybés jgyvendinti ekologiSka
logistika ir pirmiausia dél paskutinio siuntos pristatymo etapo miesto teritorijose klausimo
atsizvelgiant | veiksnius, susijusius su aplinka, transporto biidais, miesto planavimu,
paslaugy kokybe ir pasirinkimu, taip pat konkurencijos taisyklémis;

13. laikosi nuomonés, kad tai, ar Direktyvos 2008/6/EB perziiira svarbi dabartiniams
analize ir atsizvelgus ] suinteresuotyjy Saliy jdétas pastangas; mano, kad bet kokie
svarstymai iSplésti reguliavimg jtraukiant $ig konkurencinga rinkg turi biiti pagristi
jrodymais ir kad turi biiti atsizvelgta, kokiu mastu tolesnis reguliavimas turéty poveikj
rinkos operacijoms ir rinkos augimui;

14. ragina valstybes nares kovoti su nedeklaruojamu darbu ir uztikrinti, kad siunty pristatymo
sektoriaus darbuotojams biity suteiktos optimalios jdarbinimo salygos, jskaitant teisingas
ir deramas darbo salygas ir darbo uzmokestj, taip pat naujoviskus ir visapusiskus
personalo mokymus ir §vietima, kadangi siunty pristatymo bendrovéms taikomi
pristatymo terminai ir jos patiria spaudimg dél pelningumo, dél kurio jos gali susivilioti
mazy garantijy darbo praktika ir neleistinomis darbo salygomis, pvz., pernelyg naudotis
subranga ir savarankiSkai dirbanc¢iais asmenimis; ragina valstybes nares imtis veiksmy ir
uztikrinti saZiningg operatoriy konkurencija bei padidinti subrangovy kontrolg siekiant
laikytis teisiniy ir kolektyviniy jdarbinimo sglygy;

15. pabreézia, kad asmens duomeny apsauga ir duomeny apsauga apskritai labai svarbu ir kad

imantis bet kokiy naujy priemoniy turéty biiti laitkomasi ES duomeny apsaugos teisés akty,
pirmiausia Direktyvos 95/46/EB.
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