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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om en integrerad marknad for leverans av paket i syfte att frimja e-handeln inom EU
(2013/2043(IND))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

— med beaktande av artikel 3.3 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-
fordraget), dér det faststills att unionen ska verka for en social marknadsekonomi med
hog konkurrenskraft dir full sysselséttning och sociala framsteg efterstrivas, samt [for] en
hég miljoskyddsnivé och en battre miljo”,

— med beaktande av artikel 9 1 EUF-fordraget, som har foljande lydelse: ”Vid faststdllandet
och genomforandet av sin politik och verksamhet ska unionen beakta de krav som &r
forknippade med fridmjandet av hog sysselsittning, garantier for ett fullgott socialt skydd,
kampen mot social utestingning samt en hog utbildningsniva och en hog hilsoskyddsniva
for méanniskor”,

— med beaktande av artikel 11 1 EUF-fordraget, dar det faststélls att “miljoskyddskraven ska
integreras 1 utformningen och genomf6randet av unionens politik och verksamhet, sédrskilt
1 syfte att frimja en hallbar utveckling”,

— med beaktande av artikel 12 1 EUF-fordraget, dir det faststills att
“konsumentskyddskraven ska beaktas nir unionens 6vriga politik och verksamhet
utformas och genomfors”,

— med beaktande av artikel 14 1 EUF-fordraget och tillhérande protokoll 26 om tjénster av
allmént (ekonomiskt) intresse,

— med beaktande av artikel 26 1 EUF-fordraget, dar det faststélls att ”den inre marknaden
ska omfatta ett omrade utan inre grénser, dir fri rorlighet for varor, personer, tjdnster och
kapital sdkerstills i enlighet med bestimmelserna i1 fordragen”,

— med beaktande av artiklarna 49 och 56 1 EUF-fordraget om etableringsfriheten och
friheten att tillhandahalla tjdnster inom unionen,

— med beaktande av artiklarna 101 och 102 1 EUF-fordraget om konkurrensregler
tillampliga pé foretag,

— med beaktande av artikel 169 i EUF-fordraget om frimjande av konsumenternas intressen
och sikerstillande av en hog konsumentskyddsniva,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG om posttjanster,
andrat genom direktiv 2002/39/EG och 2008/6/EG,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000
om vissa réttsliga aspekter pd informationssamhillets tjénster, sérskilt elektronisk handel,
pa den inre marknaden,
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med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den
21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om éndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av
den 21 maj 2013 om tvistldsning online vid konsumenttvister och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den

25 oktober 2011 om konsumentréttigheter och om éndring av radets direktiv 93/13/EEG
och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG,

med beaktande av kommissionens gronbok av den 29 november 2012 En integrerad
marknad for leverans av paket i syfte att frdmja e-handeln inom EU (COM(2012)0698),

med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 23 april 2013 E-commerce
Action plan 2012-2015 — State of play 2013 (SWD(2013)0153),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 11 januari 2012 Samstimmiga
ramar for att oka tilltron till en inre e-marknad for e-handel och ndttjdnster

(COM(2011)0942),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 18 december 2012 Den digitala
agendan for Europa — Drivkraft for den europeiska digitala tillvixten (COM(2012)0784),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 26 augusti 2010 En digital agenda
for Europa (COM(2010)0245),

med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 7 december 2012 Consumer
Markets Scoreboard — Making markets work for consumers, ttonde upplagan
(SWD(2012)0432),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 22 maj 2012 till
Europaparlamentet, radet, ekonomiska och sociala kommittén och regionkommittén En
strategi for konsumentpolitiken i EU — Att 6ka fortroendet och tillvixten
(COM(2012)0225),

med beaktande av meddelandet frdn kommissionen av den 23 februari 2011 Oversyn av
smaforetagsakten for Europa (COM(2011)0078),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 9 januari 2013 Handlingsplan for
foretagande 2020 — Stdrka foretagarandan i EU (COM(2012)0795),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 9 november 2011 Foretaget dr litet,

vdrlden stor — ett nytt partnerskap for att hjdlpa smda och medelstora foretag utnyttja
globala maojligheter (COM(2011)0702),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 28 november 2012 Den drliga
tillvixtstrategin for 2013 (COM(2012)0750),
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med beaktande av kommissionens meddelande av den 3 mars 2010 Europa 2020 — En
strategi for smart och hallbar tillvixt for alla (COM(2010)2020),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 11 november 2010 till
Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén Pd vig mot en inre marknadsakt — Att skapa en verkligt
konkurrenskraftig social marknadsekonomi — Femtio forslag for att arbeta, driva
foretagsverksamhet och handel biittre tillsammans (COM(2010)0608),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 3 oktober 2012 till
Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén Inremarknadsakt Il — tillsammans for ny tillvixt (COM(2012)0573),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 13 april 2011 till
Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén Inremarknadsakten — Tolv dtgdrder for att stimulera tillvixten och
stdrka fortroendet for inre marknaden — Gemensamma insatser for att skapa ny tillvixt

(COM(2011)0206),

med beaktande av kommissionens vitbok av den 28 mars 2011 Fdrdplan for ett
gemensamt europeiskt transportomrdde — ett konkurrenskraftigt och resurseffektivt
transportsystem (COM(2011)0144),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 18 oktober 2007 EU:s agenda for

godstransporter — Frdamja effektiviteten, integrationen och hdllbarheten hos
godstransporterna i Europa (COM(2007)0606),

med beaktande av rédets slutsatser av den 31 maj 2012 om den digitala inre marknaden
och styrning av den inre marknaden,

med beaktande av sin resolution av den 4 juli 2013 om att fullborda en inre e-marknad!,

med beaktande av sin resolution av den 11 december 2012 om att fullborda en inre e-
marknad?,

med beaktande av sin resolution av den 21 september 2010 om fullbordandet av den inre
marknaden for e-handel?,

med beaktande av sina resolutioner av den 6 april 2011 om en inre marknad for européer?,
om en inre marknad for foretag och tillvaxt> och om styrelseformer och partnerskap pa
den inre marknaden®,

med beaktande av sin resolution av den 11 juni 2013 om en ny dagordning for EU:s

! Antagna texter, P7_TA(2013)0327.
2 Antagna texter, P7 TA(2012)0468.
3 Antagna texter, P7_TA(2010)0320.
4 Antagna texter, P7_TA(2011)0145.
> Antagna texter, P7_TA(2011)0146.
¢ Antagna texter, P7_TA(2011)0144.
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konsumentpolitik!,
— med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

— med beaktande av betinkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
och yttrandena frin utskottet for sysselséttning och sociala fragor och utskottet for
transport och turism (A7-0024/2014), och av foljande skal:

A. E-handeln dr en kanal som har mycket stora mdjligheter att bekdmpa den ekonomiska och
finansiella krisen, stirka den inre marknaden och skapa ekonomisk tillviaxt och
sysselsittning i hela EU. I kommissionens meddelande om e-handel och nittjdnster fran
januari 2012 framhalls att leveranser av varor som kopts online dr en av de fem viktigaste
prioriteringarna for att 6ka e-handeln till 2015, och radet och Europaparlamentet har flera
ganger péapekat hur betydelsefullt detta ar.

B. EU:s marknad for e-handel 6kade med 6ver 20 procent 2012. Enligt prognoserna kommer
sdrskilt den griansoverskridande e-handeln att 6ka fyrfaldigt. Marknaden for
paketleveranser haller pé att fordndras radikalt. Nya leverantérer kommer in pé
marknaden, satsningar gors pa innovation och nya tjanster uppstar.

C. Effektiva och tillforlitliga leveranstjénster ar en central pelare for en genuin och effektiv
digital inre marknad, eftersom de spelar en avgorande roll for att underlétta e-handeln och
bygga upp fortroendet mellan séljare och kopare.

D. Av handlarna anser 57 procent att grainsdverskridande leveranser dr ett hinder, medan
hilften av konsumenterna sdger att leveranserna &r ett problem vid gransdverskridande
transaktioner. Leveransproblemen (inklusive mojligheten att atersdnda produkter) och
hoga leveranskostnader édr de tva problem som konsumenterna frimst ndmner i samband
med nithandel, och de medverkar till konsumenternas ldga fortroende for e-handel 6ver
landsgrianserna.

E. For att rdda bot pa denna situation ar det mycket viktigt att man stirker konsumenternas
fortroende for leveransoperatdrerna, leveranstjdnsterna och marknaden samt kunskapen
om deras rittigheter och skyldigheter genom att sékerstilla mer och lattforstaeligare
information och dkad insyn i fraga om leveransvillkoren.

F. Sma och medelstora foretag som soker affarsmajligheter i hela EU konfronteras med
hogre kostnader, 6kad komplexitet och brist pd 6ppenhet nar det géller
gransOverskridande leveranser. Priserna for leverans dver landsgranserna ér tre till fem
ginger hogre dn priserna for leveranser inom landet. Effektiva, enkla och 6verkomliga
leveranssystem &r en viktig drivkraft for att sma och medelstora foretags affarsmodeller
ska vara hallbara och for att foretagen ska ha mdjlighet att leverera varor till kunderna.

Integrerade leveranstjinster i EU: en pelare for den digitala inre marknaden

1. Europaparlamentet betonar att tillgingliga, 6verkomliga och effektiva leveranstjanster av

! Antagna texter, P7_TA(2013)0239.

PE516.736v02-00 6/23 RR\1015319SV.doc



hog kvalitet dr ett centralt element for kdp av varor pa internet och att dessa bor framjas
genom att man garanterar fri och réttvis konkurrens. Parlamentet konstaterar dock att
manga konsumenter tvekar att handla pé internet, sarskilt Over gridnserna, pa grund av
osidkerhet i samband med tillgidngliga leveransmedel, slutleverans, leveranskostnader eller
tillforlitlighet.

2. Europaparlamentet vilkomnar den gronbok som kommissionen offentliggjort for att
faststélla eventuella brister pd leveransmarknaden 1 EU och uppmanar kommissionen att
vidta ldmpliga atgirder for att ta itu med dessa brister pa ett sédtt som gor det mdjligt for
bade foretag och konsumenter att dra fullstindig nytta av de mojligheter som den digitala
inre marknaden erbjuder. Parlamentet betonar att alla foreslagna atgérder bor ta hiansyn till
leveransprocessens héllbarhet och striva efter att minimera dess miljéavtryck.

3. Europaparlamentet konstaterar att konkurrensen mellan leverantdrerna i flera
medlemsstater har vissa brister pa gransoverskridande niva, och beklagar djupt att det
saknas insyn 1 prisvillkor och de berdrda tjansternas utférande. Parlamentet anser framfor
allt att det bor inforas verktyg for att ge information om erbjudanden frén alla leverantdrer
pé europeisk niva.

Att prioritera konsumenternas intressen vid leveranserna

4. Europaparlamentet betonar vikten av att man dkar konsumenternas fortroende for
leveransprocessen. For konsumenterna ér det enligt parlamentet mycket viktigt med mer
insyn och béttre och mer jimforbar information om tillgéingliga leveransalternativ, priser
och villkor, sérskilt nér det géller villkoren for leverans av konsumenternas forséandelser
och de forfaranden som ska foljas vid forsening, skada, forlust eller returnering av dessa.

5. Europaparlamentet betonar att det dr nddvéndigt att frdmja atgarder som syftar till att
sakerstdlla konsumenternas valfrihet i samband med kopet. Parlamentet noterar den
avsevirda skillnaden mellan konsumenternas forvantningar och tillgdngen till behdndiga,
innovativa tjinster, t.ex. forbindelsepunkter eller paketkiosker, paketautomater, tjdnster
oberoende av klockslag, sparningssystem, konsumentvénliga platser och tider for leverans
eller policy for létt retur.

6. Europaparlamentet betonar den stora betydelsen av att leveranstjinsterna ar tillforlitliga
och att man erbjuder effektiva system som garanterar att paketen verkligen nar 6nskad
destination inom rimlig tid.

7. Europaparlamentet papekar att de hoga kostnaderna for gransdverskridande leveranser till
avldgsna omraden eller de yttersta randomradena dr ett av de framsta skilen till att
konsumenterna dr missndjda, och betonar att det fordras mer dverkomliga
leveransalternativ for konsumenter och siljare, diribland sma och medelstora foretag, om
fjarrforsiljning och fjarrkop ska 6ka och om det ska vara meningsfullt att tala om en
verklig inre marknad.

8. Europaparlamentet understryker behovet av att forbéttra den geografiska tdckningen och

tillgéngligheten for allmédnnyttiga tjénster for paketleveranser i landsbygdsomréden och
randomraden.
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9. Det ar viktigt att en integrerad marknad for leverans av paket inrdttas. Darfor anser
Europaparlamentet att det behdvs en stabil och sammanhéngande social dimension dér
leveranstjanster tillhandahélls med respekt for arbetstagares réttigheter, for anstdllnings-
och l6nevillkor samt for sociala standarder och miljostandarder. Parlamentet konstaterar i
detta ssmmanhang att odeklarerat arbete och andra missforhdllanden utgér en risk for
denna sektor och att trygga och hogkvalitativa anstdllningsformer och fortlopande adekvat
fortbildning for personalen dr av avgorande betydelse nér det géller att uppna
hogkvalitativa leveranstjinster. Parlamentet betonar att ett uppritthdllande av den sociala
dimensionen och av tillracklig flexibilitet pd leveransmarknaden sé att den kan utvecklas
och anpassas till tekniska innovationer dr visentligt for att fullt ut kunna tillgodose
konsumenternas 6nskemal och forvintningar och samtidigt gora det mojligt for foretagen
att erbjuda konsumenterna bittre produkter som till fullo 6verensstimmer med deras
behov och forvéintningar.

10. Europaparlamentet podngterar att det ar viktigt med klarhet om réttsléget for att vinna
konsumenternas fortroende. Konsumenterna maste informeras korrekt om den tillimpliga
lagstiftningen.

11. Europaparlamentet anser att utvecklingen av den gransoverskridande handeln p4 internet
dven dr beroende av konsumenternas fortroende, och att konsumenterna skulle kdnna sig
sdkrare om det inrdttades ett organ liknande Solvit, dvs. ett europeiskt ndtverk av
nationella problemldsningsenheter, och ett varningssystem liknande Rapex, som skulle
kunna varna konsumenterna for webbplatser som anvénder bedrigliga metoder.

12. Europaparlamentet noterar att allt fler konsumenter anvénder webbplatser for att jamfora
priser, funktioner eller leveransvillkor for produkter och tjanster som paketleveransforetag
erbjuder, framfor allt i samband med e-handel. Kommissionen uppmanas att anta EU-
riktlinjer om minimistandarder for webbplatser som tillhandahaller jamforelser, pa
grundval av de centrala principerna om insyn, opartiskhet, kvalitet, information och
anvindarvénlighet.

13. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att tillsammans med branschen och
konsumentorganisationer utarbeta gemensamma indikatorer for kvaliteten pa
leveranstjdnsterna som ger konsumenterna béttre mojligheter att jimfora olika
erbjudanden med varandra.

Att inrditta lika villkor for sma och medelstora foretag

14. Europaparlamentet framhéver den mycket viktiga roll som sma och medelstora foretag
spelar for att skapa tillvixt, innovation och sysselséttning, i synnerhet for unga.
Parlamentet betonar att leveranstjanster dr synnerligen angeldgna for sma och medelstora
foretag 1 Europa, och att en integrerad, konkurrenskraftig leveransmarknad som tryggar
olika alternativ for leveranserna och mdjligheter till logistiskt stod till 6verkomliga priser
ar en forutséttning for att man ska fa tilltrdde till nya marknader och na ut till fler
konsumenter i unionen. Parlamentet framhaller betydelsen av att forbattra informationen
till de sma och medelstora foretagen om mdjligheterna att konsolidera sina paketvolymer
och om innovativa losningar for leverans och avhamtning som skulle minska kostnaderna
for sista leveransfasen.
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15. Europaparlamentet betonar att foretag, sirskilt sméd och medelstora foretag, maste kunna
uppfylla konsumenternas behov och forviantningar med enklare, snabbare, 1 hogre grad
overkomliga, 6ppnare, tillforlitligare och effektivare leveranstjénster i samband med
gransoverskridande e-handel. Parlamentet understryker att leveranslosningar som inte
uppfyller konsumenternas forvintningar direkt paverkar ett foretags varumairke, image
och konkurrenskraft.

16. Europaparlamentet papekar att smd och medelstora foretag bara i liten utstrickning
utvecklar sin e-handel 6ver grinserna. Parlamentet uppmuntrar att sma och medelstora
foretag och deras representativa organ samarbetar for att forhandla om forménligare
leveranspriser, sdrskilt genom inrdttande av gemensamma onlinebaserade plattformar, och
for att forbéttra tjénsternas kvalitet.

17. Europaparlamentet r oroat 6ver de nackdelar som smé och medelstora foretag moter pa
grund av sin begrinsade storlek. Parlamentet betonar att sma och medelstora foretag
drabbas av hogre kostnader, 6kad komplexitet pa grund av den fragmenterade europeiska
marknaden och brist pd information om tillgéngliga leveransalternativ och priser.

I riktning mot innovativa och driftskompatibla losningar for en genuint europeisk
leveransmarknad

18. Europaparlamentet konstaterar att den europeiska postsektorn har fragmenterats i
nationella nét som inte dr sérskilt driftskompatibla och att vig-, jarnvégs- och
vattentransporterna inte dr integrerade. Parlamentet vdlkomnar de initiativ som tagits av
operatdrer pa leveransmarknaden i syfte att ta fram l0sningar som &r battre anpassade for
konsumenternas och den onlinebaserade detaljhandelns behov, sisom mer flexibla
leverans- och returmdjligheter. Kommissionen uppmanas att fortsétta att foresld atgérder
for att uppmuntra industrin att forbéttra driftskompatibiliteten och paskynda utvecklingen
av rationaliserade forfaranden for paketutskick och paketavhdmtning vilka syftar till att
minska kostnaderna, 6ka stordriftsfordelarna for leveranstjinster, stodja
sammanslagningen av flera sma leveranser for mingdrabatter till sma handlare, 6ka
tillgangen till leveranstjanster och forbéattra deras kvalitet samt erbjuda bade konsumenter
och foretag 6verkomliga, flexibla leveransavgifter.

19. I detta sammanhang menar Europaparlamentet att samarbetet inom industrin om
driftskompatibla, gransdverskridande sparningssystem &r sarskilt viktigt. Parlamentet
uppmuntrar kommissionen att ytterligare undersoka mgjligheterna att utveckla europeiska
standarder 1 syfte att forbéttra integrerade sparningssystem och frimja kvalitet, pélitlighet
och héllbarhet i integrerade logistiktjanster for e-handel.

20. Europaparlamentet betonar att [dsningar for lattare insamling och retur redan i dag
paverkar e-handelns utveckling betydligt, och i framtiden dven kan medverka till att sinka
priserna och gora konsumenterna ndjdare, sédrskilt vid transaktioner 6ver landsgrénserna.
Parlamentet uppmuntrar ytterligare samarbete for att forbattra driftskompatibiliteten
mellan de teletjénstcentraler som handlagger klagomal frén konsumenterna.

21. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att inrétta plattformar for samarbete och
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informationsutbyte mellan leverantorer 1 syfte att resolut ta itu med de befintliga bristerna
pa EU:s leveransmarknad i frdga om innovation, flexibilitet, lagerhantering, transport,
upphamtning och retur av paket, samtidigt som man respekterar EU:s
konkurrenslagstiftning, och undersoka mojligheten till gemensamt nyttjande av
infrastrukturer for expresstjénster och posttjanster till dmsesidig nytta.

22. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att tillsammans med afférssektorn verka for
antagandet av europeiska adresserings- och mirkningsstandarder samt e-handelsfrimjande
brevlddestandarder.

23. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att undersdka mojligheterna att skapa en
unionsomfattande fortroendemérkning for e-handel samt frdgan huruvida en sddan
fortroendemarkning dven skulle kunna bidra till att garantera kvalitet och tillforlitlighet
hos integrerade leveranstjénster och darigenom sédkerstélla konsumenternas fortroende for
gransoverskridande e-handel, stimulera e-handlare och paketforetag att 6ka insynen,
starka rattssédkerheten for bdde konsumenter och foretag och ge béttre konkurrensfordelar
for foretag, sarskilt sma och medelstora foretag, och ddrmed bidra till sund ekonomisk
tillvixt och nya arbetstillfdllen. Parlamentet understryker att en sddan fortroendemérkning,
for att den ska bli effektiv, bor grundas pa en uppsittning standardiserade
minimifunktioner och tydligt redovisade bestimmelser for kundskydd och information
samt krav pd forfaranden for hantering av klagomal och tvistlosning.

24. Europaparlamentet framhéller att skyddet av enskilda individers personuppgifter, och
uppgiftsskyddet 1 allménhet, dr av mycket stor betydelse, och att alla nya atgiarder som
vidtas bor omfattas av EU:s lagstiftning om uppgiftsskydd, sdrskilt direktiv 95/46/EG.

Att 6vervaka marknadsutvecklingen och forbéttra tillsynen

25. Europaparlamentet konstaterar att marknaden for paketleveranser dr dynamisk med snabbt
framvéxande nya tjinster och leverantorer. Parlamentet framhéller att nyskapande
16sningar som tillgodoser e-handlares och kunders behov sannolikt kommer att bli en
avgorande konkurrensfaktor. Eventuella lagstiftningséatgirder bor forst provas noga for att
inte skada dynamiken pa paketleveransmarknaden, som inte bér hdmmas pé grund av
alltfor omfattande reglering. Parlamentet uppmanar kommissionen att ingdende
kontrollera hur marknaden utvecklas for att kunna faststélla de omraden dér eventuella
marknadsmisslyckanden kan ge anledning till ytterligare atgarder i framtiden, och
framhaller 1 detta sammanhang att 6vervakningen av marknaden inte endast bor gélla
etablerade postoperatdrer utan dven andra typer av tillhandahallare av leveranstjinster.

26. Europaparlamentet papekar att det redan finns ett lampligt regelverk, och uppmanar
medlemsstaterna och kommissionen att se till att det befintliga regelverket inforlivas,
genomfors och verkstills 1 sin helhet, med sérskilt fokus pa posttjinstdirektivet, EU:s
konkurrenslagstiftning, direktivet om alternativ tvistlosning och direktivet om
konsumenternas réttigheter, i synnerhet nér det giller de formella kraven for distansavtal.

27. Europaparlamentet framhéller sérskilt att en effektiv tillimpning av de réttsliga ramarna
ocksé innebir att de nationella tillsynsorganen dvervakar postoperatorernas rittsliga
skyldigheter, framfor allt skyldigheten att tillhandahélla allménnyttiga tjédnster enligt
direktiv 97/67/EG.

PE516.736v02-00 10/23 RR\1015319SV.doc

SV



28. Europaparlamentet pdpekar att komplicerade bestimmelser om mervérdesskatten utgor ett
stort hinder for smé foretag som bedriver gransdverskridande handel, och uppmanar
kommissionen att snarast ldgga fram det aviserade forslaget om att infora en enhetlig
momsdeklaration.

29. Europaparlamentet betonar att en frivillig europeisk avtalsritt for avtal mellan foretag och
konsumenter skulle leda till en mérkbar forenkling och fa fler smé och medelstora foretag
att anvinda sig av gransoverskridande paketforsiandelser. Parlamentet uppmanar
medlemsstaterna att konstruktivt paskynda de pagaende forhandlingarna om den
europeiska koplagen.

30. Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att 6versdnda denna resolution till rddet och
kommissionen.
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MOTIVERING
Leveransernas betydelse for 6kad e-handel i Europa

Internetekonomins och sérskilt e-handelns ekonomiska betydelse &r allmént vedertagen. B2C-
segmentet pad marknaden for e-handel 6kade 2012 med ca 20 procent, dvs. till

omkring 250 miljarder euro. Mellan 2013 och 2016 forvéntas e-handeln 6ka varje &r med
over 10 procent i hela Europa. Trots det 4&r marknaderna for e-handel mycket olika i EU: i
Storbritannien handlade till exempel mer dn 80 procent av internetanvindarna via nétet 2012,
medan andelen endast ldg pd 11 procent i Ruménien. Samtidigt sldpar den gransoverskridande
e-handeln fortfarande efter jamfort med de inhemska forsaljningssiffrorna i ndstan hela
unionen, dven om den &r pa stadig uppgéng. Enligt siffrorna finns det en stor potential for
Okad e-handel 1 EU, och den gransoverskridande e-handeln forvéintas oka fyrfaldigt.

Den hér potentialen kan dock tas tillvara endast om leveranstjénsterna tillgodoser e-kdparnas
och e-handlarnas behov, sd att leveranstjdnsterna inte blir en flaskhals. Tillgéngliga och
overkomliga leveranstjanster av hog kvalitet 1 hela Europa ér en forutsittning for att man ska
kunna ta tillvara alla de mgjligheter som e-handeln erbjuder.

Farska studier har visat att problem i samband med leveranstjdnster dr en av de frimsta
orsakerna till att man inte handlar pa nitet. Som skél for att avsta fran e-handel ndmner nistan
hilften av konsumenterna oron for att leveranserna kanske inte kommer fram, att varorna
skadas eller att returpolicyn dr oklar. Leveransrelaterade problem (t.ex. ovéntat hoga
leveranskostnader eller utdragna leveranstider) dr i néstan 70 procent av alla fall orsaken till
att man avstar fran handelstransaktioner pa natet. Sma och medelstora foretag uttrycker ocksa
missndje med bristen pa insyn, leveranstjdnsternas kvalitet och de hdga kostnaderna for
leveranser over landsgrinserna, som de ser som ett stort hinder for att de ska kunna utvecklas
pa den digitala inre marknaden.

I betidnkandet konstateras det att den europeiska marknaden for paketleveranser genomgar
snabba fordndringar genom att nya tjinster vixter fram och nya leverantdrer kommer in pa
marknaden. Trots det finns det beldgg for att det kvarstar viktiga hinder som hotar att bromsa
upp tillvixtmdjligheterna inom e-handeln i Europa. Darfor uppmanar foredraganden entraget
medlemsstaterna och kommissionen att prioritera avskaffandet av alla stora hinder for
utvecklingen av en integrerad marknad for paketleveranser, som borde ses som en
grundpelare vid uppbyggnaden av den digitala inre marknaden.

Att prioritera konsumenternas intressen vid leveranserna

Det ér dags att sitta konsumenterna 1 forsta rummet vid leveransprocessen och 6verbrygga
klyftan mellan konsumenternas forvantningar och de praktiska realiteterna. Det ar dags att ga
vidare mot alltmer insyn, hogre kvalitet, bittre dverkomlighet och dkad tillgang.

Konsumenterna forvintar sig mer insyn och bittre information om tillgéingliga
leveransalternativ och leveransvillkor, medriknat villkoren for leverans av forsdndelser och
vad man ska gora om paketen blir férsenade, tar skada eller forsvinner. Det behdvs ocksa mer
Oppenhet och mojligheter att jamfora nar det géller prissittning och de olika leverantérer som
ar verksamma pd marknaden. Vidare forvéntar sig konsumenterna att kunna vélja mellan
olika leveransalternativ (t.ex. ndr och var ett paket bor levereras) i samband med kopet.
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Alltfor ofta har konsumenterna inget att sdga till om 1 det sammanhanget, vilket okar
frustrationen.

Konsumenterna véntar sig tjénster av battre kvalitet nar det géller tillforlitlighet, snabbhet och
behdndighet. Paketen maste verkligen komma fram till 6nskad destination inom rimlig tid for
att ndthandeln ska bli attraktiv och séker for konsumenterna. Det finns behéndiga innovativa
16sningar, bland annat mdjligheter till latt retur, sprningssystem och tillgang till
forbindelsepunkter eller paketkiosker for att underlitta insamlingen av paket fran
leverantorerna. Att se till att sddana 16sningar tas i1 allmént bruk skulle inte endast tillgodose
konsumenternas behov utan dven vara ett viktigt steg for att minska kostnaderna och sidnka
priserna.

De hoga kostnaderna, speciellt for leveranser dver landsgrianserna, dr fortsattningsvis ett av de
framsta skilen till att konsumenterna adr missndjda med nithandeln. Kostnaderna betraktas
som ett grundldggande hinder f6r den gransoverskridande e-handeln.

Slutligen finns det tydliga beldgg for avsevirda skillnader i friga om tillging till
leveranstjanster mellan olika medlemsstater och olika regioner inom en och samma
medlemsstat, till nackdel for konsumenter som dr bosatta i mindre tillgdngliga randomraden.
Den hér obalansen riskerar att sétta e-handelns potentiellt positiva samhélleliga effekter pa
spel, dvs. tillgangen till en bred uppséttning av varor och tjénster for ménniskor som i annat
fall inte skulle ha lika stor nytta av den inre marknaden.

Att inritta lika villkor for sma och medelstora foretag

Sma och medelstora foretag dr hornstenen i EU:s ekonomi. Om unionen vill frigora de
tillvixtmdjligheter som den digitala inre marknaden erbjuder méste man inrétta korrekta
ramvillkor for att uppmuntra sma och medelstora foretag att vixa och breda ut sig i hela EU.
De hir foretagen ar sérskilt beroende av logistiksektorns forméga att leverera 16sningar till 1ag
kostnad pé ett bekvamt sdtt som motsvarar konsumenternas forvantningar.
Leveranstjansternas kvalitet inverkar direkt pd ett foretags rykte och framgéng i
internetsamhéllet. Sma och medelstora foretag ar speciellt forfordelade eftersom de varken
har den forhandlingsstyrka som krévs fOr att fi stora rabatter frn leverantorer eller kapacitet
att investera 1 egna logistiknatverk

Dessutom &r smé och medelstora foretags formaga att tillhandahalla kundinriktade
leveranstjanster beroende av foretagens ldge och av det stélle dir de séljer sina produkter. Det
finns uppenbara skillnader mellan inhemska tjénster och gransdverskridande tjdnster som
omfattar manga betaltjinster, t.ex. sparningssystem, forbindelsepunkter och paketkiosker,
elektroniska meddelanden eller forsikringar som endast avser inhemska leveranser (och som
ibland inte ens géller 1 hela landet). Priserna for leveranser 6ver landsgrinserna ér ofta mellan
tre och fem ganger hdgre dn priserna for inhemska leveranser, och kunder som kan kopa
bulkleveranser drar nytta av avsevirda rabatter, medan leveranspriserna i allménhet dr mycket
hogre for sma detaljhandlare, vilket hindrar dem fréan att delta i e-handeln.

Foredraganden betonar vikten av att lata sméa och medelstora foretag delta i den digitala inre
marknaden och konkurrera med de storskaliga e-handlarna pé lika villkor. Dérfor ér det
mycket viktigt att man atgérdar de hogre kostnaderna for gransdverskridande leveranser, de
komplicerade processerna — som t.ex. beror pa att det saknas standardforfaranden for
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maérkning, postnummer, streckkoder eller adressformulédr — samt bristen pa insyn pa dagens
leveransmarknad, dér det blir allt svarare for sméskaliga aktorer att bli medvetna om de olika
logistiklosningar som finns tillgdngliga.

I riktning mot innovativa och driftskompatibla losningar for en genuint europeisk
leveransmarknad

Foredraganden anser att det d&r mycket viktigt att man uppmuntrar utvecklingen av
driftskompatibla och kostnadseffektiva 16sningar for att kunna tillgodose bade
konsumenternas och foretagens behov. Logistikoperatorer och de som erbjuder
leveranstjdnster maste uppmuntras att paskynda utbyggnaden av befintliga innovativa
16sningar och utvecklingen av nya sddana. Med respekt for konkurrenspolitikens principer
borde kommissionen uppmuntra industrin att samarbeta for att ta fram en forteckning dver
atgdrder till stod for utveckling av en verkligt integrerad leveransmarknad i EU pa grundval
av mer rationella och effektiva forfaranden som bidrar till att minska kostnaderna och
forbattra kvaliteten. Atgérderna borde omfatta foljande:

* Spérningssystem: underldtta branschsamarbetet om gransoverskridande, integrerade
sparningssystem.

* Losningar for l4tt insamling och retur, sdrskilt over landsgrénserna.
» Mairkning.
» Driftskompatibilitet for teletjanstcentraler som handlédgger klagomal fran konsumenterna.

* Informationsplattform om tillgéingliga leveranstjanster for att 6ka insynen for smé och
medelstora foretag samt konsumenter.

Dessutom rekommenderar foredraganden att kommissionen undersoker vilket mervérde det
kan ge att infora europeiska adresserings- och mérkningsstandarder samt e-handelsfrimjande
brevlddestandarder for att gora leveranserna mindre komplicerade och kostsamma. Ett annat
forslag om uppfoljningsatgarder som laggs fram i forslaget till betdnkande ar att man ska utga
fran befintliga webbplatser for prisjamforelser och integrera ”leveranskraven” (t.ex. krav som
hianger samman med leveransprestanda och tillhandahéllande av insynsvénlig och
lattillgénglig information) 1 befintliga fortroendemérkningssystem, for att forbittra insynen
och konkurrensen.

Att overvaka marknadsutvecklingen och forbéttra tillsynen

Marknaden for paketleveranser héller pa att forandras radikalt i och med att e-handeln dkar.
Nya tjénsteleverantorer kommer in pa marknaden, nya tjdnster uppstér och konkurrensen okar
generellt. Nyskapande l6sningar som motsvarar e-handlares och kunders behov kommer
sannolikt att bli en avgdrande konkurrensfaktor. I denna dynamiska miljé bor eventuella
lagstiftningsatgarder hanteras ytterst varsamt. Foredraganden anser darfor att tonvikten i det
hér skedet bor 1dggas vid ytterligare tva dtgérder utdver utvecklingen av industriledda
16sningar, ndmligen 1) att stirka det befintliga regelverket och 2) att forbattra overvakningen
av marknaden foOr att faststdlla marknadsmisslyckanden som kan komma att krdva ytterligare
atgérder.
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Det dr klart att det krdvs mer information och att 6vervakningen av marknaden bor stricka sig
utover fokuseringen pa den inhemska marknaden for att ocksa omfatta den
grinsoverskridande dimensionen. Overvakningen bér inte endast gilla traditionella
postoperatdrer utan dven nya tjdnsteleverantorer.

I detta sammanhang vill foredraganden betona betydelsen av att man identifierar eventuella
strukturella hinder som forsvirar marknadstilltradet och eventuellt missbruk av dominerande
stillning, oavsett om det sker via prisstrategier eller andra verktyg for att hindra konkurrensen
pa marknaden. Foredraganden vill framhélla behovet av bittre administrativt samarbete
mellan nationella tillsynsmyndigheter, sarskilt nér det géller gransoverskridande leveranser.

Slutligen riktar betdnkandet en uppmaning till medlemsstaterna och kommissionen att se till
att det befintliga regelverket genomfors 1 sin helhet. Detta géller framfor allt
posttjénstdirektivet, EU:s konkurrenslagstiftning och direktivet om konsumenternas
réttigheter.
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26.11.2013

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR SYSSELSATTNING OCH SOCIALA
FRAGOR

till utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd

over en integrerad marknad for leverans av paket i syfte att frimja e-handeln inom EU
(2013/2043(INT))

Foredragande: Jutta Steinruck

FORSLAG

Utskottet for sysselséttning och sociala frdgor uppmanar utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd att som ansvarigt utskott infoga f6ljande 1 sitt resolutionsforslag:

1.

Europaparlamentet betonar behovet av att kontrollera efterlevnaden av de foreskrivna kor-
och vilotiderna och de lagstadgade arbetstiderna, att 1 arbetstiden rdkna in alla uppgifter
som dr forknippade med verksamheten och att kontrollera efterlevnaden av europeiska
arbets- och hélsostandarder, for alla personer som arbetar med leveranser, oavsett deras
anstéllningsform.

Europaparlamentet vilkomnar kommissionens satsning pa forenklad gransdverskridande
paketleverans for konsumenter och foretag genom stdrre transparens inom
leveransprocessen, sparningsmdojligheter och kvalitetsstandarder, 1 syfte att skapa en
gemensam europeisk leveransmarknad.

Europaparlamentet &r medvetet om att online-handeln &r en viktig tillvixtmarknad som
bor frdmjas 1 hela Europa genom en fungerande inre marknad for paketleveranser, utan att
detta inkrédktar pa medlemsstaternas sociala standarder och arbetsritt eller att det
missgynnar sma och medelstora foretag eller nystartade foretag. Parlamentet
uppmérksammar att den 6kade konkurrensen inom sektorn inte far ske pa bekostnad av
anstéllnings- och arbetsvillkor.

Europaparlamentet anser att en av nycklarna till ldmpliga omstrukturerings- och
anpassningsatgarder ligger 1 utveckling av sinsemellan forenliga informationssystem samt
utbildning av de anstidllda om detta. Parlamentet anser att det dr arbetsgivarens uppgift att
se till att arbetstagarna lar sig hur man hanterar den nya teknik som kan stddja online-
leveranser, vilka blir allt mer omfattande och mer komplexa. Nir det géller tillfdlliga
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arbetskontrakt anser parlamentet att arbetsgivaren maste erbjuda lamplig inskolning och
utbildning.

5. Europaparlamentet anser att det 4r nddvéndigt att anstillda inom denna sektor far tillgang
till fullgoda utbildningsmdjligheter och avlonas i enlighet med kollektivavtal och/eller
medlemsstatens lagstiftning eller praxis. Parlamentet beklagar att det i kommissionens
gronbok inte 1 tillrdcklig utstrdckning hdnvisas till den viktiga roll som arbetsmarknadens
parter spelar i detta ssmmanhang. Parlamentet konstaterar att en ekonomisk reglering
madste ga hand 1 hand med en social reglering, sirskilt nér det giller anstéllningsmodeller
som grundar sig pd egenforetagande, tillfallig anstédllning och deltidsarbete.

6. Europaparlamentet uppmirksammar att leveransforetag ldgger ut en mycket stor del av sitt
arbete. Parlamentet anser att dessa underentreprenader inte far leda till att foretagen
kringgdr erséttningskrav eller underlater att respektera arbets- och anstillningsvillkor.
Parlamentet uppmérksammar de 1dngsiktiga foljderna av osdkra anstillningar for
medlemsstaternas trygghetssystem.

7. Europaparlamentet uppmanar arbetsmarknadens parter att ingé kollektivavtal for
paketleveransforetagens verksamhet. Parlamentet forvéntar sig att medlemsstaterna ska
oka kontrollen av paketleverantdrer och deras underleverantorer nér det géller
anstéllnings- och arbetsvillkor. Parlamentet betonar hér principen om lika 16n {or lika
arbete pd samma plats for arbetstagare som har samma erfarenhet och kunnande och som
har arbetat lika lédnge.

8. Europaparlamentet betonar den betydelse som online-handeln och de dédrmed forbundna
pakettjdnsterna har for sma och medelstora foretag, nystartade foretag och deras anstillda.

9. Europaparlamentet betonar dessutom att en bromsad tillvéxt i1 den gransoverskridande
online-handeln inte utan vidare kan hinfras till brister pd leveransomradet, utan snarare
beror pa osdkerhet gillande konsumentrittigheter och rittsskydd vid gransoverskridande
online-handel. Kommissionen uppmanas darfor att inom ramen for konsumentskyddet
aktivt arbeta for att den gransoverskridande handeln ska underléttas ytterligare.
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RESULTAT AV SLUTOMROSTNINGEN | UTSKOTTET

Antagande

26.11.2013

Slutomrostning:

resultat

+: 31
- 4
0: 0

Slutomrostning:

niarvarande ledamaoter

Heinz K. Becker, Phil Bennion, Pervenche Ber¢s, Vilija Blinkevicitité,
Alejandro Cercas, Derek Roland Clark, Minodora Cliveti, Emer
Costello, Frédéric Daerden, Sari Essayah, Richard Falbr, Nadja Hirsch,
Stephen Hughes, Adam Kosa, Jean Lambert, Patrick Le Hyaric,
Veré6nica Lope Fontagné, Olle Ludvigsson, Csaba Ory, Konstantinos
Poupakis, Sylvana Rapti, Elisabeth Schroedter, Nicole Sinclaire, Jutta
Steinruck, Ruza Tomasi¢, Traian Ungureanu

Slutomrostning:

nirvarande suppleanter

Georges Bach, Jirgen Creutzmann, Liisa Jaakonsaari, Jelko Kacin,
Martin Kastler, Anthea Mclntyre, Birgit Sippel, Csaba Sogor

Slutomrostning:

(art. 187.2)

néirvarande suppleanter

Maurice Ponga
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6.11.2013

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR TRANSPORT OCH TURISM

till utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd

over en integrerad marknad for leverans av paket 1 syfte att frimja e-handeln inom EU
(2013/2043(INI))

Foredragande: Michel Dantin

FORSLAG

Utskottet for transport och turism uppmanar utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd att som ansvarigt utskott infoga foljande 1 sitt resolutionsforslag:

1.

Europaparlamentet understryker att e-handeln dr en snabbt vixande sektor som skapar
arbetstillfdllen och att en av orsakerna till framgangen &r att leveranstjinsterna héller hog
kvalitet. Parlamentet betonar att leveransforetag darfor bor strava efter att genomfora
innovativa forbattringar av leveransalternativen (t.ex. paketavhdmtningsstillen vid
transportknutpunkter, it-meddelanden) och optimera och borja anvinda miljovénliga
logistikkedjor. Parlamentet anser dessutom att sektorns fortsatta tillvixt inte bor forsvaras
pé grund av utdkade regler.

Europaparlamentet anser att utvecklingen av den griansoverskridande e-handeln dven dr
beroende av konsumenternas fortroende, och att konsumenterna skulle kdnna sig sidkrare
om det inréttades ett organ liknande Solvit, dvs. ett europeiskt ndtverk av nationella
problemldsningsenheter, och ett varningssystem liknande Rapex, som skulle kunna varna
konsumenterna for webbplatser som anvédnder bedrigliga metoder.

Europaparlamentet papekar att sma och medelstora foretag bara i liten utstrackning
utvecklar sin e-handel dver grinserna. Parlamentet uppmuntrar att sma och medelstora
foretag och deras representativa organ samarbetar for att forhandla om forménligare
leveranspriser, bland annat genom inrdttande av gemensamma onlinebaserade plattformar,
och for att forbéttra tjénsternas kvalitet.

Europaparlamentet konstaterar att det &r e-handlaren som dr uppdragsgivare till
leverantoren. E-handlaren méste darfor ansvara for informationen om leveransvillkoren
for paket, pa grundval av de olika mojligheter som erbjuds, sdsom pris, genomsnittlig
leveranstid, leveransgarantier och sparnings- och returmdjligheter. Parlamentet efterlyser i
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10.

11.

detta avseende bittre informations- och insynsnormer, bland annat genom korrekt
genomforande av direktiv 2011/83/EU om konsumentréttigheter, 1 synnerhet dess
bestammelser om distansavtal som faststéller e-handlarnas ansvar.

Europaparlamentet konstaterar att konsumenterna vill kunna vélja mellan olika
leveransmdjligheter och att e-handlarna darfor bor forsoka erbjuda flera olika
valmojligheter, bl.a. nér det giller gransdverskridande forsédljning. Leveransforetagen och
postoperatdrerna bor striva efter att erbjuda ett sa stort utbud av tjdnster och priser som
mojligt for leveranser inom EU, bl.a. sparnings- och returmdjligheter, samt olika
mojligheter vad avser leveransstéllen.

Europaparlamentet beklagar djupt att den europeiska postsektorn har fragmenterats i
nationella ndt som inte ar sirskilt driftskompatibla och att vig-, jairnvdgs- och
vattentransporterna inte dr integrerade. Kommissionen uppmanas att ta initiativ och
samarbeta med industrin, eventuellt baserat pa det arbete som de olika aktorerna 1 sektorn
utfort, sa att leverantdrerna och e-handlarna uppmuntras att samarbeta och stérka sina
insatser for att 6ka driftskompatibiliteten, bl.a. nir det giller médrknings- och
sparbarhetssystem.

Europaparlamentet podngterar att det ar viktigt med réttslig sdkerhet for att vinna
konsumenternas fortroende. Konsumenterna maste informeras korrekt om den tillampliga
lagstiftningen.

Europaparlamentet konstaterar att konkurrensen mellan leverantdrerna i flera
medlemsstater har vissa brister pa gransoverskridande niva, och beklagar djupt att det
saknas insyn 1 prisvillkor och de berdrda tjansternas utforande. Parlamentet anser framfor
allt att det bor inforas verktyg for att ge information om anbud frén alla leverantorer pa
europeisk niva.

Medlemsstaterna och kommissionen uppmanas att sékerstélla ett korrekt inforlivande och
genomforande av det befintliga regelverket om konsumentskydd, leveranstjénsternas
kvalitet, EU:s konkurrenslagstiftning och alternativ tvistlosning. Europaparlamentet anser
att tillsynsmyndigheterna har en central roll nér det géller att se till att dessa mél nés, och
betonar dirfor vikten av att tillsynsmyndigheterna forses med de ekonomiska och
materiella resurser och den personal som de behdver for att kunna utfora sina uppgifter.

Europaparlamentet 6nskar att man for leveranstjénster ska ta fram mérkningar och
certifieringar som &r igenkdnnliga pé europeisk niva, omfattar aktérernas hela
leveranskedja och kan utfardas av de behdriga myndigheterna, sa att foretagen sporras att
forbdttra sina resultat och integrera kriterier for forfaranden for klagomélshantering och
tvistldsning, sociala villkor samt miljoaspekter, sa att konsumenterna far fortroende for de
erbjudna tjdnsternas kvalitet, tillforlitlighet, sociala och miljoméssiga héllbarhet och sa att
de uppmuntras att vilja mer héllbara leveransmetoder. En sadan utveckling leder till sund
ekonomisk tillvéxt och skapande av arbetstillfdllen. Parlamentet menar att certifieringen
av e-handelsplatser kommer att bidra till att 6ka konsumenternas fortroende for e-handeln
och dirmed dven for paketleveranserna.

Europaparlamentet betonar att det 4r nddvéndigt att ta fram gemensamma regler och
ramar for elektroniska bestéllningar av paket och att skapa en gemensam europeisk
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plattform for utbyte och spridning av information om konsumentréattigheter.

12. Europaparlamentet 6nskar att den relevanta politiken ska ta hinsyn till de konsekvenser
som leveranserna av e-handelspaket har for stadstrafik och for luftféroreningar, med tanke
pé den kraftiga 6kningen av antalet enskilda leveranser, som inte bor fa medfora en
utveckling som strider mot EU:s sociala och miljoméssiga mal. Parlamentet uppmanar
kommissionen att med berdrda parter diskutera behovet av att infora miljovénlig logistik,
och sdrskilt frdgan om ’sista kilometern” 1 tatortsomrdden. Hansyn bor hér tas till faktorer
kopplade till miljo, transportsétt, stadsplanering, tjanstekvalitet och tjdnsteutbud samt till
faktorer kopplade till konkurrensreglerna.

13. Fragan om huruvida en 6versyn av direktiv 2008/6/EG ar lamplig for att klara de aktuella
utmaningarna kan inte bedomas forrdn man analyserat utvarderingsrapporten om
tillimpningen av direktivet och beddmt de anstrdngningar som intressenterna har gjort.
Europaparlamentet anser att varje plan pé att utvidga regleringen till denna
konkurrensutsatta marknad maste vara evidensbaserad och ta hiansyn till i vilken
utstrackning ytterligare regleringar skulle inverka pé affarsverksamheten och marknadens
tillvaxt.

14. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att bekdmpa odeklarerat arbete och se till
att arbetstagare inom leveranssektorn har skéliga anstédllningsvillkor, med réttvisa och
anstdndiga arbetsforhédllanden respektive l1oner, och innovativ och omfattande
personalutbildning, sdvil teoretisk som praktisk. Leveransforetagen utsitts ndmligen for
tids- och 16nsamhetspress som kan fa dem att tillimpa osékra anstéllningsformer och
oacceptabla arbetsvillkor, sdsom dverdrivet utnyttjande av underleverantdrer och
anvindning av egenforetagare. Medlemsstaterna uppmanas att agera for att sdkra lojal
konkurrens mellan aktorerna och att skérpa kontrollen av att underleverantorerna
uppfyller de rittsliga och kollektiva anstillningsvillkoren.

15. Europaparlamentet framhéller att skyddet av enskilda individers personuppgifter, och

uppgiftsskyddet i allménhet, 4r av mycket stor betydelse, och att alla nya atgarder som
vidtas bor omfattas av EU:s lagstiftning om uppgiftsskydd, sdrskilt direktiv 95/46/EG.
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