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Pisana izjava na temelju ¢lanka 136. Poslovnika Europskog parlamenta o boljoj zastiti
potrosaca u vezi s neuskladeno$éu izmedu oglasavane i stvarne brzine Sirokopojasnog
interneta!

1. Omogucavanje brzog i pouzdanog pristupa internetu jedan je od stupova Digitalnog

programa za Europu ¢iji je cilj ostvariti gospodarski rast razvojem jedinstvenog digitalnog
trziSta na podrucju cijelog EU-a.

2. Tako je postignut napredak u osiguravanju pristupa Sirokopojasnom internetu, veliki dio
ljudi u ruralnim podrucjima jo§ uvijek nema pristup mrezi, te je potrebno uloziti dodatne
napore da se rijesi taj problem.

3. lako su cijene postale pristupacnije, Komisija je priznala da je prosje¢na brzina kojom

korisnici fiksnog Sirokopojasnog interneta u Europi preuzimaju sadrzaje samo 75 % brzine

koja se oglasava.

4. Zastita potroSaca kljucna je za ostvarivanje odrziva i ukljuciva rasta unutar jedinstvenog
digitalnog trziSta. Paketom za jedinstveno telekomunikacijsko trziste pruzatelji usluga
obvezat Ce se na transparentnost, a taj ¢e paket sadrzavati odredbe o informiranju
potros$aca o najmanjoj, obi¢no dostupnoj, najvecoj i oglasavanoj brzini Sirokopojasnog
interneta.

5. Komisija i Vijece pozivaju se da osiguraju u¢inkovito pracenje i provedbu tog paketa te
podrze kampanje za podizanje osvijeStenosti posebno u svrhu iskorjenjivanja

zavaravajucih oglasa.

6. Ova se izjava zajedno s imenima potpisnika prosljeduje Vijec¢u i Komisiji.

' U skladu s ¢lankom 136. stavcima 4. i 5. Poslovnika Europskog parlamenta, nakon $to je potpise vecina
zastupnika u Parlamentu, izjava se objavljuje u zapisniku s imenima potpisnika i prosljeduje primateljima, no
nije obvezujuca za Parlament.
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