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A Bizottsag altal javasolt sz6veg

1) A szolgéltatasok
funkcioképességiikben korlatozott, tobbek
kozott a fogyatékossaggal €16 személyek
altali elorelathatd igénybevételének
maximalizalasa érdekében:

a) hozzaférhetévé kell tenni a
szolgéltatasnyujtas helyén az épitett
kornyezetet, ideértve a kdzlekedési
infrastrukturat a C. résznek megfelelden, a
miivészeti, torténelmi vagy régészeti
érteket képviseld nemzeti kincsek
védelmére vonatkoz6 nemzeti és unios
jogszabalyok sérelme nélkil

b) akadalymentessé kell tenni a
létesitményeket, ideértve a szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges kozlekedési
eszkozoket, szarazfoldi és vizi jarmiiveket
¢s berendezéseket a kdvetkezdk szerint:

i az épitett tér tervezésekor teljesiteni
kell a C. részben foglalt kdvetelményeket a
beszallas, kiszallas, kdzlekedés és
hasznélat tekintetében;

ii. a tajékozgatast kiilonboz6 modokon
és tobb érzékszervi csatornan keresztul kell
elérhetové tenni;

iii. alternativat kell biztositani a nem
szOveges vizudlis tartalom tekintetében.

C) biztositani kell a szolgaltatas
nyujtasa soran hasznalt termékek
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Q) A szolgaltatasok
funkcioképességiikben korlatozott, tobbek
kozott a fogyatékossaggal €16 személyek
altali elorelathatd igénybevételének
maximalizalasa érdekében:

a) akadalymentessé kell tenni a
szolgéltatasnyujtas helyén az épitett
kornyezetet, ideértve a kdzlekedési
infrastrukturat a C. résznek megfelelden, a
miivészeti, torténelmi vagy régészeti
érteket képviseld nemzeti kincsek
védelmére vonatkoz6 nemzeti és unids
jogszabalyok sérelme nélkil

b) akadalymentessé kell tenni a
létesitményeket, ideértve a szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges kozlekedési
eszkozoket, szarazfoldi és vizi jarmiiveket
¢és berendezéseket a kovetkezdk szerint:

i az épitett tér tervezésekor teljesiteni
kell a C. részben foglalt kovetelményeket a
beszallas, kiszallas, kdzlekedés és
hasznélat tekintetében;

ii. a t4jékozgatast kiilonb6z6 modokon
és tobb érzékszervi csatornan keresztil kell
elérhetové tenni;

iii. alternativat kell biztositani a nem
szOveges vizudlis tartalom tekintetében.

C) a szolgéltatas nyujtasa soran
hasznalt termékeknek eleget kell tennitik
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hozzaférhetoségét az A. részben
meghatarozott szabalyok szerint;

d) tajékoztatast kell nydjtani a
szolgaltatds miikodésével, valamint
hozzdaférhetoségi jellemzoivel és
lehetéségeivel kapcsolatban, a kovetkezok
szerint:

i a tajékoztatasnak olyan széveges
formatumokban kell rendelkezésre &llnia,
amelyek felhasznalhatok alternativ
tdmogatd formatumok létrehozaséra,
hogy kiilonbézé modokon bemutathato €s
tobb érzékszervi csatornan keresztil
elérhetd legyen,

ii. alternativat kell biztositani a nem
szbveges tartalom tekintetében;

iii. az elektronikus informaciokat,
ideértve a szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges kapcsolddd online
alkalmazasokat az e) pont szerint kell
nyujtani.

e) a weboldalakat kovetkezetes és a
felhasznaloi észlelés, mitkodtetés és
megértés szempontjabol megfeleld médon
kell hozzdférhetové tenni, ideértve az
igényekhez alkalmazkodd
tartalommegjelenitést és interaktiv
funkciokat, szlikség esetén hozzdférhetd
elektronikus alternativét biztositva;
tovabba olyan modon, amely elémozditja
az interoperabilitast a kiilonboz0, uniods €s
nemzetkozi szinten rendelkezésre all6
kozvetitd eszkozokkel és tamogatd
technoldgiakkal;

f) hozzéférhetd informéciot kell
nyujtani a tamogato szolgaltatasokkal valo
komplementaritas elésegitésére;

) ideértve a funkcioképességiikben
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az A. részben meghatarozott szabalyoknak;

d) a szolgaltatas mikodésével,
valamint akadalymentességi jellemzdivel
és lehet6ségeivel kapcsolatos tajékoztatast
digitalis és akaddalymentesen hozzdférheto
formatumban kell biztositani, a
kovetkezok szerint:

i a tajékoztatast akadalymentes
internetes formatumban és elektronikus,
nem internetes dokumentum formajaban
kell hozzdférhetvé tenni uigy, hogy
érthetové, észlelhetové és mitkodtethetévé
teszik;

ii. a gazdasagi szereplo felsorolja a
szolgaltatas akadalymentességi elemeit, és
ismerteti azok hasznalatat, valamint
annak a tamogaté technologiakkal valo
kompatibilitasat;

iii. az elektronikus informaciokat —
ideértve a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges kapcsolddo online és
mobilalkalmazésokat és honlapokat — az
e) pont szerint kell nydjtani;

e) a szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges weboldalakat és online
alkalmazasokat kovetkezetes és a
felhasznaloi észlelés, mikodtetés és
megertés szempontjabol megfeleld moédon
kell akadalymentesiteni, ideértve az
igényekhez alkalmazkodd
tartalommegjelenitést és interaktiv
funkciodkat, szlikség esetén akadalymentes
elektronikus alternativat biztositva;
tovabba olyan megbizhaté médon, amely
elémozditja az interoperabilitast a
kiilonb06z0, unios és nemzetkdzi szinten
rendelkezésre allo kozvetitd eszkozokkel
és tamogato technologiakkal;

f) akadalymentesen hozzaférhetd
informécidt kell nydjtani a tamogato
szolgaltatasokkal val6 komplementaritas
elOsegitésére;

) a funkcioképességiikben
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korlatozott személyek igényeinek korlatozott, tobbek kozott a fogyatékos

kiszolgalésat célzo funkcidkat, személyek igényeinek Kiszolgalasat célzo
gyakorlatokat, szabalyokat és eljarasokat, funkciok, gyakorlatok, szabalyok és
valamint a szolgaltatas mikodésének eljarasok, valamint a szolgéltatés
megvaltoztatasat. miikodésének megvaltoztatasa.
Or.en
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