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NAVRHY

Vybor pre zivotné prostredie, verejné zdravie a bezpecnost’ potravin vyzyva Vybor pre
vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a, aby ako gestorsky vybor zaradil do navrhu uznesenia,
ktory prijme, tieto navrhy:

1. upozornuje, ze podla vysledkov prieskumu Eurobarometer, ktoré boli zverejnené vo
februari 2011, si len 26 % obéanov EU dokéZe spontanne stotoznit’ &islo 112 s &islom
pohotovostnej sluzby v EU, a upozoriiuje, Ze 58 % ob&anov EU sa stéle nestotoziiuje
S vyhldsenim, Ze obcania ich krajiny st primerane informovani o existencii tiesiiovej linky
112%

2. vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby nad’alej stupiiovali informacntl ¢innost’ tak, aby sa
0 tiestiovej linke 112 ako o celoeurdpskej tiestiovej linke dozvedeli vietci obania EU
a cestujuci prostrednictvom médii, najma tlace a audiovizuélnych médii,
a prostrednictvom informaénych kampani, a aby organizovali a podporovali aktivity
sliziace na jej propagaciu, a to najma na $kolach a univerzitach, a aby podporovali
podujatia, ktoré sa kazdoro¢ne uskutociiuju 11. februdra, ktory je Europskym diiom
tiesiovej linky 112; osobitna pozornost’ by sa mala venovat praktickym informéciam,
napr. zdoraznovaniu, ze linka 112 je eurdpska tiesiiova linka, na ktora sa da bezplatne
volat’ z pevného aj mobilného telefonu kdekol'vek v Eurdpe;

3. vyzyva Komisiu a ¢lenské $taty, aby zabezpecili zobrazovanie ¢isla 112 najméa na
vSetkych pohotovostnych vozidlach vratane policajnych vozidiel, ambulancii, hasi¢skych
vozidiel a inych sluzieb;

4 vyzyva Komisiu a ¢lenské $taty, aby propagovali ¢islo 112 ako celoeurdpsku tiesiiovu
linku aj prostrednictvom internetu a rozhlasu, ¢o st dve najbeznejsie média, ktoré sleduju
mladi 'udia a l'udia, ktori Casto cestuju; zdoraznuje, ze len 16 % l'udi, ktori vedia o Cisle
112, sa 0 iom dopoculi z rozhlasu a len 11 % z internetu;5. poznamenava, ze medzi
Clenskymi §tatmi existuji zna¢né rozdiely, pokial’ ide o vedomosti 0 eurdpskej tiesniovej
linke 112, a vyzyva Clenské §taty, aby si navzajom vymienali skasenosti a najlepsie
postupy s ciePom dosiahnut’, aby si aspoii 80 % ob¢anov EU dokézalo do roku 2020
spontanne stotoznit’ ¢islo 112 s ¢islom tiesfiovej linky, prostrednictvom ktorej sa moézu
spojit’ s pohotovostnou sluzbou kdekol'vek v Eur6pskej Unii;

6. vyzyva Clenské Staty, aby prijali opatrenia potrebné na zniZenie po¢tu netspesnych
pokusov o tiesniové volanie, skratili ¢as potrebny na spojenie a reakciu, znizili pocet
falosnych volani a zlepsili poskytovanie informacii, pokial’ ide o miesto, na ktorom sa
volajuci nachadza; vyzyva Clenské Staty, aby si vymienali najlepSie postupy tykajice sa
blokovania telefonatov z mobilnych telefénov bez SIM Karty;

7. zdodraznuje potrebu zlepSenia pristupu k univerzalnej pohotovostnej sluzbe
prostrednictvom novych elektronickych komunika¢nych technologii alebo

! Europska tiesnova linka 112, Flash Eurobarometer, Eurépska komisia 2011,

http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/docs/report_2011.pdf.
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Sirokopasmovych sluzieb;

8. vyzyva Clenské Staty, aby ulahdili pristup k tiesniovym volaniam pre I'udi so zdravotnym
postihnutim, starSich I'udi a zranite'né skupiny a aby podporovali pohotové vybavovanie
tiesiovych volani uskutoéfiovanych v cudzich jazykoch — vzhl'adom na zvy$ena mobilitu
ob&anov EU;

9. vyzyva Clenské Staty a Komisiu, aby prijala potrebné opatrenia na umoznenie pristupu
Kk univerzalnej pohotovostnej sluzbe prostrednictvom inych ako hlasovych prostriedkov,
napr. prostrednictvom SMS sprav alebo textovych sprav, e-mailov alebo faxov pre
osobitné kategorie zraniteI'nych I'udi, napriklad I'udi so sluchovym postihnutim;

10. vyzyva Komisiu, aby v Uzkej spolupraci s ¢lenskymi $tatmi stanovila kI"a€ové ukazovatele
vykonnosti a usmernenia tykajice sa kvality sluzby tiesniovej linky 112, pricom zohl'adni
potrebu dostupnosti pohotovostnych sluzieb, ich vzajomnej interoperability,
viacjazyCnosti a v€asnych a kvalitnych zasahov pohotovostnych sluzieb; vyzyva Komisiu,
aby zabezpecila riadne vykondvanie poziadaviek tykajucich sa tiestiovej linky 112.

11. vyzyva Komisiu, aby ustanovila nezavislé organy, ktoré posudia skuto¢ny stav zavedenia
tiestiovej linky 112 do praxe v celej EU z pohl'adu skiisenosti obdanov a podaji o tom
spravu najneskor do konca roka 2012; v tejto stvislosti zaroven vyzyva Komisiu, aby do
rovnakého terminu poskytla prehl'ad pravne zavéznych a do praxe zavedenych casov
ntdzovych zasahov v EU a aby $tadiu o vplyve vypracovand v ramci systému eCall
rozsirila o finan¢né dosledky fungovania tiestiovej linky 112 a 0 ich vplyv na l'udi;

12. vyzyva Komisiu, aby navrhla akény program na podporu vymeny skisenosti
a osvedéenych postupov medzi pohotovostnymi sluzbami v EU vytvorenim siete
odbornikov zameranej na pravidelnd vymenu informacii v rdmci stretnuti a diskusnych
platforiem, navstev pohotovostnych central a spolo¢nych programov odbornej pripravy,
ktora bude zahfiat’ vniitro$tatne regulaéné organy, pohotovostné sluzby a organizacie
obcianskej spolocnosti; zaroven by mala podporit’ zavedenie tiesniovej linky 112
v kandidatskych a susednych krajinach EU:;

13. vyzyva Komisiu a ¢lenské $taty, aby ¢o najskor, najneskor vSak do konca stuc¢asného
volebného obdobia prijali primerané opatrenia na zahrnutie vytvorenia a udrziavania
celoeuropskej, viacjazynej, vSeobecne dostupnej a uinnej tzv. reverznej sluzby ¢isla
112, t. j. systému v€asného varovania obCanov, ktory by na varovanie pouzival
telekomunikaéné prostriedky v pripade bezprostredne hroziacich alebo uz existujicich
zavaznych niidzovych situacii a nestasti v celej EU, a to v rozsahu univerzalnej sluzby.

14. vyzyva Komisiu, aby preskumala moznost’ vytvorit’ v budicnosti linku 116 podobnu linke

112, ktora bude urcena pre obcanov v emocionalnej tiesni, ktori trpia depresiou alebo
maju iné problémy s duSevnym zdravim;
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