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VORSCHLAGE

Der Ausschuss fur Wirtschaft und Wahrung ersucht den federfuhrenden Ausschuss fir
Binnenmarkt und Verbraucherschutz, folgende Vorschldge in seinen EntschlieBungsantrag zu
ubernehmen:

1.

stellt fest, dass die Wettbewerbspolitik und die Regulierung der Finanzdienstleistungen
auch auf die Verbraucher ausgerichtet sein sollten; betont, dass die besonderen
Bedurfnisse von Verbrauchern, die gefahrdeten Gruppen angehdéren, berucksichtigt
werden mussen; erinnert daran, dass die Verbraucher aufgrund der Wirtschaftskrise
verstérkt in NOte geraten sind;

begrilit einen strategischen Ansatz des Verbraucherschutzes, bei dem aus den
Erfahrungen der Strategie 2007-2013 geschopft wird; betont, dass es im Rahmen der
Strategie Europa 2020 zwischen der Verbraucherpolitik und den Zielen in den Bereichen
Soziales sowie Umwelt einer besseren Abstimmung bedarf;

untersttzt die Tatigkeiten der Kommission zum Thema Verhaltensékonomik, da diese fir
die Schaffung von VerbraucherschutzmalRnahmen, die sich in der Praxis als wirksam
erweisen, wesentlich sind,;

nimmt die Unzufriedenheit der VVerbraucher mit der Funktionsweise der
Finanzdienstleistungen zur Kenntnis, die unter anderem von schlechter Beratung und der
Tatsache herriihrt, dass sich die Mehrheit der Verbraucher dem Verbraucherbarometer
zufolge ihrer Rechte im Bereich Finanzdienstleistungen nicht bewusst sind und tiber 98 %
nicht in der Lage sind, eine Entscheidung im Hinblick auf die geeignetste Anlageoption zu
treffen, wodurch Kosten im Schétzwert von 0,4 % des BIP der EU entstehen;

betont, dass die Offenlegung von Informationen in allen Bereichen des
Finanzdienstleistungssektors fir die Verbraucher notwendig und wichtig ist; fordert
jedoch, im Rahmen der Strategie zu berticksichtigen, dass dies im Hinblick auf
wettbewerbsfahige Mérkte, auf denen Verbraucher Entscheidungen zu ihrem eigenen
Wohl treffen kdnnen, nicht ausreichend ist; betont, dass es wichtig ist, diese
Informationen in den Sprachen der EU und den offiziell anerkannten Regionalsprachen
bereitzustellen, damit diese Offenlegung eine héhere Wirkung zeigt;

stellt fest, dass in diesem Zusammenhang transparente und zuverl&ssige Mérkte, die
Verbesserung berufsstandischer Normen und die VVorbeugung von Interessenkonflikten
bei der Erbringung von Finanzdienstleistungen fiir Verbraucher von Bedeutung sind und
dass der Vermittlung von Finanzkompetenz eine entscheidende Rolle zukommt;

fordert angesichts der Auspréagung, der Komplexitat und des Umfangs der Auswirkungen,
die Finanzdienstleistungen auf Verbraucher haben, eine Herangehensweise an die
Strategie, in deren Rahmen davon ausgegangen wird, dass fir Finanzdienstleistungen
neue sektorspezifische Rechtsvorschriften geschaffen werden missen und diese nicht mit
anderen Sektoren zusammengefasst werden sollten, in denen sich die Bediirfnisse und das
Verhalten der Verbraucher anders gestalten, sowie eine Herangehensweise, in deren
Rahmen davon ausgegangen wird, dass das Verbraucherschutzniveau mindestens jenem
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Niveau entsprechen sollte, das in anderen Sektoren gilt;

fordert die Kommission auf, auf eine Europdische Charta der Rechte der Verbraucher im
Bereich Finanzdienstleistungen hinzuarbeiten, in der die bestehenden Rechte reflektiert
und vereinfacht und in die bewahrte Verfahren der Mitgliedstaaten aufgenommen werden,
in der die Verantwortung der Finanzdienstleister erlautert wird und die die rechtzeitige
Bereitstellung angemessener Informationen fiir die Verbraucher sowie ein hohes
Verbraucherschutzniveau in allen Finanzdienstleistungssektoren beinhaltet;

betont, wie wichtig der Zugang zu angemessener Finanzkompetenz und -beratung ist, und
fordert, den Bereich Finanzberatung starker zu regulieren;

weist darauf hin, dass den neuen europdischen Aufsichtsbehtérden im Hinblick auf den
Verbraucherschutz bei Finanzdienstleistungen explizite Befugnisse und Zustandigkeiten
ubertragen wurden, und erwartet, dass sich diese in der Strategie widerspiegeln und die
Strategie zu einer Ausweitung der Kapazitaten der europaischen Aufsichtsbehérden im
Bereich Verbraucherschutz fuhrt, wobei auf die bewdhrten Verfahren der nationalen
Behdorden zurtickgegriffen werden und fir eine angemessene Beteiligung durch
interessierte Akteure und insbesondere Vertreter von Verbraucherinteressen gesorgt
werden sollte;

ist der Ansicht, dass ein hohes Verbraucherschutzniveau im Finanzdienstleistungssektor
nur dann erreicht werden kann, wenn eine wirksame Kontrolle und Transparenz der
Finanzinstitute gewéhrleistet ist;

fordert die explizite Verbindung der Strategie mit dem Programm fir Wettbewerbspolitik
sowie gemeinsames Handeln, das diesem Zweck dient, damit die Verbraucher von
Dienstleistungen profitieren, die besser auf ihre Bedirfnisse abgestimmt sind und mit
denen bessere Bedingungen einhergehen;

betont, wie wichtig es ist, die Auswirkungen der Liberalisierung auf die Zufriedenheit der
Verbraucher zu bewerten, und fordert in diesem Zusammenhang eine Bewertung der
Funktionsweise des Energiemarktes;

fordert einen besseren Verbraucherschutz bei grenziberschreitenden Transaktionen,
insbesondere fur Online-Produkte und Online-Dienste, sowie MaRnahmen, mit denen
verhindert wird, dass Verbrauchern der Zugang zu Online-Produkten und —Diensten
aufgrund der Tatsache verwehrt bleibt, dass sie in einem anderen Mitgliedstaat ansassig
sind;

betont, dass personenbezogene Verbraucherdaten, wie beispielsweise jene in
Datenbanken, die fur gezielte WerbemafRnahmen genutzt werden, einen betréchtlichen
wirtschaftlichen Wert besitzen, dessen sich die VVerbraucher meistens nicht bewusst sind,
fordert die Kommission auf, sicherzustellen, dass auf dem Markt fiir Online-Werbung und
Suchmaschinen ein ausreichender Wettbewerb stattfindet;

fordert ein hohes MaR an Verbraucherschutz in der gesamten EU, um den Binnenmarkt im
Bereich Finanzdienstleistungen weiter zu starken und protektionistische Praktiken zu
bek&mpfen;
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erinnert an die zahlreichen Nutzeffekte fur die européischen Verbraucher, wie z. B.
niedrigere Preise und ein breiteres Angebot an Erzeugnissen und Dienstleistungen, die
durch einen vollstandig integrierten Binnenmarkt entstehen wirden;

fordert, dass fur die européischen Birger zugéngliche und wirksame
Rechtsdurchsetzungsverfahren geschaffen werden, da diese im Hinblick auf die
Beseitigung von Hindernissen im Binnenmarkt, insbesondere in Bezug auf den
elektronischen Handel, von wesentlicher Bedeutung sind, und fordert die Kommission
auf, hierzu einen Vorschlag oder mehrere VVorschléage nach dem ordentlichen
Gesetzgebungsverfahren vorzulegen, um die angemessene Beteiligung des Parlaments zu
gewaéhrleisten;

fordert die Kommission auf, in Bezug auf ihre MalRnahmen im Bereich der
Verbraucherpolitik flr eine bessere Koordinierung zu sorgen;

fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, die internationale Zusammenarbeit
und den Informationsaustausch mit Drittlandern auf dem Gebiet des Verbraucherschutzes
zu verstarken:;

betont, wie wichtig die Forderung des Zugangs zu Finanzdienstleistungen ist,
beispielsweise durch die Gewahrleistung der Produktvielfalt und ein Verbot willkirlicher
und diskriminierender Handlungsweisen, die Erhéhung des Niveaus der finanziellen
Allgemeinbildung der Verbraucher, die Information der Verbraucher ber ihre Rechte, die
Ermdglichung des Zugangs zum digitalen Umfeld sowie durch angemessen regulierte
grundlegende Bankdienstleistungen;

fordert die Kommission auf, die verbleibenden Hindernisse zu untersuchen, mit denen
Verbraucher im Hinblick auf den Bankwechsel konfrontiert sind, und Lésungen wie
beispielsweise die Einrichtung eines EU-weit funktionierenden Systems der
Ubertragbarkeit von Kontonummern zu ermitteln, um diese Hindernisse aus dem Weg zu
raumen;

stellt fest, dass fur Verbraucher, die Uber ein Bankkonto verfuigen, transparente
Bankgebiihren, schnellere Transaktionszeiten und einfachere Modalitaten zur Verlegung
von Bankkonten wichtig sind;

stellt fest, dass etwa 30 Millionen Europder keinen Zugang zu grundlegenden
Bankdienstleistungen haben, und fordert die Kommission auf, diesbezuglich entsprechend
ihrer Ankundigungen in der Binnenmarktakte und im Arbeitsprogramm der Kommission
flr das Jahr 2011 einen Vorschlag vorzulegen;

betont, wie wichtig es ist, die auf nationaler Ebene und auf Ebene der EU bestehenden
Rechtsvorschriften, einschlielich der Richtlinie Gber Verbraucherrechte, vollstandig
umzusetzen, anzuwenden und durchzusetzen;

begrult die laufenden Arbeiten zur Entwicklung eines européischen Systems der
alternativen Streitbeilegung unter Nutzung bestehender nationaler und betrieblicher
Systeme, um ein hohes Niveau an Verbraucherschutz mit gerechten Handelsbedingungen
flr Unternehmer zu verbinden;
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27. fordert die Kommission ferner auf, auf bewahrte Verfahrensweisen der Mitgliedstaaten,
wie beispielsweise das nordische Ombudsmann-Modell, zurlickzugreifen, und zu
erwégen, dem Netz der Europdischen Verbraucherzentren die rechtliche Befugnis fur den
Bereich der Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten zu tibertragen;

28. vertritt die Auffassung, dass der Binnenmarkt durch ein derartiges System gefordert
werden kann und es fur grenziiberschreitende Streitigkeiten ein gerechtes
Rechtsdurchsetzungsverfahren fur Verbraucher darstellt, durch das zwischen den
Verbrauchern und der Industrie Vertrauen aufgebaut wird und fur sie kostspielige
Rechtsstreitigkeiten vermieden werden.
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