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Euroopa Parlamendi resolutsioon avatud interneti ja vorgu neutraalsuse kohta
Euroopas

Euroopa Parlament,

vottes arvesse komisjoni 19. aprilli 2011. aasta teatist Euroopa Parlamendile, ndukogule,
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele ,,Avatud internet ja
vorgu neutraalsus Euroopas” (KOM(2011)0222 16plik),

vottes arvesse 12. oktoobri 2011. aasta kiisimust ndukogule avatud interneti ja vorgu
neutraalsuse kohta Euroopas (0-000243/2011 — B7 0641/2011),

vottes arvesse komisjoni 18. detsembri 2009. aasta deklaratsiooni Interneti erapooletuse
kohta (2009/C 308/02),

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2009. aasta direktiivi
2009/140/EU (millega muudetakse direktiive 2002/21/EU elektrooniliste sidevorkude ja -
teenuste {ihise reguleeriva raamistiku kohta, 2002/19/EU elektroonilistele sidevdrkudele ja
nendega seotud vahenditele juurdepéisu ja vastastikuse sidumise kohta ning 2002/20/EU
elektrooniliste sidevorkude ja -teenustega seotud lubade andmise kohta) artikli 1 1dike 8
punkti g,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2009. aasta direktiivi
2009/136/EU (millega muudetakse direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse ning
kasutajate diguste kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul, direktiivi
2002/58/EU, milles kisitletakse isikuandmete tddtlemist ja eraelu puutumatuse kaitset
elektroonilise side sektoris, ning méirust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse
jOustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koost66 kohta) artikli 20 16ike 1
punkti b, artikli 21 1dike 3 punkti ¢ ja d ning artikli 22 13iget 3,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2009. aasta méirust (EU) nr
1211/2009, millega luuakse elektroonilise side Euroopa reguleerivate asutuste tihendatud
amet (BEREC) ja biiroo,

vottes arvesse oma 6. juuli 2011. aasta resolutsiooni Euroopa lairibaithenduse kohta:
investeering digitaalvaldkonnale tuginevasse majanduskasvu,

vottes arvesse komisjoni 19. mai 2010. aasta teatist ,,Euroopa digitaalne tegevuskava”
(KOM(2010)0245 16plik),

vottes arvesse noukogu 31. mai 2010. aasta jareldusi Euroopa digitaalse tegevuskava
kohta,

vottes arvesse komisjoni 13. aprilli 2011. aasta teatist ,,Uhtse turu akt. Kaksteist vahendit
majanduskasvu edendamiseks ja usalduse suurendamiseks. ,,Uheskoos uue
majanduskasvu eest”” (KOM(2011)0206 16plik),
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vottes arvesse tippkohtumist ,,Avatud internet ja vorgu neutraalsus Euroopas”, mille
Euroopa Parlament ja komisjon korraldasid 11. novembril 2010 Briisselis,

vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni 2011. aasta mai uuringut ,,Vorgu
neutraalsus: véljakutsed ja nendele reageerimine ELis ja USAs” (IP/A/IMCO/ST/2011-
02),

vottes arvesse Euroopa andmekaitseinspektori 7. oktoobri 2011. aasta arvamust vorgu
neutraalsuse, andmeliikluse haldamise ning eraelu ja isikuandmete kaitse kohta,

vottes arvesse kodukorra artikli 115 1diget 5 ja artikli 110 151iget 2,

arvestades, et ndukogu (transport, telekommunikatsioon ja energeetika) kavatseb oma 13.
detsembri 2011. aasta kohtumisel vastu votta jareldused avatud interneti ja vorgu
neutraalsuse kohta Euroopas;

arvestades, et ELi litkmesriigid oleksid pidanud 25. maiks 2011 rakendama ELi
telekommunikatsiooni reformipaketi ning et komisjon on juba astunud vajalikke samme,
et tagada ELi lepingu ja ihenduse digustiku pdhimdtete jargimine;

arvestades, et Euroopa Parlament on kutsunud komisjoni iiles kaitsma interneti
neutraalsuse ja avatuse pdhimdtteid ning edendama Idppkasutajate voimet saada ja jagada
teavet ning kasutada vabalt valitud teenuseid ja rakendusi;

arvestades, et komisjon on palunud elektroonilise side Euroopa reguleerivate asutuste
ithendatud ametil (BEREC) uurida operaatori vahetamise takistusi, interneti andmeside
blokeerimist voi piiramist ning teenuse ldbipaistvust ja kvaliteeti litkkmesriikides;

arvestades, et interneti avatus on olnud tdhtis konkurentsivoimet, majanduskasvu,
sotsiaalset arengut ja innovatsiooni soodustav tegur, mis on kaasa toonud internetipdhiste
rakenduste, sisu ja teenuste erakordse arengutaseme ning seeldbi ka sisu ja teenuste
pakkumise ning ndudluse kasvu, tehes internetist teadmiste, ideede ja teabe vaba litkumise
olulise kiirendaja, sh riikides, kus juurdepéis soltumatutele massiteabevahenditele on
piiratud;

arvestades, et moned kolmandad riigid ei lase mobiilse lairibatihenduse pakkujatel
blokeerida seaduslikke veebisaite ja IP-kdnede voi videotelefonirakendusi, mis voistlevad
nende enda hail- ja videokOnede teenustega;

arvestades, et internetiteenuseid pakutakse piiriiilesel tasandil ning internet on
maailmamajanduse keskmes;

arvestades, et lairibalihendus ja internet on eelkdige olulised majanduskasvu, to6kohtade
loomise ja Euroopa rahvusvahelise konkurentsivdime mootorid, mida on rohutatud
Euroopa digitaalses tegevuskavas;

arvestades, et Euroopa saab digitaalmajanduse potentsiaali tdielikult kasutada ainult siis,
kui edendatakse nduetekohaselt toimivat digitaalset siseturgu;

tunneb heameelt komisjoni teatise iile ja ndustub selles esitatud analiiiisiga, eelkodige
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vajadusega sdilitada interneti avatus ja neutraalsus, mis on peamine innovatsiooni ja
tarbijate ndudlust soodustav tegur, kindlustades samas, et selle kaudu pakutakse ka
edaspidi korge kvaliteediga teenuseid pohidigusi edendavas ja austavas raamistikus;

2. maérgib, et komisjoni teatise jarelduste kohaselt ei paista praegu olevat selget vajadust
vOrgu neutraalsuse tdiendava reguleerimise jarele Euroopa tasandil;

3. juhib siiski tdhelepanu sellele, et andmeliikluse haldamine annab vdimaluse konkurentsi
kahjustavaks ja diskrimineerivaks tegevuseks, eriti vertikaalselt integreeritud ettevotete
puhul; tunneb heameelt komisjoni kavatsuse iile avaldada vorgu neutraalsust
litkkmesriikides ohustada voivaid tavasid késitleva BERECi uuringu tulemused;

4. palub komisjonil tagada kehtiva ELi telekommunikatsiooni regulatiivse raamistiku
jarjepidev kohaldamine ja joustamine ning hinnata kuue kuu jooksul alates BERECi
uuringu tulemuste avaldamisest, kas tdiendavad regulatiivmeetmed on sdnavabaduse,
teabele vaba juurdepdisu, tarbijate valikuvabaduse ja meediapluralismi tagamiseks
vajalikud, et saavutada tulemuslik konkurents ja innovatsioon ning aidata kodanikel,
ettevotetel ja avalikul sektoril internetist voimalikult suures ulatuses kasu saada; rohutab,
et koigi vorgu neutraalsust reguleerivate Euroopa digusaktide ettepanekute suhtes tuleb
kohaldada m&ju hindamist;

5. viljendab heameelt BERECi t66 iile selles valdkonnas ning palub litkmesriikidel ja eriti
ritkide reguleerivatel asutustel teha BERECiga tihedat koost66d;

6. kutsub komisjoni iiles jilgima koost66s BERECiga hoolsalt andmeliikluse haldamise
tavade kujunemist ja vastastikuse sidumise lepingute koostamist, eriti seoses IP-kdnede ja
failijagamise blokeerimise, piiramise vOi neile liiga korge hinna kehtestamisega ning
konkurentsi kahjustava kéditumise ja kvaliteedi ilemdirase halvenemisega, nagu seda
ndutakse ELi1 telekommunikatsiooni regulatiivse raamistikuga; palub komisjonil tagada, et
internetiteenuste pakkujad ei blokeeri, diskrimineeri, riku ega halvenda tihegi isiku
voimalusi kasutada juurdepéésuteenust, et kasutada, saata, postitada, vastu votta voi
pakkuda mis tahes sisu, rakendust vOi teenust algallikast voi1 sihtkohast soltumatult;

7. palub komisjonil teavitada parlamenti andmeliikluse haldamise praegustest tavadest,
vorkude sidumise turust ja vorgu iilekoormusest ning nende seotusest investeeringute
vihesusega; kutsub komisjoni iiles analiilisima pdhjalikumalt nn seadmeneutraalsuse
kiisimust;

8. palub komisjonil, litkkmesriikidel ja BERECIl tagada jdrjekindel 1dhenemisviis vorgu
neutraalsusele ning EL1 telekommunikatsiooni regulatiivse raamistiku thus rakendamine;

9. rohutab, et mis tahes vOrgu neutraalsust késitlev lahendus saab olla tulemuslik ainult {ihtse
Euroopa ldhenemisviisi abil; palub komisjonil seetottu jdlgida tdhelepanelikult kdigi vorgu
neutraalsust reguleerivate riiklike digusaktide vastuvdtmist, hinnates nende mdju nii
asjakohastele siseriiklikele turgudele kui siseturule; on seisukohal, et kdigile
sidusriihmadele oleks kasulik, kui komisjon koostaks kogu ELi hdlmavad suunised,
sealhulgas mobiilsideturu kohta, et tagada vorgu neutraalsust reguleeriva
telekommunikatsioonipaketi sétete nouetekohane ja jirjepidev kohaldamine ning
jOustamine;
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10. rohutab litkmesriikide ja eriti riikide reguleerivate asutuste vahelise koostoo ja
koordineerimise tdhtsust komisjoni osalusel, et EL vdiks interneti potentsiaali tdielikult
ara kasutada;

11. juhib téhelepanu vorgu neutraalsuse eiramisest tulenevatele tdsistele ohtudele, nagu
konkurentsi kahjustav tegevus, innovatsiooni takistamine, sdnavabaduse ja
meediavabaduse piiramine, tarbijate viahene teadlikkus ning eraelu puutumatuse pdhimdtte
rikkumine, mis kahjustavad nii ettevdtteid, tarbijaid kui ka ithiskonda tervikuna, ning
tuletab meelde Euroopa andmekaitseinspektori arvamust andmeliikluse haldamise tavade
moju kohta teabevahetuse konfidentsiaalsusele;

12. juhib tihelepanu sellele, et ELi telekommunikatsiooni regulatiivse raamistikuga piiiitakse
edendada sonavabadust, mittediskrimineerivat juurdepddsu sisule, rakendustele ja
teenustele ning tulemuslikku konkurentsi, nii seetdttu peaks koik vorgu neutraalsuse
valdkonna meetmed lisaks kehtivale konkurentsidigusele aitama kaotada tekkida voivaid
konkurentsi kahjustavaid tavasid ning tooma investeeringuid ja hdlbustama uute
innovaatiliste drimudelite kasutamist internetimajanduses;

13. on seisukohal, et vdrgu neutraalsuse pohimdte on oluline eeltingimus, et voimaldada
innovaatilist interneti 6kostiisteemi ning tagada vordsed vdimalused Euroopa kodanike ja
ettevotjate huvides;

14. on seisukohal, et tulemuslik konkurents elektroonilise side valdkonnas, andmeliikluse
haldamise ja teenuste kvaliteedi 1dbipaistvus ning teenusepakkuja vahetamise hdlpsus
peaks olema vorgu neutraalsuse moned miinimumtingimused, millega tagatakse
16ppkasutajate valikuvabadus;

15. tunnistab, et on vaja mdistlikku andmeliikluse haldamist, et vorgu iilekoormus ei takistaks
16ppkasutajate ithenduvust; mérgib, et sel pohjusel voivad operaatorid riikide
reguleerivate asutuste jirelevalve all kasutada menetlusi interneti andmeliikluse
modtmiseks ja reguleerimiseks, et tagada vorkude toimimine ning tdita teenuse
kvaliteedindudeid; nduab tungivalt, et pddevad riiklikud asutused kasutaksid neile
universaalteenuse direktiiviga antud tédisvolitusi, et kehtestada teenuse kvaliteedi
miinimumstandardid ja on veendunud, et kiireloomuliste teenuste edastamise kvaliteedi
tagamine ei tohi olla ettekddndeks, et ,,parima vdoimaliku” pohimottest korvale kalduda;

16. nduab tungivalt, et padevad riiklikud asutused tagaksid, et andmeliikluse haldamine ei
holmaks konkurentsi kahjustavat diskrimineerimist; on veendunud, et eri- v4i hallatavad
teenused ei tohiks kahjustada tugeva ,,parima véimaliku” internetijuurdepédédsu tagamist
ning peaks edendama innovatsiooni ja sdnavabadust, tagama konkurentsi ning véltima uut
digitaalset 10het;

Tarbijakaitse

17. nduab andmeliikluse haldamise l4bipaistvust, muu hulgas paremat teavet 1oppkasutajate
jaoks, ning rohutab vajadust voimaldada tarbijatel teha teadlikke valikuid ning vahetada
tulemuslikult teenusepakkujat, kes vastab kdige rohkem nende vajadustele ja eelistele,
muu hulgas allalaadimise ja teenuste kiiruse ning mahu osas; juhib sellega seoses
tdhelepanu koiki vordvairseid tavasid kisitleva selge, tohusa, sisuka ja vordleva teabe
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18.

19.

20.

21.

22.

tarbijatele esitamise tihtsusele, seda eelkdige mobiilse interneti puhul;

kutsub komisjoni iiles avaldama tdiendavaid suuniseid operaatorite vahetamise diguse
kohta, et jargida ldbipaistvusnoudeid ning edendada tarbijate vordseid digusi kogu ELis;

margib, et tarbijad tunnevad jarjest suuremat muret internetiiihenduse reklaamitava ja
tegeliku kiiruse erinevuse pédrast; palub litkmesriikidel sellega seoses kindlalt joustada
eksitava reklaami keeld;

tunnistab vajadust luua voimalused kodanike usalduse suurendamiseks internetikeskkonna
vastu; kutsub komisjoni ja litkmesriike seetdttu iiles jatkama koolitusprogrammide
valjatootamist, mille eesmérk on parandada tarbijate info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia alaseid oskusi ning vihendada digitaalset torjutust;

palub komisjonil kutsuda tarbijate ja kodanikuiihiskonna esindajaid osalema aktiivselt ja
toostusharu esindajatega vordselt aruteludes interneti tuleviku iile ELis;

teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ndukogule, komisjonile ning
litkkmesriikide valitsustele ja parlamentidele.
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