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ENTWURF EINER ENTSCHLIESSUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS

zu den neuen Perspektiven und neuen Herausforderungen fiir einen nachhaltigen
européiischen Fremdenverkehr
(2004/2229(INI))

Das Europdische Parlament,

— unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission vom 21. November 2003 ,,Grundlinien
zur Nachhaltigkeit des europédischen Tourismus* (KOM(2003)0716),

— unter Hinweis auf die EntschlieBung des Rates vom 21. Mai 2002 iiber die Zukunft des
Tourismus in Europa!,

— unter Hinweis auf seine EntschlieBung vom 14. Mai 2002 {iber die Zusammenarbeit fiir
die Zukunft des Tourismus in Europa?,

— gestiitzt auf Artikel 45 seiner Geschéftsordnung,

— 1in Kenntnis des Berichts des Ausschusses fiir Verkehr und Fremdenverkehr und der
Stellungnahmen des Ausschusses filir Kultur und Bildung und des Ausschusses fiir
regionale Entwicklung (A6-0235/2005),

A. in der Erwégung, dass Europa weltweit das wichtigste Reiseziel ist und dass die
Dienstleistungen im Fremdenverkehr und der Reiseverkehr einen direkten Beitrag in Hohe
von mindestens 4% zum BIP der Europédischen Union leisten und iiber sieben Millionen
direkte Arbeitsplétze stellen; in der Erwdgung, dass iiber zwei Millionen Unternehmen,
darunter eine Vielzahl von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU), direkt an der
Erbringung der Dienstleistungen im Fremdenverkehr beteiligt sind,

B. in der Erwégung, dass die Erweiterung der Europdischen Union um die neuen
Mitgliedstaaten, die ein hohes Fremdenverkehrspotenzial besitzen, dazu beitragen wird,
dass das wirtschaftliche Gewicht des Sektors und seine Bedeutung fiir das europdische
Wachstum noch weiter zunehmen werden; in der Erwidgung, dass der Ausbau des
Fremdenverkehrs in den neuen Mitgliedstaaten in einer Gréfenordnung von 3% des BIP
zu deren Wachstum und zur Schaffung von drei Millionen Arbeitspldtzen beitragen diirfte,

C. in der Erwégung, dass die demografischen Tendenzen in der EU auf eine schrittweise
Alterung der Bevolkerung hinweisen, eine Tatsache, die in der Zukunft zu einem viel
umfassenderen Fremdenverkehrsmarkt fiir Senioren fiihren wird, die an Reiseziclen fiir
langfristige Aufenthalte in der Saison und an Reisen in der Nebensaison, insbesondere in
den Siiden, interessiert sind, was Auswirkungen auf die sozialen und gesundheitlichen
Versorgungsleistungen und auf den Immobilienmarkt haben wird,

D. ferner in der Erwdgung, dass der innereuropidische Fremdenverkehr die Kenntnis der
Kulturen und Kulturschitze Europas fordert und dadurch bei den Biirgern der

I'ABI. C 135 vom 6.6.2002, S.1.
2 ABI. C 180 E vom 31.7.2003, S. 138.
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Europdischen Union das Gefiihl der gemeinsamen Identitit und des gemeinsamen
Schicksals starkt,

in der Erwigung, dass der Fremdenverkehr heute keine Gemeinschaftspolitik darstellt und
deshalb nach dem Subsidiaritdtsprinzip in erster Linie in den Zustindigkeitsbereich der
Mitgliedstaaten fallt,

in der Erwdgung jedoch, dass der Fremdenverkehr von einer Vielzahl von
Politikbereichen betroffen ist, die in den Zustédndigkeitsbereich der Gemeinschaft fallen;
in der Erwdgung, dass diese Gegebenheiten auf der Ebene der Europdischen Union in
zunehmendem Mafe beriicksichtigt werden miissen, dass der Fremdenverkehr allerdings
trotz der verschiedenen Maflnahmen auf européischer Ebene nicht die Aufmerksamkeit
erhilt, die ihm zukommt,

in der Erwdgung, dass der Fremdenverkehr auch die Kohésion und die territorialen
Gleichgewichte beeintriachtigen kann, selbst wenn er direkt zur Regionalentwicklung
beitrédgt; in der Erwédgung, dass Nachhaltigkeitsanforderungen dieser Art bedingen, dass
die Politikbereiche der Europédischen Union in ausreichendem Maf3e iiber kohédrente und
integrierte Programme koordiniert werden,

in der Erwdgung, dass durch den Fremdenverkehr eine Binnennachfrage nach
Qualitdtsdienstleistungen in Gang gesetzt wird, die einem starken Aufschwung der
europdischen Wirtschaft zutriaglich ist; in der Erwidgung, dass der européische
Fremdenverkehr und die Dienstleistungen der europdischen Reiseveranstalter weltweit
Malstébe in Bezug auf Qualitit, Sicherheit, Erholung und Verbraucherrechte setzen
sollten und dadurch die Wettbewerbsfahigkeit des Sektors erhdhen,

in der Erwdgung, dass der nachhaltige Fremdenverkehr bestrebt ist, seine eigenen
Riickwirkungen auf die Ressourcen gering zu halten, bei den aufnehmenden
Gemeinwesen einen — materiellen wie immateriellen — Wert zu schaffen und so
gleichzeitig einen Prozess steter Verbesserung der Gebietsstruktur und der
infrastrukturellen Gegebenheiten, in denen die touristische Nutzung stattfinden soll, zu
fordern,

Wettbewerbsfihigkeit und Qualitiit der Dienstleistungen

1.

stellt fest, dass der Fremdenverkehr wesentlich zum Wachstum, zur Beschéftigung und zu
den neuen Kommunikations- und Informationstechnologien beitrdgt und dass er somit ein
Kernpunkt des Prozesses von Lissabon ist;

weist darauf hin, dass der Fremdenverkehr einer der Wirtschaftszweige mit dem groften
Potenzial fiir Wachstum und die Schaffung neuer Arbeitsplétze insbesondere fiir junge
Menschen und Frauen ist; weist ferner darauf hin, dass es sich um einen Wirtschaftszweig
handelt, der sich aus einer Vielzahl von Tatigkeitsfeldern mit sehr unterschiedlichen
Produktionsmerkmalen und hoher Arbeitsintensitdt zusammensetzt, in dem Berufsbilder
zum Einsatz kommen konnen, die sowohl typologisch als auch hinsichtlich des
Spezialisierungsgrads sehr unterschiedlich sind;

bemerkt, dass es einerseits Regionen mit einem touristischen Uberangebot gibt, in denen
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die Umwelt und die dort lebende Bevolkerung libermiBig belastet werden, andererseits
auch Regionen, die gerade als Tourismusregionen ein grofles Entwicklungspotenzial
hétten;

4. weist auf das sehr wettbewerbsfahige Umfeld des Fremdenverkehrs auf internationaler
Ebene hin, auf die Instabilitit der Marktanteile der europédischen Reiseveranstalter sowie
auf die Gefahren einer Schwichung der Position Europas weltweit;

5. unterstreicht, dass das Wirtschaftswachstum und die Entwicklung von Mérkten wie denen
Brasiliens, Chinas, Indiens und Russlands zu einer betrachtlichen zusitzlichen Nachfrage
fiihren werden und dass die Fremdenverkehrsbranche und die Reiseveranstalter in Europa
in einer guten Ausgangsposition sein miissen, um dieser Nachfrage gerecht zu werden,;

6. betont, dass dafiir Sorge getragen werden muss, dass die europdischen Rechtsvorschriften
einerseits die Verbraucher schiitzen sowie andererseits auch einen Beitrag zur Schaffung
eines glinstigen Umfeldes fiir die Entfaltungsmdglichkeiten der europdischen
Tourismuswirtschaft leisten und dabei vor allem hochwertige Dienstleistungen
begiinstigen;

7. misst der Vollendung des Binnenmarktes fiir Dienstleistungen im Fremdenverkehr und
der tatsdchlichen Gleichbehandlung der Reiseveranstalter grundlegende Bedeutung bei;
schligt diesbeziiglich eine gemeinschaftliche Klassifizierung der Dienstleistungen im
Fremdenverkehr vor, die insbesondere fiir die Klassifizierung von
Beherbergungseinrichtungen eingesetzt werden sollte; hilt es ferner fiir zweckmaBig,
MalBnahmen zur genauen Festlegung und zur Harmonisierung der Berufsbilder im
Fremdenverkehrssektor zu treffen, auch um sinnlosen Uberschneidungen vorzubeugen
und so transparentere Dienstleistungen zu gewéhrleisten, welche die Benutzer nicht
verwirren;

8. fordert den Rat auf, die Arbeit an der vorgeschlagenen Uberarbeitung der Richtlinie des
Rates zur Anderung der Richtlinie 77/388/EWG! iiber die Sonderregelung fiir Reisebiiros
(KOM(2002)0064)?> wieder aufzunehmen; unterstreicht seine Unterstiitzung fiir die Ziele
der Vereinfachung dieser MwSt.-Sonderregelung und der Erhaltung der
Wettbewerbsposition der in der Europdischen Union ansdssigen Reiseveranstalter
gegeniiber den Reiseveranstaltern aus Drittstaaten; fordert den Rat nachdriicklich auf, die
Beschlussfassung iiber den Vorschlag fiir eine Richtlinie des Rates vom 23. Juli 2003 zur
Anderung der Richtlinie 77/388/EWG in Bezug auf den Anwendungsbereich der
ermaBigten Mehrwertsteuersitze (KOM(2003)0397) abzuschlieBen, damit alle
Mitgliedstaaten den ermaBigten Mehrwertsteuersatz systematisch auf Restaurants
anwenden konnen der bereits fiir andere Aktivitdten im Zusammenhang mit dem
Fremdenverkehr wie beispielsweise fiir Ferienunterkiinfte, fiir die Vermietung von
Parzellen auf Campingplitzen, fiir Hotels und Vergniigungsparks gilt.

I Sechste Richtlinie 77/388/EWG des Rates vom 17. Mai 1977 zur Harmonisierung der Rechtsvorschriften der
Mitgliedstaaten iiber die Umsatzsteuern - Gemeinsames Mehrwertsteuersystem: einheitliche steuerpflichtige
Bemessungsgrundlage (ABI. L 145 vom 13.6.1977, S. 1), zuletzt gedndert durch die Richtlinie 2004/66/EG
(ABL. L 168 vom 1.5.2004, S. 35).

2 ABL 126 E, 28.5.2002, S. 390.
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9. sagt seine Unterstiitzung fiir jeden Vorschlag der Kommission zur Férderung der KMU
und des Handwerks zu, beispielsweise fiir den Vorschlag fiir eine kontrollierte
Herkunftsbezeichnung fiir die nicht zur Erndhrung bestimmten landwirtschaftlichen
Erzeugnisse des Handwerks;

10. weist darauf hin, dass dort, wo die Landwirtschaftsbetriebe beabsichtigen, Géste
aufzunehmen und zu beherbergen, um die Betriebseinnahmen zu verbessern, den Verbleib
der Landwirte im ldndlichen Raum zu sichern, die Landschaft zu schiitzen und durch
Forderung ortlicher Traditionen und der ortlichen Wein- und Gastronomiespezialititen die
kulturelle Identitat der bauerlichen Welt zu erhalten, die Entwicklung des Agrotourismus
eine wesentliche Voraussetzung dafiir ist, die Ziele der GAP-Reform zu erreichen;

11. verweist auf die Notwendigkeit, mit jeder Art von Partnerschaft, z.B. mit dem
Européischen Zentrum fiir die Foérderung der Berufsbildung (Cedefop), die Beschéftigung,
die Bildung und die beruflichen Féahigkeiten im Fremdenverkehr zu fordern, um den in
diesem Gewerbe Beschiftigten reale Aussichten auf eine Karriere anzubieten, die
nachteiligen Folgen der Instabilitét fiir die Saisonarbeitskrifte abzumildern und eine an
die neuen Trends und die wachsenden Anspriiche der Nachfrage angepasste Qualitdt der
Dienstleistungen zu gewéhrleisten; weist ferner auf die ZweckméaBigkeit hin, den
Fremdenverkehrssektor bei der Entwicklung der europédischen Programme fiir die
Mobilitdt von Lehrkriften und Studierenden sowohl auf der Ebene der beruflichen
Fortbildung als auch auf der Ebene der universitiren Fortbildung stirker zu
beriicksichtigen und legt den Schwerpunkt besonders auf die Unterstiitzung spezifischer
Programme fiir die lebenslange Weiterbildung, die sich den Umstinden der Arbeitnehmer
und Arbeitnehmerinnen anpassen;

12. weist daher — unter Betonung der wichtigen Rolle der Ausbildung im Tourismus — auf das
Erfordernis hin, zur Unterstiitzung einer ausgewogenen und nachhaltigen Entwicklung des
Fremdenverkehrs Arbeitnehmer der Tourismusbranche hinsichtlich Berufsausbildung,
Weiterbildung und Qualifikation zu fordern und diesbeziiglich bestehende Angebote noch
zu verbessern;

13. fordert die Kommission auf zu priifen, ob es moglich ist, insbesondere im Rahmen bereits
laufender Gemeinschaftsprogramme (Erasmus) ein spezielles Bildungsnetz fiir
touristische Kompetenzen aufzubauen, das in der Lage ist, mit MaBnahmen zugunsten der
Beschiftigung und der Verkniipfung der Bildungseinrichtungen zusammenzuwirken;

14. vertritt die Auffassung, dass die Rechte der Verbraucher im Bereich des Fremdenverkehrs
festgelegt und verstérkt geschiitzt werden miissen, auch durch Festlegung neuer Arten des
Schutzes, beispielsweise durch Starkung der Schlichtungskammern fiir Touristen; fordert
die Kommission und die betroffenen Verbénde auf, auf européischer Ebene dafiir zu
sorgen, dass die Gremien, die die Touristen als Verbraucher vertreten, wirklich
reprisentativ sind; legt der Kommission dariiber hinaus nahe, die Erarbeitung eines
,,Tourismuspakets* ins Auge zu fassen, das sowohl die Uberarbeitung der bestehenden
Richtlinien tiber die Rechte der Verbraucher im Bereich Fremdenverkehr! als auch neue
MafBnahmen umfasst, durch die der Verbraucherschutz und die Qualitdt der Normen bei

I Richtlinie 90/314/EWG iiber Pauschalreisen (ABI. L 158 vom 3.6.1990, S. 59) und Richtlinie 94/47/EG iiber
Teilzeitnutzungsrechte an Immobilien (ABI. L 280 vom 29.10.1994, S. 83).
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15.

den Dienstleistungen des Fremdenverkehrs (insbesondere im Bereich des Hotel- und
Gaststittengewerbes und der Rundreisen) verbessert werden kdnnen, wobei stets die
neuen Trends auf der Angebotsseite (Verkéufe iiber elektronische Medien) zu
beriicksichtigen sind;

weist nachdriicklich auf die Notwendigkeit einer besseren Koordinierung zwischen den
Mitgliedstaaten in Bezug auf die Bedingungen fiir die Einreise von Drittstaatsangehorigen
in die EU hin, um einen konvergenten Ansatz gegeniiber den Touristenstromen und ihren
Reisen innerhalb der EU sicherzustellen;

Sicherheit des Fremdenverkehrs

16.

17.

18.

19.

20.

fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, auf européischer Ebene eine
Kontaktgruppe einzurichten, an der die Mitgliedstaaten und die Reiseveranstalter beteiligt
sind, um die Informationen iiber den Umgang mit Gesundheitskrisen, Naturkatastrophen
oder Terroranschldgen sowie mit den Problemen der personlichen, der rechtlichen und
strafrechtlichen Unsicherheit (Festnahmen, Entfithrungen usw.) zu koordinieren sowie —
auf der Grundlage der aus den jlingsten Krisen gezogenen Bilanz — Mallnahmen
vorzuschlagen, die eine rasche und koordinierte Reaktion zum Schutz der europdischen
Touristen und zur Unterstiitzung der von diesen Ereignissen betroffenen Reiseveranstalter
sicherstellen,;

fordert die Kommission auf zu iiberpriifen, wie wirkungsvoll die Empfehlung des Rates
iber den Brandschutz in Hotels ist (Bericht der Kommission {iber die Anwendung der
Empfehlung des Rates vom 22. Dezember 1986 iiber den Brandschutz in bestehenden
Hotels) (KOM(2001)0348), und auf EU-Ebene freiwillige Standards fiir Malnahmen zur
Verbesserung der Sicherheitsaspekte von Dienstleistungen des Fremdenverkehrs zu
fordern, einschlieBlich der Sicherheitsaspekte auf europdischen Campingplitzen und von
Dienstleistungen, die von Reiseleitern im Rahmen von Abenteuerreisen oder gefahrlichen
Reisen oder Aktivitidten erbracht werden; fordert die Kommission auf, erforderlichenfalls
einen neuen Vorschlag zu unterbreiten;

betont unter Hinweis darauf, dass der Anteil von Frauen an den Beschéftigten im
Fremdenverkehr extrem hoch ist, die Notwendigkeit, Strategien zu fordern, die der
Ausbildung, dem Zugang, der beruflichen Weiterentwicklung und angemessenen
Arbeitsbedingungen von weiblichen Beschiftigten sowie der Ergreifung positiver
MaBnahmen zur Unterstiitzung von Unternehmerinnen in diesem Sektor dienen;

fordert die Kommission auf, die Einrichtung eines Netzwerkes fiir den Austausch von
bewihrten Praktiken zwischen den Organisationen fiir Sport- und Freizeitaktivitdten mit
einem hohen Gefahrenpotenzial und die Verbreitung von Informationen zur Vorbeugung
und zum Umgang mit diesen Gefahren, insbesondere fiir Jugendliche, zu koordinieren;
fordert die Kommission deshalb auf zu priifen, ob es zweckméBig ist, von den
Betreiberfirmen dieser Art von riskanten Freizeitangeboten die hochstmogliche
Transparenz und grofBtmogliche Professionalitdt zu fordern und gleichzeitig zu verlangen,
dass sie eine Pflichtversicherung abschlief3en;

fordert die Kommission auf, mit den Mitgliedstaaten zusammenzuarbeiten, um die
Betriebsweise und den Bekanntheitsgrad der europdischen Notrufnummer 112 zum Wohl
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aller Biirger, aber insbesondere fiir Touristen, angesichts der Vorteile in Bezug auf die
Sprache, Technik und prompte Reaktion, die die 112-Dienstleistungen erbringen, zu
verbessern;

Neue Initiativen fiir einen nachhaltigen Fremdenverkehr

21. begriiBt die Vorschldge der Kommission fiir einen nachhaltigen Fremdenverkehr in ihrer
Mitteilung ,,Grundlinien zur Nachhaltigkeit des europdischen Tourismus
(KOM(2003)0716);

22. erkennt im Fremdenverkehr jede Art der Nutzung von Umweltressourcen, die geeignet ist,
zur Starkung der verschiedenen Formen der Umwelterhaltung und des Umweltschutzes
beizutragen;

23. weist auf die Gefahren des Massentourismus hin, der durch die unkontrollierte
Ausweitung der Transport- und Unterbringungskapazititen und durch eine saisonale
Konzentration der Besuche eine Bedrohung fiir das ortliche natiirliche und
sozio0konomische Gleichgewicht darstellt; fordert die Kommission deshalb auf, die
Wirksamkeit bestimmter bereits angewandter Maflnahmen (Moratorien usw.) oder neuer
MafBnahmen zu erforschen und nachzuweisen, um diesen Ungleichgewichten Herr zu
werden und ihnen entgegenzusteuern; fordert die Kommission auf, Initiativen zu
entwickeln, die geeignet sind, die bestehende Dichotomie zwischen kurz vor der
Uberlastung stehenden Reisezielen und in demselben Fremdenverkehrsgebiet gelegenen
Zielen, die bisher kaum genutzt werden, aber von erheblicher 6kologischer oder
geschichtlich-kiinstlerischer Bedeutung sind, zu iiberwinden;

24. stellt fest, dass in Regionen mit kurzen und intensiven Hochsaisons und angebotsarmen
Zwischensaisons die Fluktuation der Mitarbeiter im Tourismusgewerbe sehr hoch ist, und
dass daher eine dauerhafte Qualitét der Dienstleistungen kaum geboten werden kann;
vertritt daher die Auffassung, dass Anstrengungen zur Schaffung von dauerhafteren und
ausgeglicheneren Angeboten notwendig sind; fordert die Kommission auf zu priifen, wie
die unzureichende Auslastung der Humanressourcen, des Kapitals und der
Dienstleistungen ausgeglichen werden kann, die aus dem saisonalen Charakter der Arbeit
in diesem Sektor resultieren;

25. fordert die Europédische Kommission auf, sich fiir eine Koordinierung der nationalen
Ferienordungen einzusetzen, damit eine gleichmiBigere Auslastung der Zufahrtsrouten
und der touristischen Infrastruktur sowie ein effizienterer und nachhaltigerer Einsatz der
Humanressourcen aufgrund der Verringerung der saisonalen
Beschiftigungsschwankungen erreicht werden kann;

26. unterstreicht, dass alle Parteien in dem Sektor Schritte unternehmen miissen, um neue
Kunden auBlerhalb der Hauptsaison zu gewinnen, die Aufenthalte iiber das Jahr zu
verteilen und die Hotels und Beherbergungsmoglichkeiten besser auszulasten; weist zu
diesem Zweck auf die positiven Riickwirkungen des Kongress- und Geschiftstourismus,
Gesundheits- und Thermaltourismus, Gedenktourismus, Kulturtourismus in all seinen
Auspriagungen und Formen - gastronomisch, naturverbunden, sportlich, geistig und
historisch - Sprachentourismus, religiosen Tourismus, sozialen Tourismus usw. hin;
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

fordert nachdriicklich, Dienste zur raumlichen und zeitlichen Steuerung und Umverteilung
der Touristenstrome einzurichten, insbesondere durch die Organisation der Mobilitit der
Touristen an iiberlasteten bzw. fast an ihre Belastungsgrenzen sto3enden Zielorten;

ist auch der Ansicht, dass die allmdhliche Alterung der Bevolkerung zu einem Anstieg der
Touristenzahlen aullerhalb der Saison fiithren wird; fordert die Kommission auf, die
Entwicklung des Seniorentourismus innerhalb der Européischen Union sowie die
Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten in diesem Bereich zu fordern, wobei der
Austausch und die Aufnahme von Seniorengruppen aus anderen Lindern au3erhalb der
Hochsaison Vorrang genief3en sollte; ist der Auffassung, dass dies als eine Moglichkeit
angesehen werden sollte, eine stirkere Nord-Siid-Zusammenarbeit herzustellen; fordert
die Kommission auf, ein Tourismusprogramm fiir Senioren in der Nebensaison
aufzulegen, das zur Verbesserung der Lebensqualitit von Senioren, zur Schaffung von
Arbeitsplédtzen, zum Entstehen von Nachfrage und zum Wachstum in der europdischen
Wirtschaft beitriagt; dieses Programm konnte ,,Ulysses* genannt werden;

weist ferner darauf hin, dass jeder europdische Biirger das Recht hat, ein Tourist zu sein,
und dass folglich angemessene Losungen bereitgestellt werden miissen, damit
Touristengruppen, die besondere Anforderungen stellen, dieses Recht wahrnehmen
konnen; fordert die Kommission in diesem Zusammenhang auf, eine dhnliche Initiative
vorzuschlagen, um die Fremdenverkehrs- und Freizeiteinrichtungen, -anlagen, -dienste
und -routen Personen mit eingeschrénkter Mobilitdt zugénglich zu machen, und
sicherzustellen, dass fiir sie ausreichend Werbung gemacht wird; fordert ferner
nachdriicklich, Berufsgruppen, die fiir den Empfang und die Betreuung von dlteren
Touristen und von Touristen mit Behinderungen eingesetzt werden, angemessen zu
schulen und die Erstellung und Verbreitung touristischer Werbemittel, die fiir die
verschiedenen Behindertengruppen zugénglich sind, zu férdern;

erkennt den Beitrag des nicht ortsgebundenen Fremdenverkehrs wie etwa Rundreisen mit
Wohnwagen/Wohnmobilen an, durch den die negativen Auswirkungen des
Massentourismus abgeschwicht werden, indem die Touristenstrome verteilt werden; hebt
die Notwendigkeit hervor, Initiativen zu fordern, die zur Entwicklung des nicht
ortsgebundenen Fremdenverkehrs beitragen, insbesondere durch die Beseitigung des im
gesamten Gemeinschaftsgebiet herrschenden Mangels an geeigneten Stellpldtzen und
durch die Bereitstellung multifunktionaler Plidtze und Abstellmoglichkeiten fiir
Wohnwagen und Wohnmobile;

begriifit die von der Kommission angekiindigte Initiative zur Umsetzung einer Agenda 21
fiir den europdischen Fremdenverkehr; empfiehlt, dass dieses Programm in erster Linie
darauf abzielt, liber Indikatoren des nachhaltigen Fremdenverkehrs die Umsetzung der
verschiedenen Agenda 21 auf lokaler Ebene zu steuern und zu unterstiitzen sowie die
MaBnahmen der Mitgliedstaaten fiir den Austausch von bewihrten Praktiken des
nachhaltigen Fremdenverkehrs zu koordinieren;

begriifit die Einrichtung der 6ffentlich-privaten Partnerschaft, die die Arbeitsgruppe
"Nachhaltigkeit im Tourismus" ermoglicht; fordert, an der Arbeit dieser Gruppe beteiligt
und tiber ihre Fortschritte im Hinblick auf die Erarbeitung der Agenda 21 fiir einen
nachhaltigen europédischen Fremdenverkehr informiert zu werden; ist der Auffassung, dass
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

die Beteiligung der Akteure des Sektors an der Analyse, Planung, Uberwachung und
Umsetzung der fremdenverkehrspolitischen Mallnahmen in den verschiedenen Bereichen
Bestandteil dieser MaBBnahmen und anzuwendendes Grundprinzip sein muss;

betont, dass die Ausbildung fiir die Forderung eines verantwortlichen Fremdenverkehrs
eine wichtige Rolle spielt; fordert die Kommission auf, ihre Programme nach 2006 stirker
auf den Austausch im Bereich Bildung, auf die Lehrlingsausbildung und auf Volontariate
auszurichten, um die Jugendlichen fiir die 6rtlichen Kulturen und Kulturschitze der
Regionen, in denen sie ihre Ferien verbringen oder sich authalten, zu sensibilisieren, um
einen Fremdenverkehr fiir die Biirger zu fordern, der die 6rtliche Bevolkerung und
Umgebung respektiert; empfiehlt der Kommission, auch den Prozess des Erwerbs und
Transfers von Wissen und Innovation zwischen den Fremdenverkehrsunternehmen zu
fordern;

wiederholt ebenfalls im Sinne der Notwendigkeit eines verantwortungsvollen
Fremdenverkehrs seine Forderung an die Kommission und die Mitgliedstaaten,
Sanktionen anzuwenden, die Reisebiiros oder Hotelketten von der Férderung von
Sextourismus und der Ausbeutung von Kindern abschrecken;

ist der Ansicht, dass das Fremdenverkehrsgewerbe fiir die Wirtschaftsentwicklung der
Léander des Mittelmeerraums eine herausragende Rolle spielt und ein Instrument fiir die
Anndherung im Rahmen des Kulturdialogs darstellt; fordert, dass die Mdglichkeit gepriift
wird, im Rahmen des Barcelona-Prozesses ein Weiterbildungsaustauschprogramm fiir die
im Fremdenverkehr Beschiftigten beider Regionen zu schaffen;

betont die Notwendigkeit eines ausgewogenen Standards bei der Vergabe von
Umweltsiegeln im Bereich des nachhaltigen Fremdenverkehrs und unterstiitzt weitere
Initiativen, die zu einer besseren Einbindung ortlicher sozialer und wirtschaftlicher
Belange, des Klimaschutzes, der Achtung des ortlichen natiirlichen Umfelds, der
Energieeinsparung, des Wasser- und Abfallmanagements, von nachhaltigen intermodalen
Mobilitétsketten usw. beitragen;

fordert die Kommission auf, Programme zu fordern, anhand derer konkretes Wissen iiber
Nachhaltigkeit in die touristischen Aus- und Weiterbildungslehrgiinge integriert wird;
unterstiitzt die Initiative 'how to set up a tourism learning area' und regt deren
Intensivierung an;

fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, dem Tourismus als fithrendem
Wirtschafts- und Arbeitsmarktfaktor fiir Europa einen hervorragenden Platz bei
Beschiftigungsstrategien und vorrangigen Maflnahmen zur Bekdmpfung sozialer
Benachteiligung einzurdumen;

Kenntnis und Forderung des europiischen Fremdenverkehrs

39.

begriifit die von der Kommission ergriffenen Maflnahmen zur Férderung der Umsetzung
von verldsslichen und vereinheitlichten makrookonomischen Daten (Tourismus-
Satellitenkonten), die notwendig sind, um die Identitit des Fremdenverkehrs in der
Européischen Gemeinschaft zu stirken; fordert die Mitgliedstaaten auf, die
Anstrengungen in diesem Bereich fortzusetzen, und die Kommission, eine Anderung der
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

Richtlinie 95/57/EG des Rates vom 23. November 1995 iiber die Erhebung statistischer
Daten im Bereich des Tourismus' vorzuschlagen, um in sie einen Rahmen fiir Tourismus-
Satellitenkonten aufzunehmen;

betont, dass eine Abstimmung der Reiseveranstalter und 6ffentlichen
Fremdenverkehrsorganisationen der neuen Mitgliedstaaten mit den bestehenden
europdischen Netzen und Strukturen eingefiihrt werden muss, insbesondere, um sie -
durch den Austausch von Erfahrungen und bewéhrten Praktiken - in vollem Umfang an
die Reiseziele der alten Mitgliedstaaten der Europdischen Union anzubinden;

fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, ein Gutachten im Rahmen einer
Initiative zu erarbeiten, die darauf abzielt, herausragende europdische Reiseziele nach dem
Muster der Europdischen Kulturhauptstddte zu benennen, und die es ermdglicht, jedes
Jahr eine oder mehrere Regionen oder Mikroregionen auf der Grundlage von
Qualitéitsindikatoren, die an die Erhaltung und an die Aufwertung des Kultur- und
Naturerbes sowie an die Entwicklung der nachhaltigen Dienstleistungen im
Fremdenverkehr gekoppelt sind, auszuwéhlen; fordert die Kommission und die
Mitgliedstaaten deshalb auf zu priifen, ob es zweckméBig ist, ein touristisches EU-Zeichen
oder EU-Reiseziel vorzuschlagen, das sich durch seine ungeheure Vielfalt, seine hohe
soziale Qualitdt und seine Nachhaltigkeit auszeichnet, und es sowohl nach innen als auch
nach auflen mit einer angemessenen Medienkampagne zu fordern;

fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, die Initiative "Iron Curtain Trail"
umzusetzen, eine Initiative nach dem Muster der Initiative "Boston Freedom Trail" im
Gedenken an den Amerikanischen Unabhéngigkeitskrieg oder der Initiative "Berliner
Mauerweg" in Erinnerung an den Bau und den Fall der Berliner Mauer, um die
europdische Identitit zu fordern;

begriilt die IRE-Initiative (Innovative Regionen in Europa), die es ermdglicht, ein Netz
fiir den Austausch bewéhrter Praktiken im Bereich der innovativen regionalen Initiativen
aufzubauen; fordert die Kommission auf, im Rahmen des IRE-Netzwerkes besonders den
Fremdenverkehr hervorzuheben und Pilotprojekte fiir den nachhaltigen Fremdenverkehr,
die von der Européischen Union unterstiitzt werden, zu fordern;

fordert die Kommission auf, dass sie zur Erh6hung des Beitrags der Gemeinschaft zur
Nachhaltigkeit des europédischen Fremdenverkehrs an der Forderung und Unterstiitzung
von Pilotprojekten wie dem, das auf den Balearen unter der Bezeichnung ,, Tarjeta Verde
(Griine Karte) durchgefiihrt wird, mitwirkt, sofern sie beispielhafte Praktiken darstellen,
die belegen, dass es moglich ist, neue Formen zu schaffen, um ein Gleichgewicht
zwischen der Entwicklung des Fremdenverkehrsgewerbes und der Umwelt herzustellen;

13

unterstiitzt die MaBBnahmen zur Forderung des Reiseziels Europa weltweit {iber ein
Europiisches Fremdenverkehrsportal, das allen europdischen Touristen und den Touristen
aus den grof3en auBlereuropdischen Herkunftslindern zugénglich ist; ermutigt die
Kommission, die Europdische Tourismuskommission (ETK) und die anderen Partner des
Projekts, allgemeine Informationen (praktischer Leitfaden ,,Unterwegs in Europa®) und
Angaben zu den touristischen Attraktionen und den géngigen Tourismusthemen

'ABL. L 291 vom 6.12.1995, S. 32.
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(Gastronomie, Bergtourismus, Inseltourismus, Thermaltourismus, religioser Tourismus,
Kulturtourismus, Kongress- und Geschéftstourismus usw.) iiber das Internet zugédnglich zu
machen; schligt auch vor, dass der Zugang vom europdischen Portal zu den nationalen
Portalen iiber eine Seite mit vereinheitlichten thematischen Links eingerichtet wird;

46. weist darauf hin, dass der neue Rahmen fiir die Analyse des Fremdenverkehrs und der
Herausforderungen im erweiterten Europa nunmehr eine angemessene und effiziente
Koordinierung und Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichem und privatem Sektor
erfordert, nicht nur auf lokaler oder nationaler, sondern auch auf europdischer Ebene,
damit die Zusammenarbeit als Element nachhaltiger Strategien und MafBnahmen sowie im
Sinne der Stirkung der Investitionen und der Wettbewerbsfahigkeit zwischen den
Mitgliedstaaten an Wert gewinnt;

47. weist auf alle Arten von Initiativen hin, die es ermdglichen, die européischen
Bevolkerungen einander ndher zu bringen, beispielsweise die europédischen Routen und
Netze des Agro-, Sozial- oder Kulturtourismus, und fordert, ihre Verbreitung in den
europdischen Medien zu unterstiitzen;

Fremdenverkehr und Verkehr

48. weist darauf hin, dass der Verkehr ein bedeutender Sektor fiir den Fremdenverkehr ist, im
Besonderen fiir den Inseltourismus und im Allgemeinen fiir die Regionen in duf3erster
Randlage, weil er zur Qualitdt der Dienstleistungen im Fremdenverkehr beitrdgt und den
Zugang zu den Reisezielen ermdglicht;

49. betont die Notwendigkeit, kombinierte Bahn-/Radreisen zu fordern, und betrachtet das
»EuroVelo“-Netz als eine gute Grundlage hierfiir; fordert ferner, dass Bahnunternehmen
die Mitnahme von Fahrrddern in Ziigen zulassen, einschlieflich in Langstreckenziigen und
in grenziiberschreitenden Ziigen, wie dies bereits im franzdsischen
Hochgeschwindigkeitszug TGV moglich ist;

50. dringt bei nationalen und regionalen Behorden darauf, den Fremdenverkehr auf
Binnengewdssern zu fordern, indem sie auf der Grundlage international vereinbarter
Einstufungen Netze fiir die Freizeitschifffahrt in Europa schaffen und instandhalten;

51. begriif3t die Initiative der Kommission, Leitlinien fiir staatliche Beihilfen fiir
Regionalflughédfen und Billigfluglinien zu erarbeiten, um die Rechtssicherheit zu
verbessern und faire Wettbewerbsbedingungen anzubieten, indem der Zugang fiir die
Touristen und die Regionalentwicklung geférdert werden; weist jedoch nachdriicklich
darauf hin, dass bei der Verfolgung des Ziels der Nachhaltigkeit fiir eine kontrollierte
Entwicklung der Billigfluglinien Sorge getragen werden muss, um die Anfliige in
denselben Regionen oder in nahegelegenen Regionen nicht auf ein Vielfaches ansteigen
zu lassen, sondern vielmehr eine bestmogliche Vernetzung des Flugverkehrs und des
Landverkehrs zu entwickeln;

52. begriifit den Vorschlag der Kommission zur Benennung der Fluggesellschaften und zur
vorgesehenen Ausweitung der Informationssysteme fiir die Reisenden tiber den
Flugverkehr hinaus; weist nachdriicklich darauf hin, dass es fiir die Attraktivitét der
Dienstleistungen im Fremdenverkehr wichtig ist, integrierte Fahrscheinsysteme zu
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fordern;

53. begriifit auch den Vorstol der Kommission, den Zugang zum Flugverkehr fiir Personen
mit eingeschriankter Mobilitit zu verbessern, der einen zunehmenden Anteil an der
Nachfrage im Fremdenverkehr ausmacht; unterstreicht, dass unbedingt beplant werden
muss, Mallnahmen dieser Art auf den Landverkehr auszudehnen;

Von der EU mitfinanzierte Strukturmafinahmen

54. weist darauf hin, dass der Fremdenverkehr eine Triebfeder fiir die Entwicklung und
Diversifizierung der Gebiete, insbesondere der ldndlichen Gebiete und der Inseln, darstellt
und dass die Projekte auf der Grundlage eines integrierten Konzepts kofinanziert werden
miissen, wobei alle Ressourcen, die zur Qualitit der fiir die Kunden erbrachten Leistungen
und zum Erfolg der Reiseziele beitragen, miteinbezogen werden miissen, um die
wirtschaftliche Rentabilitit dieser Projekte, insbesondere iiber eine 6ffentlich-private
Partnerschaft von hoher Qualitit sicherzustellen;

55. begrii}t, dass die Forderung des Fremdenverkehrs {iber das Konvergenzziel und die
MalBnahmen in den ldndlichen Gebieten in dem neuen Vorschlag fiir eine Verordnung des
Europdischen Parlaments und des Rates iiber den Europdischen Entwicklungsfonds!
(EFRE) Berticksichtigung findet; fordert ebenfalls, dass das Ziel der regionalen
Wettbewerbsfahigkeit des Vorschlags den KMU des Fremdenverkehrs zugute kommt;
begriilt das Ziel der Forderung der Fremdenverkehrstatigkeiten in dem Vorschlag fiir eine
Verordnung des Rates iiber die Unterstiitzung der ldndlichen Entwicklung durch den
Européischen Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des landlichen Raums? (ELER)
iber die Diversifizierung der ldndlichen Wirtschatft;

56. fordert von Kommission und Rat, dass die strategischen Leitlinien, die unmittelbar nach
diesen neuen Instrumenten der Strukturpolitik fiir den Zeitraum 2007-2013 herausgegeben
werden sollten, ein integriertes Konzept fiir den Fremdenverkehr enthalten, mit dem die
Mafinahmen von ELER und EFRE auf eine Weise koordiniert werden konnen, die
derjenigen des Programms LEADER sowie der Programme INTERREG und URBAN
entspricht, so dass dieses Konzept eine echte regionale Strategie fiir einen nachhaltigen
Fremdenverkehr ermdglicht;

57. fordert die Mitgliedstaaten auf, im Rahmen ihrer nationalen Strategien und ihrer
operationellen Programme Ziele festzulegen, die es den Regionen ermdglichen, kohédrente
Projekte zur Entwicklung eines nachhaltigen Fremdenverkehrs, der an die ortlichen
Bedingungen und Potenziale angepasst ist, aufzustellen und zu finanzieren, auch mit Blick
auf eine Partnerschaft zwischen verschiedenen Gebieten und Institutionen, um so
angemessene Ortliche Fremdenverkehrssysteme aufzubauen;

58. fordert die Mitgliedstaaten ebenfalls auf, das Thema Fremdenverkehr im Rahmen von
ex ante-, in itinere- und ex post-Analysen der von den Gemeinschaftsfonds finanzierten
Projekten, die von nationalen Fachgruppen fiir den Fremdenverkehr auf der Grundlage
von Kriterien und Indikatoren der wirtschaftlichen Rentabilitdt und der Nachhaltigkeit der

' KOM(2004)0495
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geplanten Projekte durchgefiihrt werden, zu behandeln;

59. fordert die Kommission auf, einen umfassenden Halbzeitevaluierungsbericht {iber den
Umfang der Maflnahmen der Gemeinschaftsprogramme fiir den Fremdenverkehr und ihre
Auswirkungen auf die Qualitdt des Fremdenverkehrsangebots und die nachhaltige
Entwicklung der europidischen Reiseziele zu erstellen;

60. befiirwortet, dass fiir die Offentlichkeit im Allgemeinen und fiir die KMU sowie fiir die
ortlichen Behorden im Besonderen Moglichkeiten geschaffen werden, die Bedingungen
der Umsetzung und Nutzung der Programme der Strukturfonds und anderer
Gemeinschaftsmalnahmen (Kultur, Umwelt usw.), die zu einer besseren Qualitdt des
Fremdenverkehrs beitragen, zu préisentieren und zu analysieren;

61. weist darauf hin, dass der Fremdenverkehr zwar eine Politik ist, die in den
Zustindigkeitsbereich der Mitgliedstaaten fillt, dass es jedoch fiir derart
grenziiberschreitende Initiativen, die eine Zusammenarbeit innerhalb der Gesellschaft
erfordern und Regionen miteinander verbinden (religioser Tourismus, Kulturtourismus,
Pilgerreisen, Thermaltourismus usw.), der Unterstiitzung im Rahmen des INTERREG-
Programms bedarf;

62. fordert die Kommission auf, im Lichte der Bedeutung des Fremdenverkehrssektors fiir die
europdische Wirtschaft eine ausreichend ausgestattete Haushaltslinie zu schaffen;

Fremdenverkehr und Rechtsvorschriften, die auf der Ebene der Europiischen Union
erlassen werden

63. fordert, dass jeder Entwurf fiir einen Rechtsakt des abgeleiteten Rechts, der Auswirkungen
auf den Fremdenverkehr hat, unmittelbar bei der Umsetzung des Arbeitsprogramms der
Kommission benannt wird und Gegenstand einer Folgenabschitzung ist, an der Industrie-,
Arbeitnehmer- und Verbraucherverbédnde beteiligt sind; fordert ebenfalls eine Bilanz der
Anwendung dieser Maflnahmen auf den Fremdenverkehrssektor; fordert, dass das
Parlament systematisch von diesen ex ante- und ex post-Analysen in Kenntnis gesetzt
wird;

64. beflirwortet auch, dass die Interessen des Sektors und die Ziele des nachhaltigen
Fremdenverkehrs, die in den Mitteilungen der Kommission entwickelt wurden, im
Rahmen der dienststelleniibergreifenden Konsultationen innerhalb der Kommission
gebiihrend berticksichtigt werden;

65. fordert die Kommission auf, ein Netz von fiir den Fremdenverkehr zustdndigen
Ansprechpartnern/Koordinatoren in allen Direktionen der Kommission einzurichten,
deren Zustdndigkeiten die Aktivititen dieses Sektors (Unternehmen und Industrie,
Regionalpolitik, Umwelt, Landwirtschaft und ldndliche Entwicklung, Energie und
Verkehr, Binnenmarkt und Dienstleistungen usw.) beeinflussen, das mit der fiir den
Fremdenverkehr zusténdigen Dienststelle der Generaldirektion Unternehmen koordiniert
werden konnte;
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Der Tourismus im Entwurf eines Vertrags fiir eine Verfassung fiir Europa

66. begriiBBt die Aufnahme eines besonderen Abschnitts iiber den Fremdenverkehr (Abschnitt

67.

68.

69.
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4, Artikel 11I-281) in den Entwurf eines Vertrags fiir eine Verfassung fiir Europa; vertritt
die Auffassung, dass diese Rechtsgrundlage kohdrentere Maflnahmen zugunsten des
Fremdenverkehrs ermdglicht, deren Gewicht durch die vollumfangliche Beteiligung des
Européischen Parlaments an der Annahme von Rechtsvorschriften noch verstéirkt wird;

fordert die Kommission auf, mit den wichtigsten institutionellen Partnern und den
Verbdnden des Sektors ein Gutachten iiber die verschiedenen Richtungen erstellen zu
lassen, die eingeschlagen werden konnen, um die Schaffung eines fiir die
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen und die Koordinierung zwischen den
Mitgliedstaaten giinstigeren Umfeldes zu schaffen; fordert die Kommission auf, ab 2007
die Umsetzung eines mehrjéhrigen Aktionsplans (,,Tourismuspaket®) vorzuschlagen, der
eine verstirkte Kohdsion der Mafinahmen der Europédischen Union im Fremdenverkehr
iiber die Einbeziehung der Mitgliedstaaten und ihrer regionalen und lokalen Behorden
entsprechend den Grundsitzen der verantwortlichen Staatsfithrung herbeifiihren kann;

fordert die Kommission auf, im Rahmen der Férderung der europdischen
Nachbarschaftspolitik auch den Fremdenverkehr in die vorrangigen Bereiche der

Zusammenarbeit mit den Partnerldndern aufzunechmen, natiirlich auch in den Rahmen der

Partnerschaft Europa-Mittelmeer;

beauftragt seinen Présidenten, diese EntschlieBung dem Rat und der Kommission zu
tibermitteln.
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BEGRUNDUNG
Die Bedeutung des Fremdenverkehrs

Der Fremdenverkehr ist einer der wichtigsten und expansivsten Wirtschaftssektoren weltweit
und in Europa. Dieser Sektor trigt zum Wirtschaftswachstum und zur Erh6hung der
Beschiftigung bei und spielt eine Vorreiterrolle bei neuen Ansitzen im Bereich technischer
Innovationen. Er leistet einen Beitrag zur Ausbildung und Mobilitét der Arbeitskrifte und
bringt Dynamik in die Erhaltung des Kultur- und Naturerbes, von dem er abhéngt. Die
technischen Innovationen stehen im Zentrum der Aktivititen des Fremdenverkehrs sowohl bei
der Verwaltung des Potenzials und der Strukturen als auch bei der Férderung und der
Vermarktung der Reiseziele.

Der Fremdenverkehr besteht aus verschiedenen Wirtschaftszweigen, angefangen beim
Verkehr bis hin zum Hotel- und Gaststédttengewerbe. Es handelt sich also um ein komplexes
Wirtschaftssystem mit einer Vielzahl von Partnern, Interessen und Zielen.

Der Fremdenverkehr ist eine Wirtschaftstatigkeit, die keine schwerwiegenden Maflnahmen
erfordert, sondern im Wesentlichen die Koordinierung der Politiken, die Auswirkungen auf
den Sektor haben, und gezielte ForderungsmaB3nahmen. Es ist daher von grundlegender
Bedeutung, sich den wirtschaftlichen und sozialen Beitrag dieses Sektors zum Wohlstand
unserer Gesellschaften bewusst zu machen.

Der Fremdenverkehr in Europa ist von den Maflnahmen der Mitgliedstaaten geprégt, wobei
seine wirtschaftliche und soziale Bedeutung auf européischer Ebene und die Folgen, die die
verschiedenen Gemeinschaftspolitiken fiir den Sektor mit sich bringen, allerdings zu der
Notwendigkeit fithren, die Malnahmen mit moglichen Auswirkungen auf den
Fremdenverkehr zu koordinieren.

Die ortlichen Entscheidungstréger sind die privilegierten Akteure fiir Maflnahmen dieser Art:
sie verfiigen liber den erforderlichen Hintergrund, um Forderungsstrategien durchzufiihren,
die mit den ortlichen Gegebenheiten im Einklang stehen, wobei sie fiir das gute Funktionieren
des Fremdenverkehrs in ihren Gebieten Sorge tragen.

In diesem Sektor sind iiber 2 Millionen Unternehmen titig, davon zumeist kleine und mittlere
Unternehmen, die direkt an der Erbringung der Fremdenverkehrsleistungen beteiligt sind.

Der Fremdenverkehr hat daher sowohl in Europa als auch weltweit wichtige direkte oder
indirekte Auswirkungen auf die Wirtschaft, die Kultur und die Umwelt. Schon allein aus
diesem Grund ist die Einfiihrung einer Politik der Zusammenarbeit auf Gemeinschaftsebene
in diesem Sektor sinnvoll. Hinzu kommt, dass Europa trotz seiner gro3en Vielfalt
gewissermalflen ein globales Ziel ist. Zumindest von auflen betrachtet kann es als ein einziges
Ziel angesehen werden, wenngleich sich in seiner inneren Vielfalt viel Ahnliches verbirgt, das
entdeckt werden muss. Richtig entdeckt kann seine Vielfalt eine seiner grofiten Attraktionen
sein.
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Neue Herausforderungen

Den Vereinten Nationen zufolge beinhaltet der Fremdenverkehr: die Aktivititen von Personen
im Laufe ihrer Reisen und ihrer Aufenthalte an Orten au3erhalb ihres iiblichen Umfeldes fiir
einen ununterbrochenen Zeitraum, der ein Jahr nicht {iberschreitet, zu Freizeitzwecken, aus
beruflichen oder anderen Griinden. Im Rahmen dieses Berichts wird aulerdem die Definition
des nachhaltigen Fremdenverkehrs bertiicksichtigt, der unter wirtschaftlichen und sozialen
Gesichtspunkten lebensfahig ist, ohne die Umwelt oder die ortliche Kultur zu beeintrachtigen.

Der sich in dem Sektor vollziehende Wandel angesichts der Verdnderungen in der
demografischen Struktur der Kunden oder die neuen Herausforderungen der globalen
Sicherheit erfordern ein rasches Reagieren auf das, was sich in erster Linie als eine
Bedrohung der Wirtschaftstétigkeit darstellt. Die Wirtschafts- und Sozialakteure haben
inzwischen mit Innovationen, der Umstrukturierung des Angebots und neuen Konzepten fiir
das kulturelle Erbe, das sie tragt, reagiert.

Bei einer Analyse der Nachfrage lisst sich feststellen, dass sich im Fremdenverkehr neue
Trends abzeichnen, die sich auf neue Zielgruppen eingrenzen lassen, wie z.B. der
Fremdenverkehr fiir Senioren, der Thermaltourismus, Kulturtourismus, der Okotourismus und
der Tourismus fiir Extremsportarten.

Der heutige Tourist konsumiert auf individuellere Art eine Reihe von Leistungen, die er nach
seinen Winschen auswihlt und sich dabei seine Reiseroute meistens selbst zusammenstellt,
indem er sich der neuen Technologien der Informationsindustrie bedient. Als Verbraucher hat
er immer hohere Anspriiche. Sein Budget variiert, aber es besteht eine grolere Notwendigkeit
ihn zufrieden zu stellen, und die Tatsache, dass er sehr wahlerisch ist, erfordert ein fundiertes
Wissen und eine Anpassungsfahigkeit des Angebots, die den neuen Erwartungen entspricht.

Die Komplexitit des Sektors ldsst jedoch keinen umfassenden Schutz des Touristen und
Verbrauchers zu, und folglich kénnen die Verbraucherverbénde dieses Konzept nicht
vollstdndig abdecken.

Einerseits scheinen die Sicherheitsfragen, die sich vor allem seit dem 11. September stellen,
nicht nur negative Auswirkungen gehabt zu haben. Neue Unternehmen wurden gegriindet
oder alte umstrukturiert, innovative Technologien eingefiihrt, die Marketingstrategien
modernisiert und Kooperationen zwischen dem 6ffentlichen und dem privaten Sektor

ausgeweitet (um nur einige der Beispiele aufzufiihren, die fiir den Sektor von Nutzen gewesen
sind).

Die Rolle des Fremdenverkehrs als Moglichkeit, sich Wissen iiber die Geschichte, die Kultur
und die Traditionen der Vilker und ihrer Vielfalt anzueignen, ist ein wichtiger Faktor, der
ebenfalls zu beriicksichtigen ist. Fiir die europdische Wirtschaft im Allgemeinen und fiir die
Regionen und Mikroregionen, fiir die dieser Sektor ein Diversifizierungsinstrument oder eine
tragende Séaule der Wirtschaft darstellt, im Besonderen ist der Fremdenverkehr eine
Triebfeder fiir den Austausch von Praktiken und Moglichkeiten der Erneuerung und der
Entfaltung von Wirtschaftstatigkeiten in Regionen, in denen manchmal ein Verodungsprozess
im Gange ist.

In diesem Sinne miissen die regionalen, nationalen und europdischen Behorden eine wichtige
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Rolle bei der Steuerung des Sektors und vor allem beim Umgang mit den sozialen und
wirtschaftlichen Konsequenzen fiir ein kiinftiges Europa spielen.

Gemeinschaftsmafinahmen

Die Zeit hat mit aller Deutlichkeit gezeigt, dass die positive Wirkung mancher
GemeinschaftsmaBBnahmen oder -initiativen enorm sein kann. Im Rahmen der politischen
MafBnahmen, die Auswirkungen auf diesen Sektor haben konnen, ist die Initiative zu den
Europiischen Kulturhauptstidten eindeutig ein Beispiel, dem nachgeeifert werden sollte. Die
Idee, alljéhrlich eine oder mehrere herausragende Reiseziele zu fordern und dabei gleichzeitig
fiir sie zu werben und die Qualitit ihrer Infrastruktur zu verbessern, ist eine Moglichkeit, die
Nachbhaltigkeit zu stidrken und dabei dem Markt positive Impulse zu geben.

Jede Initiative fiir den Fremdenverkehr, die die Férderung des Natur- und Kulturerbes in
Europa zum Ziel hat, muss unterstiitzt werden, wobei der auBBergewohnliche Charakter des
Reiseziels Europa zu betonen und der européische nachhaltige Fremdenverkehr zu fordern ist,
der sich durch ein integriertes Konzept der Qualitit der erbrachten Leistungen auszeichnen
muss.

In einer globalisierten Welt, in der die Entfernungen in Zeit gemessen werden und die
Reisemoglichkeiten zunehmen, ist es ein Zeichen von Weitsichtigkeit, auf den nachhaltigen
Fremdenverkehr als eine Quelle des Wirtschaftswachstums zu setzen, auf die die Européische
Union nicht verzichten darf.

Die geplanten und durchgefiihrten MaBnahmen im Fremdenverkehr im Rahmen der
derzeitigen Gemeinschaftsprogramme miissen jedoch zwischen den verschiedenen Fonds
koordiniert erarbeitet werden, damit eine grof3ere Kohdrenz der MaBnahmen im Hinblick auf
den nachhaltigen Fremdenverkehr erzielt werden kann.

Das statistische Amt der Europdischen Union (EUROSTAT) erarbeitet derzeit Studien zu
makrodkonomischen Indikatoren fiir eine bessere Kohérenz bei der Analyse der europdischen
Daten (Tourismus-Satellitenkonten) im Fremdenverkehr und erhebt Daten zur Beschéiftigung.
Dies erfolgt auch fiir die Uberpriifung der Rechtsvorschriften iiber die Fremdenverkehrs-
statistiken, die begriiBenswert sind.

Es sei an die Bedeutung von Maflnahmen im Fremdenverkehr mit einer kohédrenten Synergie
auf europédischer Ebene erinnert, die nicht ohne ein strukturiertes Vorgehen innerhalb der
verschiedenen Dienststellen der Kommission realisiert werden konnen.

Die Gegebenheiten im Fremdenverkehr weisen erhebliche Herausforderungen auf, die es
notig machen, iiber die eigentliche Komplexitit dieses Sektors hinauszugehen und das
europdische Konzept zu iiberdenken.

Die Européische Union kann infolgedessen iiber neue Partnerschaften zur Entwicklung des
Sektors beitragen, die alle institutionellen und privaten Akteure mit einbeziehen und die eine
Abstimmung umfasst, die den neuen Instrumenten dient, die der Verfassungsvertrag fiir die
Forderung des Reiseziels Europa bereitstellt.

Daher ist es von grundlegender Bedeutung, die Akteure zu mobilisieren und den stindigen
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Informationsfluss liber die Folgen der politischen MaBinahmen im Fremdenverkehr
aufrechtzuerhalten, um in den Bereichen der Gemeinschaftsma3inahmen (Besteuerung,
Verkehr, Umwelt, Regionalpolitik) besser auf die Erfordernisse reagieren und den
Entwicklungen in einem Sektor vorgreifen zu konnen, der aufgrund der Entwicklung der
Nachfrage einem stindigen Wandel unterliegt.

Unsere Mallnahmen miissen zur Wettbewerbsfahigkeit des Sektors beitragen, jedoch werden
die GemeinschaftsmaBBnahmen nicht durch eine iibermifBige Reglementierung bestmoglich
wirken, sondern durch eine Koordinierung der MaBnahmen und eine Untersuchung der
Ergebnisse fiir den Fremdenverkehr.

SchlieBlich wird sich die ZweckmiBigkeit der GemeinschaftsmaBnahmen ohne jeden Zweifel
in der Auseinandersetzung mit den grof3en ortlichen und regionalen Fragen und in konkreten
MaBnahmen erweisen.

Das Netzwerk der KMU des Fremdenverkehrs, das in Europa eine besondere Dichte aufweist,
muss weiterhin die Friichte der Attraktivitdt und des (kulturellen und natiirlichen) Erbes
Europas ernten, das das Herzstiick unseres touristischen Reichtums darstellt und nachhaltig
gepflegt werden muss. Die Erweiterung hat auch eine neue Herausforderung mit sich
gebracht, auf die effizient reagiert werden muss, damit der Bevolkerung dieses neuen
erweiterten Europas ein nachhaltiges Wachstum zugute kommt.

Neues Konzept fiir den Fremdenverkehr in Europa

Dieser Bericht stellt mehrere Initiativen vor, die durchfiihrbar und zweckdienlich fiir das
zentrale Ziel, die Nachhaltigkeit, sind. Die Nachhaltigkeit kann erreicht werden durch die
Forderung der Erhaltung der Anziehungspunkte (z.B. Schutz der Kulturgiiter oder der Umwelt
oder Forderung des Wissens iiber die Traditionen) und durch die damit verbundene Forderung
der Entwicklung anderer Faktoren im Sinne einer grofBeren Wettbewerbsfahigkeit: vor allem
und in erster Linie der Qualitit.

Die Daten iiber den Fremdenverkehr deuten auf einen langfristigen Anstieg der Nachfrage
hin, zu dem noch die strukturellen Verdnderungen der Nachfrage hinzu kommen, die durch
den Wandel der demografischen Struktur und die Umstrukturierung des Urlaubs verursacht
werden, da die Touristen sich aufgrund neuer Arbeitszeitmodelle fiir immer kiirzere
Zeitraume verteilt tiber das ganze Jahr entscheiden.

In diesem Bereich wird der Erfolg des Européischen Tourismusforums begriifit, das am
15. und 16. Oktober letzten Jahres in Budapest veranstaltet wurde und dessen Ergebnisse
ermutigend fiir mehrere 6ffentliche und private Akteure waren.

Bis zur neuen Realitit des Verfassungsvertrags, aufgrund dessen unterstiitzende,
koordinierende und erginzende Maflnahmen fiir den Fremdenverkehr durchgefiihrt werden
konnen, ohne die Anwendung des Subsidiaritétsprinzip zu behindern, muss die Europdische
Union Nutzen aus ihrer enormen Erfahrung ziehen und Initiativen ins Leben rufen, die zwei
grundlegenden Kriterien entsprechen: der Effizienz bei der Verfolgung der Ziele und der
Flexibilitdt bei ihrer Durchfiihrung sowie der Féhigkeit, auf verschiedene wirtschaftliche
Rahmenbedingungen zu reagieren, und insofern auch auf die Saisonabhéngigkeit.
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Der Ratsvorsitz legte uns (Anhorung iiber den nachhaltigen Fremdenverkehr vom 1.2.2005)
Initiativen fiir den Fremdenverkehr vor, deren weitere Behandlung in den Schlussfolgerungen
des Rates ,,Wettbewerbsfahigkeit vom April 2005 erwartet wird. Wir ermutigen den Rat,
eine neue Strategie fiir den Fremdenverkehr auszuarbeiten, die es ermdglicht, die Umsetzung
eines koordinierten Gemeinschaftsrahmens im Einklang mit den kiinftigen Bestimmungen des
Verfassungsvertrages vorzunehmen.

Fiir die Forderung eines zukiinftigen hochwertigen Fremdenverkehrs sind die Aufnahme der
Umweltfragen und verbindliche Vorgaben fiir die Erhaltung des Natur- und Kulturerbes in
unsere Entwicklungspldne unverzichtbar.

Die ortlichen Unterbringungskapazititen und ihre Auswirkungen auf die Umwelt, die
Gesellschaft und die Wirtschaft miissen beriicksichtigt werden. Die Verbesserung der
Wettbewerbsfahigkeit der KMU und die Informationsnetze fiir langfristige Indikatoren fiir
den Fremdenverkehr sind weitere MaBBnahmen, die fiir weitere européische Initiativen in
Betracht gezogen werden miissen.

In diesem Zusammenhang sind die drei groBen Pfeiler einer ausgewogenen und nachhaltigen
Entwicklung des Fremdenverkehrs die Modernisierung der Infrastruktur und der Anstieg
seiner Effizienz, die Verbesserung der Berufsausbildung, damit angemessenere Antworten fiir
die Erfordernisse des Sektors und die Anforderungen der Kunden gefunden werden konnen,
die o6ffentlich-privaten Partnerschaften zusammen mit der Zusammenarbeit in Netzen fiir eine
bessere Integration der Dienststellen, die an der Erbringung von Dienstleistungen im
Fremdenverkehr beteiligt sind.

Uber eine allgemeine Analyse des Sektors konnen wir uns ein Bild machen von seiner
Bedeutung sowie von der wachsenden Notwendigkeit einer konzertierten Aktion auf
europdischer Ebene.

Ziel dieses Berichtes ist es, einen klaren Kurs fiir die verschiedenen Herausforderungen
aufzuzeigen, denen sich der Sektor langfristig stellen muss.
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21.4.2005

STELLUNGNAHME DES AUSSCHUSSES FUR KULTUR UND BILDUNG

fir den Ausschuss fiir Verkehr und Fremdenverkehr

iiber die neuen Perspektiven und neuen Herausforderungen fiir einen nachhaltigen
europdischen Fremdenverkehr
(2004/2229(IN1))

Verfasser der Stellungnahme: Zdzistaw Zbigniew Podkanski

VORSCHLAGE

Der Ausschuss fiir Kultur und Bildung ersucht den federfiihrenden Ausschuss fiir Verkehr
und Fremdenverkehr, folgende Vorschldge in seinen EntschlieBungsantrag zu iibernehmen:

1. bestdtigt die Auffassung, dass das Wirtschaftswachstum und die Entwicklung des Handels
in Europa den Fremdenverkehr als nachhaltigen Wirtschaftszweig in der EU stérken;

2. teilt die Ansicht, dass es gilt, sich auf den nachhaltigen Fremdenverkehr und seine
verschiedenen Aspekte, d. h. den wirtschaftlichen, kulturellen, 6kologischen und sozialen
Aspekt, zu konzentrieren; weist auf die Bedeutung des saisonabhédngigen
Fremdenverkehrs hin;

3. betont, dass der Fremdenverkehr dem Schutz der nationalen, regionalen und lokalen
Kultur sowie der natiirlichen Umwelt Rechnung tragen muss;

4. stellt fest, dass die Erweiterung der EU auch eine Erweiterung der Moglichkeiten fiir den
Fremdenverkehrsmarkt, die wirtschaftliche Entwicklung, neue Investitionen und die
Schaffung von Arbeitsplidtzen bedeutet, entsprechend den sozialen Standards des
jeweiligen Standorts, und dass sich neue Moglichkeiten fiir den Fremdenverkehr im
lindlichen Raum, den Agrotourismus und Okotourismus, und im Hinblick auf die
Bewahrung traditioneller handwerklicher und kreativer Fihigkeiten bieten; hofft, dass dies
entscheidend zur Anerkennung der reichen natiirlichen Umwelt, der Gebiete von
besonderer landschaftlicher Schonheit, der Parks und des vielféltigen kulturellen Erbes der
gesamten EU beitragen wird;

5. verweist darauf, dass sich der EU nach ihrer Erweiterung am 1. Mai 2004 nun eine Fiille
neuer, umweltfreundlicher Moglichkeiten fiir einen Tourismus mit den Schwerpunkten
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Natur, Kultur und Gesellschaft bietet;

hofft, dass der Fremdenverkehr durch ein - besonders auch fiir Menschen mit
Behinderungen - verbraucherfreundliches Verkehrsangebot (Sonderangebote und
PreisermdBigungen fiir Jugendliche, Schiiler, Familien usw.) sowie durch das Angebot
gesunder Lebensmittel und eines gesunden Klimas neues Interesse wecken und der
physischen und psychischen Gesundheit der Menschen forderlich sein wird;

ist der Auffassung, dass die Europdische Union sorgsam mit ihren eigenen Wirtschafts-
und Fremdenverkehrsressourcen umgehen muss, vor allem in den neuen Mitgliedstaaten,
um die Zerstérung von Landschaften, Natur, stddtebaulichen Strukturen, des
architektonischen Erbes, historischen und kulturellen Werten und sozialen Bindungen zu
verhindern;

hilt es fiir erforderlich, fiir eine effiziente Verbreitung der ,,Internationalen Charta des
Kulturtourismus* zu sorgen;

weist darauf hin, dass Bildung und Werbung eine sehr wichtige Rolle fiir die Entwicklung
des Fremdenverkehrs spielen; ist der Auffassung, dass die Zukunft des Fremdenverkehrs
in hohem Mal3e von der Bildung der jiingeren Generationen und der Férderung und
Befriedigung eines gesunden Interesses an den Mdéglichkeiten abhidngen wird, die ihr
Umfeld in den Bereichen Natur, Kultur, Sport, Wissenschaft und aktive Freizeitgestaltung
bietet;

fordert die Kommission in Anbetracht der Tatsache, dass in den Text des Vertrags iiber
eine Verfassung fiir Europa eine Rechtsgrundlage fiir den Fremdenverkehr aufgenommen
wurde, auf, diese Neuerung bei der Planung der zukiinftigen Finanziellen Vorausschau zu
beriicksichtigen und vorsorglich eine entsprechende und angemessen dotierte
Haushaltslinie zu schaffen, die der Bedeutung des Fremdenverkehrssektors fiir die
europdische Wirtschaft Rechnung tragt;
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1.6.2005

STELLUNGNAHME DES AUSSCHUSSES FUR REGIONALE ENTWICKLUNG

fir den Ausschuss fiir Verkehr und Fremdenverkehr

zu den neuen Perspektiven und neuen Herausforderungen fiir einen nachhaltigen européischen

Fremdenverkehr
(2004/2229(IN1))

Verfasserin der Stellungnahme: Margie Sudre

VORSCHLAGE

Der Ausschuss fiir regionale Entwicklung ersucht den federfiihrenden Ausschuss fiir Verkehr
und Fremdenverkehr, folgende Vorschldge in seinen EntschlieBungsantrag zu iibernehmen:

1.

stellt fest, dass der europdische Fremdenverkehr seit etwa 20 Jahren einem scharfen
Wettbewerb ausgesetzt ist, was einen Riickgang seines Anteils am europdischen Markt zur
Folge hat, und dass er sich einer Reihe von Herausforderungen wie den folgenden stellen
muss: den iiberalterten Einrichtungen; dem Tatbestand, dass der Sektor komplex, weil
bereichstibergreifend ist; dem Umstand, dass das Fremdenverkehrsprodukt, das auf
bestimmte Regionen und Jahreszeiten beschrénkt ist, relativ einheitlich ist; den negativen
Auswirkungen von Spekulation und mangelnder Planung auf oftmals empfindliche
Fremdenverkehrsorte sowie der mangelnden Ausbildung und geeigneten Werbung fiir das
Image des Sektors;

unterstreicht mit Nachdruck, dass ein nachhaltig weiter entwickelter Fremdenverkehr fiir
die ortlichen Wirtschaften, insbesondere fiir die benachteiligten Gebiete, eine dauerhafte
Einkommensquelle darstellen, die Beschiftigung fordern sowie andere vor- und
nachgelagerte Wirtschaftstatigkeiten unterstiitzen muss und dass gleichzeitig das
landschaftliche, kulturelle, geschichtliche und 6kologische Erbe gewahrt und aufgewertet
werden muss; ist der Auffassung, dass die ortliche Bevolkerung dabei eine wichtige Rolle
zu spielen hat; vertritt die Ansicht, dass dies offensichtlich in den Zusténdigkeitsbereich
der Einzelstaaten fallt, dass sich das offene Koordinierungsverfahren jedoch als niitzlich
erweisen kann und dass die zwischenstaatlichen Kooperationen im prizisen Rahmen der
Strukturpolitik der Europdischen Union besonders vorteilhaft sein konnten;

vertritt die Auffassung, dass der européische Fremdenverkehrssektor in hohem Malle zum
Wachstum und zur Beschéftigung auf regionaler Ebene beitridgt, und unterstreicht, dass
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die européischen Rechtsvorschriften ein glinstiges Umfeld fiir diesen Sektor schaffen
miissen, indem eine rechtliche und steuerliche Angleichung auf européischer Ebene
vorgenommen wird, damit sich der Sektor im internationalen Wettbewerb behaupten
kann;

. hélt es fiir wichtig, dass bei der Schaffung eines solchen giinstigen Umfelds besonders
darauf geachtet wird, dass das Wachstum und die Wettbewerbsfdhigkeit von Sektoren von
besonderem Interesse wie die Kreuzfahrtindustrie, die einen sehr wichtigen Sektor fiir die
Inselstaaten und andere Meeresgebiete darstellt, weil sie fiir EU-Héafen und deren
Hinterland ein Einkommen von schitzungsweise 2 Mrd. EUR erwirtschaftet, gefordert
wird;

. unterstreicht, dass die Politik des nachhaltigen europédischen Fremdenverkehrs die
Prioritdten der Sozial- und Wirtschaftspolitik der Européischen Union und der
Mitgliedstaaten wie etwa die Aufrechterhaltung eines hohen Wirtschaftswachstums, die
Schaffung neuer Arbeitsplétze, die Schaffung von Anreizen fiir Umstrukturierungen und
neue Tatigkeitsformen im Zusammenhang mit der Entwicklung der
Informationsgesellschaft, die Ermoglichung der Entwicklung und die Befriedigung der
Lebensbediirfnisse der Bewohner aller Regionen Europas berticksichtigen sollte;

. bedauert, dass in den Vertrigen eine spezielle Rechtsgrundlage fehlt, begriifit jedoch, dass
die Verfassung einen wirklichen Durchbruch darstellt, da sie vorsieht, dass die
Européische Union in diesem Bereich ergdnzend zu den Ma3nahmen der Mitgliedstaaten
titig werden kann;

. unterstreicht, dass die Kommission den Fremdenverkehrssektor dabei unterstiitzen kann,
diesen Herausforderungen zu begegnen, indem sie die Kohérenz ihrer MalBinahmen
zugunsten des Fremdenverkehrs und der anderen Gemeinschaftspolitiken (regionale
Entwicklung, europdische Zusammenarbeit im Mittelmeerraum, Verbraucherschutz,
Kultur, Binnenmarkt, 14ndliche Entwicklung und Entwicklung der Landwirtschaft,
Umwelt, Verkehr, Beschiftigung, Bildung und Ausbildung, Forschung und Entwicklung),
die Beriihrungspunkte mit dem Fremdenverkehr haben, verbessert;

ermutigt die Kommission, thre Maflnahmen zugunsten der kleinen und mittleren
Unternehmen (insbesondere Gewerbetreibende, die eine Wirtschaftstétigkeit im
Fremdenverkehr aufnehmen, neue Fremdenverkehrsprodukte anbieten oder in neuen
Fremdenverkehrsorten oder —bereichen wirtschaftliche Aktivititen entfalten) in dem
Wissen fortzusetzen, dass sie die tiberwiltigende Mehrheit im Fremdenverkehr darstellen;
ermuntert sie auch, neue MaBnahmen zur Férderung der Branche, insbesondere zugunsten
von Unternehmen, die eine Vielzahl von Besonderheiten in sich vereinen (beispielsweise
Unternehmen, die in entlegenen Gebieten tétig sind, die jedoch Fremdenverkehrsziele sein
konnten, und Produkte mit kontrollierter Herkunftsbezeichnung fordern oder fiir den
Sektor vorteilhafte Verfahren anwenden) zu ergreifen; fordert die Kommission schlieflich
auf, die Rechte der Verbraucher im Bereich des Fremdenverkehrs festzulegen und ihren
Schutz zu verstarken;

fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, neue Reiseziele wie die entlegenen
Regionen mit einem hohen Fremdenverkehrspotential (insbesondere die Regionen in
duBerster Randlage) zu fordern, fiir die der Fremdenverkehr der wichtigste
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Wirtschaftszweig ist und einen entscheidenden Faktor fiir ihre wirtschaftliche, soziale und
territoriale Entwicklung darstellt, insbesondere durch die Durchfiihrung von Kampagnen
zur Forderung und Sensibilisierung der Verbraucher;

weist darauf hin, dass nachhaltige Tourismusformen, wie Wandern, Radwandern, Reiten
und Kanuwandern deutliche wirtschaftliche Zuwiachse verzeichnen, obwohl sie abseits
von stark frequentierten touristischen Gebieten stattfinden; erkennt darin, dass, wenn die
kulturellen und natiirlichen Besonderheiten von Regionen mit einer umweltschonenden
touristischen ErschlieBung verbunden werden, dadurch auch fiir benachteiligte Regionen
neue wirtschaftliche Potentiale erschlossen werden konnen;

fordert die Kommission auf, den unzureichenden Strukturen eines nachhaltigen Verkehrs
zwischen den alten und den neuen Mitgliedstaaten angemessene Beachtung zu schenken,
welche die Entwicklung des nachhaltigen Fremdenverkehrs hemmen, insbesondere
entlang der ehemaligen Grenzgebiete, die oftmals Strukturprobleme allgemeiner Art
haben und fiir die ein nachhaltiger Fremdenverkehr ungeachtet seines politischen Wertes
fiir das erweiterte Europa ein Potential fiir eine selbstindige Entwicklung darstellt;

fordert die Fachleute im europdischen Fremdenverkehr auf, sich bewusst zu machen, dass
thr Kundenkreis sich verdndert und multikulturell ist, ihre Dienstleistungen anzupassen,
um sich von der Konkurrenz abzuheben, die Mannigfaltigkeit des
Fremdenverkehrsangebots auf européischer Ebene - gerade auch in Verbindung mit
regionalen Produkten besonderer Qualitit (wie Agrarerzeugnissen, Kunsthandwerk usw.)
besser auszuschopfen und die Qualitét ihrer Dienstleistungen zu verbessern
(Berufsausbildung, Verbesserung der Arbeitsbedingungen, Férderung von stabilen
Vertragsverhéltnissen, Weiterverfolgung von Reklamationen, Kundenkenntnis);

vertritt die Auffassung, dass die Kommission gemeinsam mit den Mitgliedstaaten neue
Fremdenverkehrsformen fordern sollte, die die saisonalen Effekte ausgleichen kénnen,
wie etwa der landliche, der kulturelle Fremdenverkehr oder der Fremdenverkehr, der sich
an Jugendliche, Behinderte oder Ruhesténdler richtet, sowie der thematische
Fremdenverkehr, und auch den besonderen Bediirfnissen dieser Touristengruppen
Rechnung tragen sollte, indem angemessene Ausstattungen und Einrichtungen vorgesehen
werden;

halt es fiir besonders wichtig, dass die europdischen Institutionen, die Mitgliedstaaten und
die Regionen gemél den Schlussfolgerungen der Tagung des Rats der
Wettbewerbsminister (Luxemburg, 18. April 2005) zusammenarbeiten und den Austausch
von Informationen zwischen den zustindigen Behorden und den Tourismustrdagern fordern
und auf lokaler, regionaler, zwischenstaatlicher und internationaler Ebene die Schaffung
eines Netzes fiir den Austausch von Informationen {iber Initiativen und Tétigkeiten zur
Forderung des Fremdenverkehrs erleichtern;

fordert die Kommission auf, ihre Anstrengungen bei der Erhebung von Daten gemeinsam
mit den Mitgliedstaaten fortzusetzen, um verldssliche und vereinheitlichte Statistiken zu
erhalten.
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