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flertal af de afgivne stemmer
**]  Samarbejdsprocedure (forstebehandling)
flertal af de afgivne stemmer
**[1  Samarbejdsprocedure (andenbehandling)
flertal af de afgivne stemmer for at godkende den feelles holdning
flertal blandt Parlamentets medlemmer for at forkaste eller cendre
den feelles holdning
***  Samstemmende udtalelse

flertal blandt Parlamentets medlemmer undtagen i de tilfeelde, der
omhandles i EF-traktatens artikel 105, 107, 161 og 300 og i EU-
traktatens artikel 7

***]  Felles beslutningsprocedure (forstebehandling)
flertal af de afgivne stemmer

***[[  Feelles beslutningsprocedure (andenbehandling)
flertal af de afgivne stemmer for at godkende den feelles holdning
flertal blandt Parlamentets medlemmer for at forkaste eller cendre
den feelles holdning

***[II  Felles beslutningsprocedure (tredjebehandling)

flertal af de afgivne stemmer for at godkende det feelles udkast

(Den angivne procedure er baseret pa det af Kommissionen foresldede
retsgrundlag)

Andringsforslag til en lovgivningsmeessig tekst

I Parlamentets &ndringsforslag markeres de tekstdele, der enskes s@ndret,
med fede typer og kursiv. Nér der er tale om en &ndringsretsakt, markeres
tekstdele, der er overtaget uzndret fra en eksisterende bestemmelse, som
Parlamentet gnsker at &endre, men som Kommissionen ikke har aendret, med
fede typer. Hvis der udelades tekst i sadanne passager, indszttes [...].
Kursivering uden fede typer er en oplysning til de tekniske tjenestegrene,
som vedrerer elementer i den lovgivningsmaessige tekst, der foreslas rettet
med henblik pa den endelige tekst (f.eks. materielle fejl eller manglende tekst
i en sprogversion). De foreslaede rettelser skal godkendes af de bererte
tekniske tjenestegrene.
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FORSLAG TIL EUROPA-PARLAMENTETS LOVGIVNINGSMASSIGE
BESLUTNING

om forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om @ndring af forordning
(EF) 717/2007 om roaming pa offentlige mobiltelefonnet i Fzellesskabet og af direktiv
2002/21/EF om fzlles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester

(KOM(2008)0580 — C6-0333/2008 — 2008/0187(COD))

(Fzelles beslutningsprocedure: forstebehandling)

Europa-Parlamentet,

der henviser til Kommissionens forslag til Europa-Parlamentet og Rédet
(KOM(2008)0580),

der henviser til EF-traktatens artikel 251, stk. 2, og artikel 95, pa grundlag af hvilke
Kommissionen har forelagt forslaget (C6-0333/2008),

der henviser til forretningsordenens artikel 51,

der henviser til beteenkning fra Udvalget om Industri, Forskning og Energi og udtalelser
fra Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse og Kultur- og
Uddannelsesudvalget (A6-0138/2009),

godkender Kommissionens forslag som a@ndret;

anmoder om fornyet foreleggelse, hvis Kommissionen agter at @ndre dette forslag i
vasentlig grad eller erstatte det med en anden tekst;

palaegger sin formand at sende Parlamentets holdning til Radet og Kommissionen.

EUROPA-PARLAMENTETS ANDRINGER®

til forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om @ndring af forordning (EF) 717/2007 om roaming pa offentlige mobiltelefonnet i
Feallesskabet og af direktiv 2002/21/EF om fzlles rammebestemmelser for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester
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(EQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR,

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaiske Feellesskab, serlig artikel 95,

. . . 1
under henvisning til forslag fra Kommissionen',

under henvisning til udtalelse fra Det Europzeiske @konomiske og Sociale Udvalg?,

efter horing af Regionsudvalget,

efter proceduren i traktatens artikel 251° og

ud fra folgende betragtninger:

(1)

)

3)

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 717/2007 af 27. juni 2007 om
roaming pa offentlige mobiltelefonnet i Fallesskabet og om andring af direktiv
2002/21/EF fastlagde ekstraordincere og midlertidige lofter for de takster, som
mobiloperaterer méa opkrave, pad engros- savel som detailniveau, for internationale
roamingtjenester i forbindelse med mobiltelefonsamtaler med originering og
terminering i Feellesskabet. Forordningen fastsatte ogsé bestemmelser, som tager sigte
pa at ege prisgennemskueligheden og forbedre oplysningerne om takster til brugerne
af roamingtjenester i Fallesskabet.

Kommissionen har foretaget en revurdering i overensstemmelse med artikel 11 i
forordning (EF) nr. 717/2007, ifelge hvilken den skulle vurdere, om forordningens maél
var naet, foretage en gennemgang af udviklingen i engros- og detailtaksterne for
levering af taletelefoni- og datakommunikationstjenester, herunder sms og mms, til
roamingkunder, samt eventuelt fremsatte anbefalinger vedrerende behovet for en
regulering af disse tjenester. I rapporten til Europa-Parlamentet og Rédet, der indgér i

Kommissionens meddelelse af [ ] 20084, konkluderede Kommissionen, at
forordningen ber viderefores ud over den 30. juni 2010.

Desuden fandt Kommissionen, at anvendelsesomradet for forordning (EF) 717/2007
burde udvides til at omfatte levering af sms- og dataroamingtjenester i Feellesskabet.
De serlige kendetegn ved markederne for international roaming, der var baggrunden
for at vedtage forordning (EF) nr. 717/2007/EF og indfere forpligtelser for
mobiloperaterer vedrerende taletelefoniroaming i EU, galder i lige sd hoj grad for
sms- og dataroamingtjenester i EU. Ligesom taletelefoniroaming kebes sms- og
dataroamingtjenester ikke uathangigt pa nationalt plan, men udger blot en del af en
bredere detailpakke, som kunderne keber af deres hjemmeudbyder, hvorved

N T

EFT C af, s. .
EFT C af, s. .
EFT C af, s. .

[]
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(3a)

4

)

(6)

(6a)

(7

konkurrencen begranses. Ligeledes medferer de péagaeldende tjenesters
grenseoverskridende karakter, at de nationale tilsynsmyndigheder, der er ansvarlige
for at beskytte og fremme interesserne hos de mobiltelefonkunder, som er bosiddende
pa deres omrade, ikke er i stand til at styre adfeerden hos udbyderne af de besagte net,
som befinder sig i andre medlemsstater.

Strukturproblemerne i forbindelse med roamingtjenester bor veere lettere at lose pd
et cegte indre marked for mobilkommunikationstjenester, som i ojeblikket ikke er
helt pad plads, men som skulle veere det endelige mal for alle nye regelscet.

Som reaktion pd den offentlige heoring om revurderingen af forordning 717/2007/EF
har de nationale tilsynsmyndigheder derfor via De Europiske Tilsynsmyndigheders
Gruppe pa ny opfordret Kommissionen til at skride til handling pa fallesskabsplan,
dels med henblik pa at forlaenge forordningens gyldighedsperiode og dels for at udvide
anvendelsesomradet til at omfatte sms- og dataroamingtjenester.

De oplysninger om udviklingen i priserne pa taletefoniroaming i Faellesskabet, efter at
forordning (EF) nr. 717/2007 er tradt i kraft, herunder navnlig de oplysninger, der er
indsamlet af de nationale tilsynsmyndigheder og indberettet hvert kvartal via De
Europeiske Tilsynsmyndigheders Gruppe, giver ikke tilstreekkeligt beleg for at
antage, at konkurrencen pé detail- og engrosniveau vil blive opretholdt efter juni 2010
uden regulering. Oplysningerne viser, at detail- og engrospriserne alle ligger pa eller
teet ved de lofter, der er sat af forordning 717/2007/EF, og at der kun er begranset
konkurrence under disse lofter.

I juni 2010 udleber de reguleringsforanstaltninger, der i kraft af forordning (EF) nr.
717/2007 galder for taletelefoniroaming inden for Fellesskabet pd engros- og
detailniveau; dermed opstar der en betydelig risiko for, at den grundleeggende mangel
pa konkurrencepres pa markedet for taletelefoniroaming og incitamentet for
mobiloperatererne til at maksimere deres roamingindtaegter forer til en tilbagevenden
til detail- og engrospriser for roaming i Facllesskabet, der ikke star i et rimeligt forhold
til de bagvedliggende omkostninger ved levering af tjenesten, og dermed bliver
resultaterne af forordning (EF) nr. 717/2007 sat pé spil. Forordning (EF) nr. 717/2007
ber derfor forlenges ud over den 30. juni 2010 med en periode pé to ar for at skabe et
velfungerende indre marked, hvor forbrugerne kan vere sikre pa, at de ikke vil blive
opkraevet en urimelig pris sammenlignet med de nationale priser for at foretage og
modtage regulerede mobilopkald i udlandet, idet der gives tilstraekkelig tid til, at der
kan udvikle sig konkurrence.

Forpligtelserne i medfor af denne forordning ber ikke forvride konkurrencen
mellem mobiloperatorerne i Fcellesskabet og heller ikke give nogen form for
konkurrencefordele pd grundlag af navnlig storrelse, roamingtrafikkens art eller
roamingudbyderens hjemmemarked.

De gennemsnitlige maksimale engrostakster for regulerede roamingopkald, der er
fastsat ved forordning (EF) nr. 717/2007, ber fortsat nedsattes i lgbet af den
forlengede gyldighedsperiode for forordningen, s& de afspejler de faldende
omkostninger, herunder fald i taksterne for regulerede mobiltermineringstjenester i
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medlemsstaterne; maélet er at sikre et velfungerende indre marked, udrydde urimeligt
hgje priser og samtidig give operatererne frihed til at konkurrere og vare nyskabende.

(7a) For at stimulere og styrke konkurrencen blandt de forskellige roamingtjenester
vedvarende, bor de nationale reguleringsmyndigheder forhindre diskriminerende
adfcerd over for store og mindre udbydere, iscer ved beregningen af engrostaksterne.

) Datoen for senkningen af maksimumpriserne for regulerede roamingopkald pa béde
engros- og detailniveau i 2009 ber fremrykkes fra den 30. august til den 1. juli, s& der
skabes sammenhang med indferelsen af forpligtelserne vedrerende priserne pé
regulerede sms'er, som fastlagt ved denne forordning. Derved vil brugere af bade
taletelefoni- og sms-roamingtjenester nyde godt af de nye takster i den periode, hvor
efterspergslen efter disse tjenester er storst.

(8a) Sdfremt takstlofterne ikke angives i euro, bor de indledende takstlofter i henhold til
artikel 3, 4a, 4b og 6a og de cendrede veerdier for takstlofterne i henhold til artikel 3,
stk. 2, og artikel 4, stk. 2, fastscettes i den relevante valuta ved anvendelse af de
referencevalutakurser, der blev offentliggjort i Den Europceiske Unions Tidende pd
de datoer, der er anfort i denne forordning. Hvis der ikke har fundet nogen
offentliggarelse sted pd den fastsatte dato, bor de relevante referencevalutakurser
veere dem, der offentliggores i Den Europeeiske Unions Tidende efter denne dato, og
som indeholder sddanne referencevalutakurser.

&) Da overholdelsen af den maksimale engrostakst, der er fastsat ved forordning (EF) nr.
717/2007, méles pa grundlag af den gennemsnitlige engrospris, der gelder mellem to
vilkarlige operaterer i en tolvmanedersperiode, ber det praciseres, at perioden kan
vere kortere, for eksempel hvis datoen for en planlagt senkning af den gennemsnitlige
maksimale engrostakst ligger for udlgbet af tolvméanedersperioden.

(10)  Visse mobiloperatorer folger den praksis at opkraeve betaling for roamingopkald pé
engrosniveau pa grundlag af en minimumsperiode pa op til 60 sekunder, i modsetning
til den afregning pr. sekund, der normalt anvendes pa engrosniveau for andre
samtrafiktjenester; dette forvrider konkurrencen mellem disse operaterer og dem, der
anvender andre afregningsmetoder, og underminerer en konsekvent anvendelse af de
engrosprislofter, der er indfert ved forordning (EF) nr. 717/2007. Desuden medferer
denne praksis en ekstra udgift, der eger engrosomkostningerne og dermed har negative
folger for priserne pé taletefoniroaming péd detailniveau. Mobiloperatererne ber derfor
forpligtes til at fakturere hinanden pr. sekund for engroslevering af regulerede
roamingopkald.

(11) De maksimale ecurotariffer for bade foretagne og modtagne opkald ber fortsat
nedsettes en gang om aret i den forlengede gyldighedsperiode for forordning (EF) nr.
717/2007 pé en made, der er i overensstemmelse med de nedsettelser, der kreves i
forordningens forste gyldighedsperiode, sd priserne afspejler det fortsatte generelle
fald i priserne pd indenlandske mobiltjenester samt det fortsatte fald i de
bagvedliggende omkostninger ved at levere regulerede roamingopkald. Derved
opretholdes virkningerne af forordningen.

PE416.697v01-00 8/51 RR\780144DA.doc

DA



(12)

(12a)

(13)

(14)

(15)

(16)

(16a)

(17

Den ggede margen mellem engrostaksterne og detailtaksterne, som denne forordning
fastsaetter, skulle give operatererne storre mulighed for priskonkurrence pé
detailniveau og dermed e@ge chancerne for, at der udvikler sig et marked med reel
konkurrence.

Nogle operatorer har hojere engrosomkostninger end andre pd grund af geografiske
eller andre forhold som f.eks. en vanskelig topografi, lav befolkningsteethed og
massive tilstromninger af turister i korte perioder.

De Europaiske Tilsynsmyndigheders Gruppe har anslaet, at mobiloperaterernes brug
af afregningsenheder pa mere end ét sekund ved fakturering af roamingtjenester pa
detailniveau har eget en typisk regning for opkald efter eurotariffen med 24 % for
foretagne opkald og med 19 % for modtagne opkald. Gruppen har ogsa bemarket, at
disse foregelser udger en slags skjult omkostning, da de ikke er gennemskuelige for de
fleste forbrugere. Derfor har den anbefalet, at der hurtigst muligt gribes ind over for de
forskellige afregningsmetoder, der anvendes pa detailniveau i1 forbindelse med
eurotariffen.

Forordning (EF) nr. 717/2007 fastlagde en fzlles fremgangsmade for at sikre, at
roamingkunder ikke opkraves urimeligt hoje priser for regulerede roamingopkald, ved
at indfore en eurotarif i Fellesskabet, men de forskellige afregningsenheder, som
mobiloperatererne anvender, underminerer en konsekvent anvendelse af forordningen.
Det betyder ogséd, at der trods roamingtjenesternes graenseoverskridende og EU-
dekkende natur er indbyrdes afvigende mader at fakturere regulerede roamingopkald
pa, hvilket forvrider konkurrencevilkérene pa det indre marked.

Derfor ber der indferes et fzlles sat regler vedrerende afregningsenheder for
eurotarifferne pa detailniveau, sd det indre marked styrkes yderligere, og der
tilvejebringes et fazlles beskyttelsesniveau for forbrugerne af roamingtjenester i
Fellesskabet.

Udbydere af regulerede roamingopkald ber derfor forpligtes til at afregne alle opkald
efter eurotariffen pr. sekund, idet de dog som den eneste undtagelse ber have mulighed
for at kreve betaling for en minimumsperiode pa hejst 30 sekunder for foretagne
opkald. Herved vil operatererne kunne fa deekket alle rimelige omkostninger ved
opkaldsetablering samt have fleksibilitet til at konkurrere ved at tilbyde kortere
minimumsafregningsperioder. Der er dog ingen berettigelse for at kraeve betaling for
en minimumsperiode for modtagne opkald efter eurotariffen, da de bagvedliggende
engrosomkostninger opkraves pr. sekund, og eventuelle sarlige omkostninger ved
opkaldsetablering allerede er daeekket af mobiltermineringstaksterne.

Det bor ikke veere nodvendigt, at kunder skal betale for at modtage
voicemailmeddelelser i et besogt net, da de ikke kan kontrollere varigheden af disse
meddelelser. Dette bor ikke ophceve andre geeldende voicemailtakster, f.eks. takster
for at aflytte disse meddelelser.

Hvad angédr sms-roamingtjenester, har de markedsdata, som De Europaiske
Tilsynsmyndigheders Gruppe og Kommissionen har indsamlet, siden forordning (EF)
nr. 717/2007 trddte i kraft, vist, at engrostaksterne for disse tjenester generelt er
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(18)

(19)

(20)

2

(22)

(23)

24

forblevet stabile i hele Feallesskabet og ikke star i et rimeligt forhold til de
bagvedliggende omkostninger. I lighed med taletelefoniroaming synes der ikke at
veaere tilstrekkelig sterk konkurrence mellem operatererne til, at engrospriserne bliver
presset ned. Detailpriserne pa sms-roamingtjenester er ogsa generelt forblevet stabile,
og der er tale om store fortjenstmargener og takster, der ligger veasentligt over
taksterne for tilsvarende indenlandske sms-tjenester, uden at dette er klart berettiget.

Ligesom det er tilfeldet for taletelefoniroaming, er der stor risiko for, at indferelse af
forpligtelser pa engrosniveau alene ikke automatisk vil fore til lavere takster for
kunderne. P& den anden side kunne initiativer til at nedbringe niveauet i detailtaksterne
uden at rore ved niveauet i de engrosomkostninger, der er forbundet med at levere
tjenesterne, vaere til skade for visse udbydere, sarlig mindre virksomheder, idet det
kan gge risikoen for prisklemmer.

Roamingmarkedets searlige struktur og dets greenseoverskridende karakter betyder, at
de midler, som 2002-regelsattet giver de nationale tilsynsmyndigheder, ikke er egnede
til at lese for de konkurrenceproblemer, der ligger til grund for de hgje engros- og
detailpriser pa regulerede sms-roamingtjenester. Derfor kan der ikke opretholdes et
velfungerende indre marked, og dette ber der gores noget ved.

De Europziske Tilsynsmyndigheders Gruppe fremforte ogsd i sit svar pa
Kommissionens offentlige hering om gennemgangen af, hvordan 717/2007/EF har
fungeret, at den ansd regulering af sms-roaming for nedvendig, bdde pé engros- og
detailniveau, for at bringe priserne i bedre overensstemmelse med omkostningerne og
med priserne pd indenlandske tjenester. Gruppen mener, at det vil vare passende at
indfere regler, der svarer til ordningerne for taletelefoniroaming. Nermere bestemt har
den anbefalet, at der indferes et loft over den gennemsnitlige engrostakst, som en
hvilken som helst operater opkraever af en anden operater for sms-roaming, og at
eurotarifbestemmelserne udvides til ogsa at omfatte sms-roaming til en takst, der ikke
ma overstige en fastsat greense.

Der ber derfor indferes forpligtelser vedrerende regulerede roaming-sms-tjenester pa
engrosniveau, s der skabes et mere rimeligt forhold mellem engrostaksterne og de
bagvedliggende leveringsomkostninger, og pa detailniveau, sa roamingkundernes
interesser beskyttes.

Disse forpligtelser ber treede i kraft snarest muligt, men samtidig give de berorte
udbydere en rimelig tidsfrist til at tilpasse deres takster og udbud af tjenester for at
sikre, at forpligtelserne overholdes.

Den mest effektive og proportionale tilgang til regulering af taksterne for regulerede
roaming-sms'er pa engrosniveau bestdr i, at der pa fellesskabsplan fastsattes en
maksimal gennemsnitlig takst pr. sms, der sendes fra et besogt net. Den
gennemsnitlige engrostakst ber finde anvendelse pa en hvilken som helst kombination
af to mobiloperatorer i Fellesskabet over en naermere bestemt periode.

Den maksimale engrostakst for regulerede roaming-sms'er ber omfatte alle de
omkostninger, som udbyderen af engrostjenesten atholder, inklusive udgifter til bl.a.
originering og transit samt de udakkede udgifter til terminering af roaming-sms'er pa
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(25)

(26)

27)

(28)

(29)

(30)

det besagte net. For at sikre, at reglerne i denne forordning anvendes ensartet, ber det
derfor forbydes engrosleveranderer af regulerede roaming-sms-tjenester at indfere en
serlig takst for terminering af roaming-sms'er pa deres net.

Den mest effektive og proportionale tilgang til regulering af taksterne for roaming-
sms'er pa detailniveau bestar i at indfere et krav om, at mobiloperaterer skal tilbyde
deres roamingkunder en sms-eurotarif, der ikke mé overstige en fastsat graense. Sms-
eurotariffen ber fastsattes siledes, at den sikrer udbyderne en tilstraekkelig
fortjenstmargen, mens den samtidig stdr i et mere rimeligt forhold til de
bagvedliggende omkostninger péa detailniveau.

Denne reguleringstilgang ber sikre, at detailtaksterne for regulerede roaming-sms'er i
hgjere grad afspejler de bagvedliggende omkostninger, der er forbundet med at levere
tjenesten, end det hidtil har vearet tilfeeldet. Den maksimale sms-eurotarif ber derfor
muliggere en rimelig fortjenstmargen i forhold til omkostningerne ved at udbyde en
reguleret roaming-sms-tjeneste og samtidig give udbyderne mulighed for at
konkurrere ved at differentiere deres udbud og tilpasse deres takststruktur til
markedsforholdene og forbrugernes praferencer. Denne reguleringstilgang ber ikke
finde anvendelse pa sms-tilleegstjenester.

Roamingkunder ber ikke opkraves yderligere betaling for at modtage en reguleret
roaming-sms eller voicemailmeddelelse, mens de er koblet pd et besogt net, da
termineringsomkostningerne i denne forbindelse allerede dackkes af den detailtakst,
der opkreves for at sende en roaming-sms eller voicemailmeddelelse.

En sms-eurotarif ber automatisk geelde for alle roamingkunder, nye sével som
eksisterende, der ikke udtrykkeligt har valgt eller vaelger en s@rlig roaming-sms-takst
eller en takstpakke for roamingtjenester, som omfatter regulerede roaming-sms'er.

For at sikre gennemgaende forbindelse og interoperabilitet for roamingkunder, der
benytter regulerede roaming-sms-tjenester, ber de nationale tilsynsmyndigheder gribe
rettidigt ind 1 overensstemmelse med bestemmelserne i artikel 5 i Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik mellem

elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter (adgangsdirektivet)! og pa et

koordineret grundlag, sével som i overensstemmelse med bestemmelserne i artikel 8,
stk. 1, 1 forordning (EF) nr. 717/2007 og artikel 21 i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om falles rammebestemmelser for elektroniske

kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet)2, hvis en operater af et jordbaseret

mobilnet, der er etableret i en medlemsstat, klager til sin nationale tilsynsmyndighed
over, at vedkommendes abonnenter ikke er i stand til at sende eller modtage
regulerede roaming-sms'er til eller fra abonnenter pé et jordbaseret mobilnet i en anden
medlemsstat, fordi det ikke er lykkedes de pageldende to operaterer at indga en aftale.

Sms star for "Short Message Service" og er betegnelsen for en tekstbesked, der
hovedsagelig bestar af bogstaver og/eller tal, men som ogséa kan indeholde billedtegn,

EFT L 108 af 24.4.2002, s. 7.
EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33.
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og som kan sendes og modtages af en mobiltelefon eller fastnettelefon eller andet
mobilt eller fastnetudstyr ved hjelp af mobilnumre og/eller fastnetnumre, der er
tildelt i overensstemmelse med de nationale nummerplaner. En sms adskiller sig klart
fra andre beskeder som for eksempel mms-beskeder og e-mails. For at sikre, at
forordningen ikke mister sin virkning, og at mélene opfyldes fuldt ud, ber det forbydes
at endre 1 en roaming-sms' tekniske parametre pd en sddan mide, at roaming-sms'en
adskiller fra en indenlandsk sms.

(31) De oplysninger, der er indsamlet af de nationale tilsynsmyndigheder, tyder pé, at de
gennemsnitlige engrostakster for dataroamingtjenester, som operaterer af besogte net
opkraever af roamingkundernes hjemmeudbydere, er pd vej nedad, selv om der fortsat
er tilfeelde af haje engrospriser for dataroamingtjenester.

(32) De hgje detailtakster for dataroamingtjenester er fortsat bekymrende og tyder pa, at
der endnu ikke er tilstreekkelig konkurrence pa dette omrade. Imidlertid er der — i
modsatning til forholdene pad markedet for taletelefoni- og sms-roaming — et
konkurrencepres pa detailniveau, idet roamingkunder har andre midler til at fa adgang
til datatjenester, nar de er i1 udlandet, som for eksempel offentlig tridles
internetadgang, der ikke er forbundet med nummerbegrensninger. Det ville derfor
vaere forhastet at regulere priserne pa detailniveau pa nuverende tidspunkt. Desuden
bor enhver tilslutning til et roamingnet ske med brugerens samtykke. Som folge
heraf bor ingen downloading af data via roaming ske uden brugerens forudgdende
samtykke eller anmodning, herunder opdatering af software eller hentning af e-
mail, medmindre brugeren beder om det modsatte, sdfremt denne ikke onsker at
nyde godt af denne beskyttelse.

(32a) Hjemmeudbyderne bor ikke kreeve betaling af roamingkunder for
dataroamingtjenester, medmindre og indtil roamingkunden indvilliger i at modtage
denne tjeneste.

(33) Der ber dog indferes foranstaltninger, der gor detailpriserne pa dataroamingtjenester
mere gennemskuelige, navnlig for at undgé ubehagelige overraskelser pa
roamingkundernes regninger, der udger en hindring for et velfungerende indre
marked, samt for at give roamingkunder de nedvendige midler til at overvige og styre
deres wudgifter til dataroamingtjenester. Der skal ligeledes iveerkscettes
foranstaltninger for at sikre, at mobiloperatorer, der blokerer for applikationer eller
teknologier, som kan veere en erstatning for eller et alternativ til roamingtjenester,
som f.eks. WiFi, VoIP og instant messaging-tjenester, giver forbrugerne den
information, sdledes at forbrugerne har mulighed for at treeffe et valg pa et
velinformeret grundlag.

(34) Mobiloperatererne ber navnlig serge for, at deres roamingkunder, hver gang de gor
brug af en dataroamingtjeneste efter at vere rejst ind i en anden medlemsstat
begynder at benytte en dataroamingtjeneste, modtager personaliserede oplysninger
om, hvilke takster de skal betale for levering af dataroamingtjenester. Disse
oplysninger ber sendes til roamingkundens mobiltelefon eller andet apparat pa en
sddan made, at de er lette at modtage og forsta.

(34a) Med henblik pd at gore det lettere for kunderne at forsti de finansielle folger af
brugen af regulerede dataroamingtjenester og scette dem i stand til at kontrollere og
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(35)

(36)

(37)

styre deres udgifter, bor hjemmeudbyderen give eksempler pd
dataroamingapplikationer, som f.eks. e-mail, foto, webbrowsing ved at angive deres
omtrentlige storrelse med hensyn til databrug

For at undgd, at roamingkunder fir ubehagelige overraskelser pd regningen, ber
mobiloperatererne desuden fastscette én eller flere ovre udgifitsgreenser eller
meengdegreenser pr. mdned for udestdende udgifter til dataroaming (udtrykt i den
valuta, som kundens faktura udfeerdiges i), som stilles gratis til radighed for alle
deres roamingkunder, og i pakommende tilfeelde med behorig meddelelse om, at
greensen er ved at veere ndet, nar maksimumgransen er naet, ber kunden ikke
leengere modtage tjenesten eller modtage regning herfor, medmindre roamingkunden
udtrykkeligt anmoder om, at tjenesten fortsat leveres i henhold til de betingelser og
vilkar, der er beskrevet i meddelelsen. Roamingkunder skal have mulighed for at
veelge en af disse mdnedlige udgiftsgreenser inden for et rimeligt tidsrum eller veelge
ikke at have nogen udgiftsgreense. Kunderne bor tilsluttes en standardordning for
forbrugsgreenser, medmindre de veelger andet.

Disse tiltag for at oge prisgennemskueligheden ber ses som minimale
beskyttelsesforanstaltninger og ber ikke forhindre mobiloperateorer i at tilbyde deres
kunder en rakke andre midler, der kan hjelpe dem til at forudberegne og styre deres
udgifter til dataroamingtjenester. Mange operaterer er for eksempel i faerd med pa
detailniveau at udvikle nye fastpristilbud pad roaming, der omfatter et "rimeligt
forbrug" af dataroamingtjenester i en bestemt periode til en fast pris. Ligeledes er
operatererne ved at udvikle systemer, der gor det muligt for deres roamingkunder at
indhente gjeblikkeligt ajourforte oplysninger om, hvor meget de skylder for
dataroaming. For at sikre, at det indre marked fungerer godt, ber denne udvikling pé
de indenlandske markeder afspejles i de harmoniserede regler.

Det fortsat hgje engrosprisniveau for dataroamingtjenester skyldes forst og fremmest
de heje engrospriser, der opkraves af operatorer af ikke-foretrukne net. Disse takster
er resultatet af trafikstyringsmassige begrensninger, der medferer, at operatererne
ikke har noget incitament til ensidigt at sette de normale engrospriser ned, da
trafikken bliver modtaget, uanset hvilken pris der forlanges. Dette forer til en enorm
variation i1 engrosomkostningerne. [ visse tilfelde er engrostaksterne for dataroaming
pa ikke-foretrukne net tredive gange hgjere end taksterne pa det foretrukne net. Disse
urimeligt hgje engrostakster for dataroamingtjenester medferer en klar forvridning af
konkurrencen mellem mobiloperatorerne i Fellesskabet og underminerer dermed
muligheden for at opnd et velfungerende indre marked. De gor det ogsa vanskeligt for
hjemmeudbyderne at forudberegne deres engrosomkostninger og dermed tilbyde deres
kunder gennemskuelige og konkurrencedygtige detailprispakker. I betragtning af, at de
nationale tilsynsmyndigheder kun har begraensede muligheder for at gribe disse
problemer effektivt an pd nationalt plan, ber der fastsattes et loft over engrospriserne
pa dataroamingtjenester. Dette loft ber vare et sikkerhedsloft, som ligger et godt
stykke over de laveste engrospriser, der i gjeblikket findes pa markedet, for at forbedre
konkurrencevilkarene og muliggore udvikling af en tendens til konkurrence pd
markedet, samtidig med at det sikrer, at det indre marked kan fungere bedre til fordel
for forbrugeme. Ved at eliminere de alt for haje engrospriser pd dataroaming, der i
visse tilfeelde stadig findes pd markedet, skal dette sikkerhedsloft i hele
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forordningens gyldighedsperiode hindre, at der sker forvridning af eller
begreensning af konkurrencen mellem mobiloperatorerne.

(38) For at afspejle udviklingen pa markedet og i det gaeldende regelsat for elektronisk
kommunikation ber forordningen henvise til "offentlige kommunikationsnet" i stedet
for "offentlige telefonnet". For sammenhangens skyld ber artikel 1, stk. 5, 1 direktiv
2002/21/EF (rammedirektivet) endres tilsvarende.

(39) Mailene for denne forordning, nemlig at @ndre forordning (EF) nr. 717/2007 og
direktiv 2002/21/EF for at viderefore og videreudvikle et felles sat regler, der skal
sikre, at brugerne af offentlige mobilkommunikationsnet under rejse i Faellesskabet
ikke betaler for hegje takster for roamingtjenester i Faellesskabet (badde hvad angar
telefonsamtaler, sms'er og datatransmission), hvorved der opnas et velfungerende
indre marked og et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau, samtidig med at konkurrencen
mellem mobiloperatererne sikres, kan ikke 1 tilstreekkelig grad opfyldes af
medlemsstaterne pa en sikker, harmoniseret og rettidig made og kan derfor bedre
gennemfores pa fallesskabsplan; Fellesskabet kan derfor traeffe foranstaltninger i
overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet, jf. traktatens artikel 5. I
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. nevnte artikel, gér forordningen
ikke ud over, hvad der er nedvendigt for at nad disse mél.

(40)  Denne felles tilgang ber opretholdes i en begranset periode, men kan pd baggrund af
en revurdering, der skal gennemfores af Kommissionen, viderefores eller endres
yderligere eller erstattes af alternative bestemmelser med udgangspunkt i de
hensigtsmaessige anbefalinger, som Kommissionen udarbejder.

(40a) Kommissionen bor undersage, hvor effektivt forordning (EF) nr. 717/2007, som
cendret ved denne forordning, virker, set i forhold til dens formdl og hvilket bidrag
den yder til gennemforelsen af rammebestemmelserne og sikringen af et
velfungerende indre marked. Kommissionen bor i denne forbindelse vurdere, hvilke
konsekvenser forordningen har for mobiltelefoni-udbydere af forskellig storrelse og
baseret forskellige steder inden for Feellesskabet, og af udviklingen, tendenserne og
gennemskueligheden inden for detail- og engrostakster, deres forhold til de faktiske
omkostninger, i hvilket omfang de vurderinger, der fremgdr af den
konsekvensundersogelse, der vedlagdes denne forordning (SEK(2008)2489), er
blevet bekreeftet, om bestemmelserne overholdes af udbyderne og investeringernes
virkning. Kommissionen beor ogsd undersoge tilgeengeligheden og kvaliteten af
tienesteydelser, der udgor et alternativ til roaming (sasom VolIP), iscer i lyset af den
teknologiske udvikling.

(40b) Kommissionen bor, inden ovenncevnte vurdering foretages og med henblik pd at sikre
lobende overvigning af roamingtjenesterne i Feellesskabet, foreleegge Europa-
Parlamentet og Rddet en interimsbeteenkning, som omfatter en generel gennemgang
af de seneste tendenser inden for roamingtjenester og en forelobig vurdering af
udviklingen frem mod opndelsen af denne forordnings mal og af andre muligheder
for at nd disse mdl.

(40c) Kommissionen bor, inden fremleeggelsen af de anbefalinger, der mdtte veere
hensigtsmaessige, vurdere, hvorvidt forordningen om  roamingtjenester

PE416.697v01-00 14/51 RR\780144DA.doc

DA



(41)

hensigtsmeaessigt kan omfattes af lovrammerne for elektronisk kommunikation. Den
bor naje vurdere mulighederne for alternative metoder til opndelse af forordningens
madl, sasom:

at lose problemerne i engrosleddet ved at indfore en forpligtelse til at udbyde
fornuftig og rimelig adgang pad ikke-diskriminerende vilkdar og/eller ligelige,
gensidige vilkdr,

at anvende en tilgang baseret pd at sikre priser og vilkdr for roamingkunder
svarende til priser og vilkdar inden for det besogte net, herunder kundens
mulighed for at opna forskellige priser fra forskellige operatorer pd det
besogte nets marked,

at  imodegd  problemerne  gennem  fwllesskabsbestemmelser  pd
konkurrenceomradet;

Iscer bor Kommissionen i samarbejde med De FEuropceiske Tilsynsmyndigheders
Gruppe' undersoge og vurdere den konkurrencestruktur pi mobilmarkedet, som
medforer konkurrenceskadelige roamingpriser, og bor foreleegge Parlamentet og
Rddet sine konklusioner og forslag til hdindteringen af de strukturelle problemer pd
mobilmarkedet, iscer hindringerne for markedsadgang og markedsekspansion.

Forordning (EF) nr. 717/2007 og direktiv 2002/21/EF ber derfor @ndres i
overensstemmelse hermed —

UDSTEDT FOLGENDE FORORDNING:

Artikel 1
Andringer af forordning (EF) nr. 717/2007

Forordning (EF) nr. 717/200 &ndres saledes:

1.

2.

I titlen e@ndres "offentlige mobiltelefonnet" til "offentlige mobilkommunikationsnet".

Artikel 1 &ndres séledes:

(2)

Stk. 1 affattes saledes:

"l.  Ved denne forordning indferes en falles tilgang for at sikre, at brugere af
offentlige mobilkommunikationsnet under rejse i Feellesskabet ikke
betaler for hgje takster for roamingtjenester i Faellesskabet -
sammenholdt med de tilsvarende nationale priser - nar de foretager og
modtager opkald, sender og modtager sms'er eller benytter pakkekoblet
datakommunikation, hvorved der opnés et velfungerende indre marked
og et heajt forbrugerbeskyttelsesniveau, der fremmer konkurrencen og
gennemskueligheden pd markedet, og skaber bdde incitamenter til
innovation og valgmuligheder for forbrugerne.

1

Séfremt der indgas aftale om revisionspakken.
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Den fastsatter regler for de takster, som mobiloperatererne mé opkraeve
for levering af internationale roamingtjenester i Feellesskabet i
forbindelse med mobiltelefonsamtaler og sms'er med originering og
terminering 1 Faellesskabet og for pakkekoblet datakommunikation, der
benyttes af roamingkunder ved hjelp af et mobilnet i en anden
medlemsstat. Den gaelder bade for takster, der opkraves mellem
netudbydere pd engrosniveau, og, hvor det er relevant, for takster, der
opkraeves af hjemmeudbyderne pé detailniveau."

(b) Stk. 4 affattes saledes:

"4.  Takstlofterne i denne forordning angives i euro. Safremt takster, der
beroares af artikel 3, [...] 4a, 4b og artikel 6a, stk. 4, angives i andre
valutaer, fastsettes de indledende takstlofter 1 henhold til disse artikler i
de pageldende valutaer, for sé vidt angar artikel 3 og 4 under anvendelse
af de referencevalutakurser, der var geeldende den 30. juni 2007, og for sa
vidt angér artikel 4a og 4b og artikel 6a, stk. 4, under anvendelse af de
referencevalutakurser, der blev offentliggjort den 6. maj 2009 af Den
Europeiske Centralbank i Den Europaiske Unions Tidende.

I forbindelse med de efterfolgende takstnedsettelser, jf. artikel 3, stk. 2,
og artikel 4, stk. 2, og artikel 6a, stk. 4, omregnes de ndrede vaerdier
under anvendelse af de referencevalutakurser, der offentliggeres pa
samme made én maned forud for den dato, hvor de andrede takster

traeder 1 kraft.
3. Artikel 2, stk. 2, &ndres saledes:
(a 1 litra b) endres udtrykket "mobiltelefontjenester" til

"mobilkommunikationstjenester".

(b) Ilitra c) @&ndres udtrykket "mobiltelefonnet" til "mobilkommunikationsnet", og
udtrykket "mobiltelefontjenester" @ndres til "mobilkommunikationstjenester".

(c) Litra d) affattes saledes:

"(d) "roaming i Feellesskabet": en roamingkundes benyttelse af en mobiltelefon eller
et andet apparat til at foretage eller modtage opkald i Fallesskabet eller til at
sende eller modtage sms'er eller bemytte pakkekoblet datakommunikation,
mens den pageldende befinder sig i en anden medlemsstat end den, hvori
kundens hjemmenet er beliggende, ved brug af aftaler mellem udbyderen af
hjemmenettet og udbyderen af det besogte net"

(d) Ilitra e) @&ndres udtrykket "telefonnet" til "kommunikationsnet".
(e) Litra f) affattes saledes:

"(f) "roamingkunde" en kunde hos en udbyder af jordbaserede offentlige
mobilkommunikationstjenester ved hjxlp af et jordbaseret offentligt
mobilkommunikationsnet beliggende i Fellesskabet, hvis kontrakt eller
aftale med vedkommendes hjemmeudbyder gor det muligt at benytte en
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mobiltelefon eller et andet apparat til at foretage eller modtage opkald
eller til at sende eller modtage sms'er eller benytte pakkekoblet
datakommunikation pa et besogt net ved brug af aftaler mellem
udbyderen af hjemmenettet og udbyderen af det besggte net"

(f) Litra g) affattes saledes:

"(g) "besogt net" et jordbaseret offentligt mobilkommunikationsnet
beliggende i en anden medlemsstat end den, hvori hjemmenettet er
beliggende, der giver en roamingkunde mulighed for at foretage eller
modtage opkald eller for at sende eller modtage sms'er eller pakkekoblet
datakommunikation ved brug af aftaler med udbyderen af hjemmenettet.

(g) Som litra h), 1), j) og k) indszttes:

"(h) "sms-eurotarif" en takst, som ikke overstiger den i artikel/ 4b fastsatte
maksimumtakst, som en hjemmeudbyder kan opkraeve for levering af
regulerede roaming-sms'er i overensstemmelse med navnte artikel

(i) 'sms' (Short Message Service) en tekstbesked, der hovedsagelig bestér af
bogstaver og/eller tal, og som kan sendes mellem mobilnumre og/eller
fastnetnumre, der er tildelt i overensstemmelse med de nationale
nummerplaner

(G)  "reguleret roaming-sms" en sms, der sendes af en roamingkunde, med
originering 1 et besogt net og terminering 1 et offentligt
kommunikationsnet i Fellesskabet, eller som modtages af en
roamingkunde, med originering i et offentligt kommunikationsnet i
Fallesskabet og terminering i et besggt net

(k) 'reguleret dataroamingtjeneste' en roamingtjeneste, der gor det muligt for
en roamingkunde at sende eller modtage  pakkekoblet
datakommunikation ved hjelp af en mobiltelefon eller andet mobilt
apparat, mens den/det er forbundet med et besogt net. Regulerede
dataroamingtjenester omfatter transmission og modtagelse af mms-
beskeder (Multimedia Messaging Service), men ikke transmission og
modtagelse af regulerede roamingopkald eller roaming-sms'er."

4. Artikel 3 ®ndres saledes:
(a)  Stk. 2 affattes séledes:

"2. Denne gennemsnitlige engrostakst finder anvendelse pa en hvilken som

helst kombination af to netudbydere og beregnes over en periode pa 12

maneder eller mindre, hvis der er mindre end 12 maneder til udlebet af

gyldighedsperioden for en gennemsnitlig maksimal engrostakst som fastsat i

dette stykke eller til udlebet af denne forordning. Den gennemsnitlige

maksimale engrostakst nedsattes den 30. august 2008 til 0,28 EUR, den 1. juli
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(b)

2009 til 0,26 EUR og nedsettes yderligere den 1. juli 2010 til 6,22 EUR den 1.
juli 2010 og til 0,18 EUR den 1. juli 2011.

I stk. 3 indsattes folgende afsnit:

Fra og med den 1. juli 2009 beregnes den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige
engrostakst dog ved at dividere den samlede engrosroamingindtegt med det
samlede antal engrosroamingminutter, der rent faktisk anvendes af den
pageldende netudbyder til levering af engrosroamingopkald i Fallesskabet i
lobet af den pageldende periode, udregnet pr. sekund og justeret for at gore
det muligt for operatoren af det besogte net at kreeve betaling for en
minimumsperiode pd hojst 30 sekunder."

5. Artikel 4 a&ndres séledes:

(a)

(b)

Stk. 2 affattes sdledes:

"2. Den detailtakst, eksklusive moms, for en eurotarif, som en
hjemmeudbyder ma opkraeve af sin roamingkunde for levering af et reguleret
roamingopkald, kan variere fra roamingopkald til roamingopkald, men méi ikke
overstige 0,49 EUR pr. minut for ethvert foretaget opkald eller 0,24 EUR pr.
minut for ethvert modtaget opkald. Prisloftet for foretagne opkald nedsattes til
0,46 EUR og 0,43 EUR og for modtagne opkald til 0,22 EUR og 0,19 EUR
henholdsvis den 30. august 2008 og den 1. juli 2009. Prisloftet for foretagne
opkald nedsettes til 0,39 EUR og 0,35 EUR og for modtagne opkald til 0,15
EUR og 0,11 EUR henholdsvis den 1. juli 2010 og den 1. juli 2011.

Hjemmeudbydere md fra den 1. juli 2010 ikke opkreeve betaling af deres
roamingkunder for modtagelse af roaming-voicemail. Denne bestemmelse
ophceever ikke andre geeldende takster, sasom betaling for at aflytte sidanne
meddelelser.

Fra og med den 1. juli 2009 afregner enhver hjemmeudbyder sine
roamingkunders regulerede roamingopkald, foretagne savel som modtagne, for
hvilke der er fastsat en eurotarif, pr. sekund.

Uanset andet afsnit kan hjemmeudbyderen krave betaling for en
minimumsperiode pa hejst 30 sekunder for opkald, for hvilke der galder en
eurotarif."

Stk. 4 affattes saledes:

"4, Alle roamingkunder kan pa et hvilket som helst tidspunkt efter
afslutningen af proceduren i stk. 3 anmode om at skifte til eller fra eurotariffen.
Et séddant skift skal foretages én arbejdsdag efter modtagelsen af anmodningen,
skal vere gratis og mé ikke indebaere betingelser eller begransninger
vedrerende andre elementer i abonnementet, ud over at hjemmeudbyderen kan
kraeve, at en roamingkunde, der har abonneret péd en sarlig roamingpakke med
mere end én roamingtjeneste (dvs. taletelefoni-, sms- og/eller datatjenester), og
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som ensker at skifte til en eurotarif, giver afkald pa fordelene ved de evrige
elementer i pakken. Hjemmeudbyderen kan udsatte et skift, indtil den tidligere
roamingtakst har vaeret geldende i en nermere fastsat minimumsperiode, som
ikke ma overskride tre méaneder.

Folgende indsattes som artikel 4a:

"Artikel 4a
Engrostakster for regulerede roaming-sms'er

1. Fraogmed den 1. juli 2009 mé den gennemsnitlige engrostakst, som
udbyderen af et besggt net ma opkrave af udbyderen af en roamingkundes
hjemmenet for levering af en reguleret roaming-sms med originering i det besogte
net, ikke overstige 0,04 EUR pr. sms.

2. Denne gennemsnitlige engrostakst finder anvendelse pé en hvilken som helst
kombination af to netudbydere og beregnes over en periode pa 12 méneder eller
mindre, hvis der er mindre end 12 méneder til udlebet af denne forordning.

3. Denistk. | omhandlede gennemsnitlige engrostakst beregnes ved at dividere
den samlede engrosroamingindtagt, som operateren af det besogte net modtager fra
hver hjemmenetoperater for originering og transmission af regulerede roaming-
sms'er 1 Fellesskabet i den pagaldende periode, med det samlede antal sddanne
sms'er, der origineres og transmitteres pa vegne af den pagaldende
hjemmenetoperater i samme periode.

4. Ud over den i stk. | omhandlede takst md operateren af et besogt net ikke
opkrave nogen betaling af en roamingkundes hjemmenet for terminering af en
reguleret roaming-sms, der sendes til en roamingkunde via det besggte net.

Folgende indsattes som artikel 4b:

"Artikel 4b
Detailtakster for regulerede roaming-sms'er

1.  Hjemmeudbydere er forpligtet til klart og gennemskueligt at tilbyde alle deres
roamingkunder en sms-eurotarif i overensstemmelse med stk. 2. Sms-eurotariffen ma
ikke indebere tillegsudgifter til abonnement eller andre faste eller regelmaessige
udgifter, og den kan kombineres med en hvilken som helst anden detailtakst, jf. dog
de avrige bestemmelser i denne artikel.

2. Fraogmed den 1. juli 2009 kan den detailtakst, eksklusive moms, for en
eurotarif, som en hjemmeudbyder ma opkrave af sin roamingkunde for en reguleret
roaming-sms, som denne kunde sender, variere fra sms til sms, men ma ikke
overstige 0,11 EUR.

3. Hjemmeudbydere ma ikke opkrave betaling af deres roamingkunder for disses
modtagelse af regulerede roaming-sms'er.
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4. Fraog med den 1. juli 2009 skal hjemmeudbydere automatisk anvende en sms-
eurotarif for alle eksisterende roamingkunder, bortset fra de kunder, der allerede
udtrykkeligt har valgt en serlig roamingtakst eller -pakke, hvorved de nyder fordel af
en anden takst for regulerede roaming-sms'er end den takst, de ville blive opkravet,
hvis de ikke havde foretaget et sidant valg.

5. Fraog med den 1. juli 2009 skal hjemmeudbydere anvende en sms-eurotarif
for alle nye roamingkunder, der ikke udtrykkeligt veelger en anden roaming-sms-
takst eller en takstpakke for roamingtjenester, der indeholder en anden takst for
regulerede roaming-sms'er.

6.  Alle roamingkunder kan pa et hvilket som helst tidspunkt anmode om at skifte
til eller fra sms-eurotariffen. Et sddant skift skal foretages én arbejdsdag efter
modtagelsen af anmodningen, skal vare gratis og ma ikke indebare betingelser eller
begransninger vedrerende andre elementer i abonnementet end roaming.
Hjemmeudbyderen kan udsatte skiftet indtil den tidligere roamingtakst har veeret
geldende i en nermere fastsat minimumsperiode, som ikke ma overskride tre
maneder. En sms-eurotarif kan til enhver tid kombineres med en eurotarif.

7. Senestden[ ] skal hjemmeudbydere informere alle deres roamingkunder
enkeltvis om sms-eurotariffen, herunder om at den geelder senest fra den 1. juli 2009
for alle roamingkunder, der ikke udtrykkeligt har valgt en serlig takst eller
takstpakke, der omfatter regulerede sms'er, samt om kundernes ret til at skifte til og
fra sms-eurotariffen i overensstemmelse med stk. 6."

8. Folgende indsettes som artikel 4c:

"Artikel 4¢
Tekniske kendetegn ved regulerede roaming-sms'er

Hjemmeudbydere og operatorer af et besogt net mé ikke @ndre i regulerede roaming-
sms'ers tekniske kendetegn pa en sddan made, at de adskiller sig fra de tekniske
kendetegn ved sms'er, der sendes inden for vedkommendes hjemmemarked."

9. Artikel 5 udgar.
10. Artikel 6 affattes saledes:

"Artikel 6

Gennemskuelighed i detailtaksterne for regulerede roamingopkald og roaming-
sms'er

1.  For at henlede roamingkundernes opmarksomhed pé de sarlige
roamingtakster giver hver hjemmeudbyder hver af sine roamingkunder basale
personaliserede takstoplysninger om de roamingtakster (inklusive moms), der
geelder, nar kunderne foretager og modtager opkald og sender sms'er i en given
besogt medlemsstat; disse oplysninger formidles automatisk, uden unegdig forsinkelse
og gratis ved hjaelp af en beskedtjeneste, nar roamingkunden rejser ind i en anden
medlemsstat, end den hvori hans/hendes hjemmenet er beliggende, undtagen i de
tilfaelde, hvor roamingkunden har meddelt hjemmeudbyderen, at han ikke ensker at

PE416.697v01-00 20/51 RR\780144DA.doc

DA



modtage disse oplysninger.

Disse basale personaliserede takstoplysninger omfatter den maksimale takst, som
kunden kan blive opkraevet i henhold til vedkommendes takstordning for:

(a) at foretage opkald fra det besogte land til den medlemsstat, hvor kundens
hjemmenet er beliggende, og for at modtage opkald i det besogte land og

(b) for at sende regulerede roaming-sms'er fra den besogte medlemsstat

Oplysningerne omfatter ogsé det gratis nummer, der henvises til i stk. 2, som kunden
kan ringe til for at fa mere detaljerede oplysninger og om muligheden for adgang til
alarmtjenester ved gratis at benytte det europeeiske alarmnummer 112.

En kunde, som har givet meddelelse om, at vedkommende ikke gnsker de
automatiske beskeder, kan til enhver tid krave, at hjemmeudbyderen gebyrfrit yder
denne service igen.

Hjemmeudbyderne formidler automatisk og gratis ved hjelp af et telefonopkald de
basale personaliserede takstoplysninger til blinde og synshaemmede, hvis de anmoder
om dette.

2. Ud over bestemmelserne i stk. 1 har kunder ret til, uanset hvor de befinder sig
inden for Feellesskabet, via et mobilopkald eller en sms, gratis at anmode om og
modtage mere detaljerede personaliserede takstoplysninger om de roamingtakster,
der gelder for telefonopkald, sms, mms og andre datakommunikationstjenester i det
besagte net, savel som oplysninger om de gaeldende foranstaltninger for at oge
prisgennemskueligheden 1 kraft af denne forordning via telefonopkald eller sms. En
sadan anmodning foretages via et gratis nummer, som hjemmeudbyderen opretter til
dette formal.

3. Hjemmeudbyderne giver alle brugere fuldstendige oplysninger om de
geeldende roamingtakster, navnlig eurotariffen og sms-eurotariffen, nar der tegnes
abonnement. De giver ogsa uden unedig forsinkelse hver gang, der sker en
taksteendring, deres roamingkunder ajourferte oplysninger om de geeldende
roamingtakster.

Hjemmeudbyderne foretager det fornedne for at sikre, at alle deres roamingkunder
har kendskab til eurotariffen og sms-eurotariffen. De skal navnlig inden den 30. juli
2007 orientere alle roamingkunder om betingelserne for eurotariffen og inden den 1.
juni 2009 om betingelserne for sms-eurotariffen, i begge tilfeelde pa en klar og saglig
made. De skal derefter med faste mellemrum sende en pdmindelse til alle kunder, der
har valgt en anden takst."

11. Folgende indsattes som artikel 6a:

"Artikel 6a

Gennemskuelighed og beskyttelsesmekanismer i forbindelse med regulerede
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dataroamingtjenester

1.  Hjemmeudbydere skal serge for, at deres roamingkunder, bdde for og efter
indgdelse af kontrakten, holdes tilstraekkeligt informerede om, hvilke takster der
galder for deres brug af regulerede dataroamingtjenester, saledes at kunderne lettere
forstar de ekonomiske konsekvenser af en sadan brug og har mulighed for overvage
og styre deres udgifter til regulerede dataroamingtjenester i overensstemmelse med
stk. 2 og 3.

Hjemmeudbydere skal, hvor det er hensigtsmeessigt, inden indgdelsen af
kontrakten og regelmcessigt derefter informere deres kunder om risikoen ved
automatisk og ukontrolleret dataroamingforbindelser og downloading. Endvidere
skal hjemmeudbyderne pd en klar og letforstielig mdde forklare deres kunder,
hvordan disse automatiske dataroamingforbindelser desaktiveres med henblik pd
at undgd ukontrolleret forbrug af dataroamingtjenester.

2. Senest fra den 1. juli 2009 underretter hjemmeudbyderen ved hjelp af en
automatisk besked roamingkunden, nir denne beveger sig ind pé et net i en anden
medlemsstat, end den hvori hans hjemmenet er beliggende, og giver grundleeggende,
personaliserede takstoplysninger om de takster, der gaelder for levering af regulerede
dataroamingtjenester til denne kunde i den pageldende medlemsstat, undtagen i de
tilfeelde, hvor kunden har meddelt sin hjemmeudbyder, at han ikke ensker det.

Disse grundleeggende, personaliserede takstoplysninger skal sendes til
roamingkundens mobiltelefon eller andet apparat, f.eks. pr. sms, e-post eller pop-op-
vindue pd computeren, hver gang roamingkunden rejser I ind i en anden
medlemsstat end den, hvori hans hjemmenet er beliggende, og for forste gang
begynder at benytte en reguleret dataroamingtjeneste i denne medlemsstat
Oplysningerne leveres, ndr roamingkunden forste gang benytter en reguleret
dataroamingtjeneste, gratis og pa en sadan made, at de er lette at modtage og forsta.

En kunde, som har givet sin hjemmeudbyder meddelelse om, at han ikke ensker de
automatiske takstoplysninger, kan til enhver tid krave, at hjemmeudbyderen
gebyrfrit yder denne service igen.

3. Senest fra den 1. marts 2010 skal hver hjemmeudbyder give sine
roamingkunder muligheden for efter eget onske at veelge en gratis service, der giver
information om det samlede forbrug I , udtrykt i meengde eller den valuta, som
kundens faktura udferdiges i, og som uden kundens udtrykkelige samtykke
garanterer, at de samlede udgifter for dataroamingtjenester i en afgreenset periode
ikke overskrider en fastsat udgiftsgreense.

Hjemmeudbyderen tilbyder i dette ajemed ét eller flere ovre belob for afgreensede
perioder, forudsat at kunden pd forhdnd informeres om de dertil svarende
meengder. Et af disse belob (standardbelobet) skal ligge teet pa, men md ikke
overskride 50 EUR for udestdende udgifter pr. manedlig opkreevningsperiode
(eksklusive moms).

Alternativt kan hjemmeudbyderen fastscette greenser udtrykt i meengde, forudsat at

PE416.697v01-00 22/51 RR\780144DA.doc

DA



kunden pad forhdnd oplyses om de dertil svarende belob. En af disse graenser
(meengdestandardgreensen) skal ligge teet pd, men ikke overskride 50 EUR for
udestdende udgifter pr. manedlig opkreevningsperiode (eksklusive moms).

Derudover kan hjemmeudbyderen tilbyde sine roamingkunder andre ovre belob
med forskellige, dvs. hajere eller lavere, ovre mdnedlige ovre belob.

Pr. 1. juli 2010 gcelder den i andet og tredje stykke omtalte standardgreense for alle
kunder, der ikke har valgt en anden greense.

Hver hjemmeudbyder serger ogsa for, at der sendes en passende meddelelse til
roamingkundens mobiltelefon eller andet apparat, f.eks. pr. sms, e-post eller pop-op-
vindue pd computeren ndr dataroamingtjenesterne har ndet 80 % af den aftalte
belobs- eller meengdegreense. Kunderne skal veere berettiget til at forlange, at deres
operatorer holder op med at sende sdidanne meddelelser, og til pd ethvert givent
tidspunkt og gratis at forlange, at hjemmeudbyderne leverer tjenesten igen.

Nar belobs- eller maengdevolumen ellers ville blive overskredet, sendes en
meddelelse til roamingkundens mobiltelefon eller andet apparat. Denne meddelelse
skal indeholde oplysninger om den procedure, der skal folges, sdfremt kunden
fortsat onsker at modtage disse tjenester, og om omkostningerne pr. enhed, der
forbruges. Reagerer roamingkunden ikke pd opfordringen i den modtagne
meddelelse, opharer hjemmeudbyderen ajeblikkeligt med at yde og debitere
roamingkunden for regulerede dataroamingtjenester, indtil roamingkunden
anmoder om, at disse tjenester leveres pd ny.

Nar en roamingkunde fra den 1. november 2010 anmoder om at fi tildelt eller
fjernet en udgiftsgreense, skal cendringen foretages inden én arbejdsdag efter
modtagelsen af anmodningen, den skal veere gratis og md ikke indebcere
betingelser eller begreensninger vedrorende andre elementer i abonnementet.

4. Fraog med den 1. juli 2009 gzlder folgende:

(a) Den gennemsnitlige engrostakst, som udbyderen af et besogt net ma
opkraeve af udbyderen af en roamingkundes hjemmenet for levering af
regulerede dataroamingtjenester ved hjelp af det besogte net, méa ikke
overstige et sikkerhedsloft pa 1,00 EUR pr. kilobyte fira 1. juli 2009, 0,80
EUR fra 1. juli 2010 og 0,50 EUR fra 1. juli 2011 pr. megabyte sendte
data. Anvendelsen af dette sikkerhedsloft ma ikke fore til forvridning
eller begreensning af konkurrencen pd engrosmarkedet for
dataroaming, jf. artikel 8, stk. 2, litra b), i direktiv 2002/21/EF
(rammedirektivet).

(b) Denne gennemsnitlige engrostakst finder anvendelse pa en hvilken som
helst kombination af to netudbydere og beregnes over en periode pa 12
maneder eller mindre, hvis der er mindre end 12 maneder til udlebet af
denne forordning.
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(c) Den i litra a) omhandlede gennemsnitlige engrostakst beregnes ved at
dividere den samlede engrosindtaegt, som operateren af det beseggte net
modtager fra hver enkelt hjemmenetoperater for levering af regulerede
dataroamingtjenester i den pageldende periode, med det samlede antal
megabyte data, der reelt forbruges ved levering af disse tjenester i samme
periode udregnet pr. kilobyte."

12. Artikel 7 andres séledes:

(a) Stk. 2 affattes saledes:

"2. De nationale tilsynsmyndigheder offentligger ajourferte oplysninger
om anvendelsen af denne forordning, navnlig artikel 3, 4, 4a, 4b og 6a pa en
sddan made, at interesserede parter har nem adgang til oplysningerne."

(b) Stk. 5 affattes séledes:

"S. De nationale tilsynsmyndigheder kan pa eget initiativ gribe ind for at
sikre overholdelsen af denne forordning. Navnlig skal de om nedvendigt
anvende de befojelser, de er tillagt 1 medfer af artikel 5 1 adgangsdirektivet til
at sikre tilstreekkelig adgang og samtrafik for at garantere gennemgéende
forbindelse og interoperabilitet mellem roamingtjenester, for eksempel i
tilfeelde, hvor abonnenter ikke kan udveksle regulerede roaming-sms'er med
abonnenter pa et jordbaseret mobilnet i en anden medlemsstat, fordi der ikke
foreligger en aftale om levering af sddanne beskeder."

13. Artikel 9 affattes saledes:

"Artikel 9
Sanktioner

Medlemsstaterne fastsaetter bestemmelser om sanktioner for overtreedelse af denne
forordning og treffer alle nedvendige foranstaltninger til at sikre, at de gennemfores.
Sanktionerne skal vaere effektive, sta i et rimeligt forhold til overtraedelsernes
karakter og have afskraeekkende virkning. Medlemsstaterne underretter
Kommissionen om disse sanktionsbestemmelser senest den 30. marts 2008, eller, for
sa vidt angar de yderligere krav, der indferes ved forordning [XXXX/YYYY], senest
ni méneder efter den navnte forordnings ikrafttreeden; de underretter desuden
omgéende Kommissionen om enhver efterfolgende @ndring af
sanktionsbestemmelserne."

14. Artikel 11 affattes saledes:
"Artikel 11
Revurdering

1. Kommissionen undersoger, hvordan denne forordning fungerer, og forelegger
efter en offentlig horing en rapport for Europa-Parlamentet og Radet senest den 30.
Jjuni 2011. Kommissionen vurderer navnlig, om mélene for forordningen er néet. I
denne forbindelse gennemgdar Kommissionen blandt andet:
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15.

16.

udviklingen 1 engros- og detailtaksterne for taletelefoni- og
datakommunikationstjenester, herunder sms og mms, og den tilsvarende
udvikling inden for de mobile kommunikationstjenester pa nationalt plan i de
forskellige medlemsstater, opgjort separat efter kunder, der betaler forud, og
kunder, der betaler efterfolgende; kvaliteten og hastigheden af disse
tjenester;

tilgcengeligheden og kvaliteten af disse tjenester, herunder dem der er et
alternativ til roaming (tale, sms og data), iscer pd baggrund af den
teknologiske udvikling;

i hvilken udstreekning forbrugerne har draget fordel af egentlige reduktioner
af priserne for roamingtjenester eller pd andre mader af fald i udgifterne til
levering af roamingtjenester og den vifte af takster og produkter, der udbydes
til forbrugere med forskellige opkaldsmonstre;

graden af konkurrence inden for bdde detail- og engrosmarkeder, iscer
konkurrenceforholdene for mindre, uafhcengige eller nystartede operatorer,
herunder konkurrencevirkningerne af kommercielle aftaler og graden af
samtrafik mellem operatorer;

Kommissionen vurderer endvidere andre metoder end prisregulering, der kan
anvendes til at skabe et konkurrencedygtigt indre marked for roaming, og skal i
denne henseende tage hensyn til en analyse, som foretages uafhcengigt af De
Europceiske Tilsynsmyndigheders Gruppe. Kommissionen fremleegger pd grundlag
af denne vurdering de anbefalinger, den mitte finde hensigtsmeessige.

la.

Desuden foreleegger Kommissionen senest den 30. juni 2010 for Europa-

Parlamentet og Radet en interimsbeteenkning, der indeholder en gennemgang af
tilsynet med udbuddet af roamingtjenester i Feellesskabet og en evaluering af
fremskridtene frem mod opfyldelse af forordningens mdl, blandt andet under
henvisning til de forhold, der behandles i stk. 1."

I artikel 12 udgar ordlyden "senest den 30. august 2007".

I artikel 13 @ndres "2010" til "2013".

Artikel 2
Andring af direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet)

I artikel 1, stk. 5, i direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet) aendres "offentlige
mobiltelefonnet" til "offentlige mobilkommunikationsnet''.

Artikel 3
Ikrafttreeden
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Denne forordning traeder i kraft pd dagen efter offentliggerelsen i Den Europaiske Unions
Tidende. Den udlober den 30. juni 2012.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og geelder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udferdiget i Bruxelles, den .

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Rddets vegne
Formand Formand
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BEGRUNDELSE

I. Baggrund

Den 27. juni 2007 vedtog Europa-Parlamentet og Radet forordning (EF) nr. 717/2007 af 27.
juni 2007 om roaming pé offentlige mobiltelefonnet i Faellesskabet og om e@ndring af direktiv
2002/21/EF. Denne forordning var en reaktion pd den manglende konkurrence pa markedet
for mobiltelefoni, for sa vidt angér internationale roamingtjenester, som forte til for hoje
priser for de europaiske forbrugere og hemmede EU-borgernes muligheder for at anvende
roamingtjenesterne effektivt, nar de rejste i de forskellige medlemsstater, og dermed i praksis
pavirkede den frie bevagelighed.

Efter at have undersggt anvendelsen af forordningen og af markedets funktion i forelagde
Kommissionen i 2008 et forslag om at udvide forordningen om taletelefoniroaming til ogsa at
omfatte sms og datatjenester samt til at omfatte flere foranstaltninger med sigte pa
transparens. Forordningens gyldighedsperiode skal ogsa udvides til 2013.

I1. Taletelefoni og sms

Ordforeren stotter forslaget om at ege reguleringen af priserne for taletelefoni nu. Desvearre er
roamingpriserne ikke faldet veesentligt siden indferelsen af forordning (EF) nr. 717/2007, men
synes at koncentrere sig lige under de granser, der er fastsat i forordningen.

Hun stetter ligeledes udvidelsen af forordningens gyldighedsomrade til at omfatte sms. Pa
grund af de urimelige priser, forbrugerne har varet tvunget til at betale, synes reguleringen af
engros- og detailpriserne pa sms nu desvearre at vaere nedvendig.

Ordforeren mener imidlertid, at reguleringen af priserne pé taletelefoni- og sms-roaming ber
veaere af ekstraordiner art, og at prisregulering pé lang sigt vil skade markedet.

II1. Data og transparens

Detail- og engrospriserne pd dataroaming har ogsa varet meget hgje. Mens et sikkerhedsloft
for engrospriserne pa dataroamingtjenester er hensigtsmassigt, finder ordfareren, at det ikke i
gjeblikket vil vaere tilradeligt at indfere prisgreenser pa detailniveau. Dataroaming er et nyt
marked, og prisregulering vil heamme udviklingen af det. Reguleringen af engrospriserne for
data synes hensigtsmassige, fordi smé nye akterer pa engrosplan oplever urimeligt hgje priser
fra de store operaterer, og dette er ikke godt for udviklingen af dataroamingtjenesterne.

Ordforeren stotter tanken om transparens og sikkerhedsforanstaltninger, der skal beskytte
forbrugerne og bidrage til at hindre chokerende hgje regninger. Disse foranstaltninger skal
vaere hensigtsmassige og fleksible, idet dataroamingkunderne, er meget forskellige og har
forskellige behov. Forordningen skal skabe bade et tilstreekkeligt hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau og samtidig gere det muligt for forbrugerne at anvende
dataroamingtjenesterne effektivt. Alle foranstaltninger med sigte pa transparens skal vere
teknologisk gennemforlige og ikke palaegge telekommunikationsoperatererne urimelige
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byrder.

IV. Revision og fremtidig regulering af roamingtjenesterne

Midlertidig regulering af priserne er en kortsigtet losning pd problemet med for hgje priser og
mangler pd markedet, men ordfereren mener fortsat, at det ikke vil vaere muligt at skabe et
sundt og konkurrencepraget roamingmarked med prisregulering pa lang sigt. Derfor er det
helt afgerende at foretage en grundig analyse af denne forordnings funktion og at se pd andre
alternativer til at regulere markedet for at na de samme mal. Det er vigtigt, at der i
forordningen anferes en raekke aspekter, der analyseres detaljeret, for at opnd mere pracise
oplysninger om, hvorvidt forordningens mél er opfyldt. Angivelse af sddanne faktorer vil ogsa
indikere, hvad der ventes af markedet, hvis udvidelse af prisreguleringen skal undgas. En
detaljeret analyse af disse faktorer er ogsa vigtig med henblik pa fremtidige reguleringstiltag
inden for denne sektor. Desuden er en interimsbetaenkning nedvendig for at opna flere
oplysninger om fremskridtene frem mod opfyldelse af forordningens formél og om
markedsakterernes adfaerd.

V. Konklusion

Ordfereren har deltaget i talrige bilaterale meder med alle de sterre aktorer, der bereres af
denne forordning, og ITRE-udvalget har organiseret en minihering om dette spergsmal. En af
de konklusioner, der kan drages, er, at forordningen ber vere s neutral og velafbalanceret
som muligt, hvilket sikrer, at nogle parter ikke opnér urimelige fordele i forhold til andre.

Ordfereren stotter den foreslaede forordning, men gentager, at reguleringen af

roamingpriserne ber vaere af ekstraordinar art, og at prisregulering pa lang sigt vil skade
markedet for mobil kommunikation.
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13.3.2009

UDTALELSE FRA UDVALGET OM DET INDRE MARKED OG
FORBRUGERBESKYTTELSE

til Udvalget om Industri, Forskning og Energi

om forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om a&ndring af forordning (EF)
717/2007 om roaming pé offentlige mobiltelefonnet i Feellesskabet og af direktiv 2002/21/EF
om fzlles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
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KORT BEGRUNDELSE

1. INDLEDNING

Udkastet til udtalelse gor forordningen til et instrument til opnéelse af prisgennemsigtighed og
overvagning af roamingtjenester indtil den 30. juni 2013, men vil lade de prislofter, som pa
nuvarende tidspunkt er geldende, udlebe den 30. juni 2010. Der vil ikke blive indfert nogen
ny prisregulering.

Hensigten er - pa nuverende tidspunkt - at fremme en egentlig debat om savel berettigelsen af
Kommissionens forslag som behovet for at evaluere fornuftige alternativer til det vage
instrument, som prislofter udger, og samtidig opretholde et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau.

2. PROBLEMET

2.1 Hensigten med Kommissionens forslag er at lase det primare problem med
manglende konkurrence inden for roamingtjenester og med, at priserne ikke i rimelig grad
afspejler de underliggende omkostninger, som er forbundet med levering af tjenesteydelsen.

Resultaterne af den uathengige undersogelse, som Europe Economics (EE) har foretaget pé
bestilling fra IMCO og ITRE, viste imidlertid, at:

» prissenkningen for telefonsamtaler, som blev indfert med den eksisterende forordning,
ikke forte til en vaesentligt gget mangde, og at det primare problem med "uberettigede"

priser ikke eksisterede. (ERG's egne forelabige tal viser, at for tredje kvartal 2008 er
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mangden af sms'er - uden prislofter - steget mere end telefonsamtaler. Dette underminerer
et af argumenterne for sms-detailprislofter)

* Kommissionens konsekvensvurdering ikke har fastsléet, at en udvidelse af forordningen
vil medfere oget overordnet velferd. (I visse EU-lande betaler de dérligst stillede
forudbetalingskunder mere for visse indenlandske telefonsamtaler, end forholdsvis rigere
roamere betaler for internationale samtaler).

I ovrigt konkluderes det i EE-undersegelsen, at de mest sandsynlige virkninger af ikke at
udvide forordningen er:

* en stabilisering af samtalepriserne omkring de niveauer, som er fastsat for 2010 - ikke en
stigning,

* en bredere vifte af tariffer og mere intens konkurrence - hvilket forer til storre udvalg og
flere fordele for forbrugerne,

» forhindring af "vandsengseffekten", f.eks. lave samtale-, sms- og
datatransmissionstariffer, men meget hojere hdndsatpriser eller forsinkede prisfald inden
for andre mobiltjenester - til ulempe for forbrugerne generelt.

Som et vigtigt punkt viser EE-undersogelsen ogsa, at roaming ikke kan betragtes som et
separat marked, men i stedet som en integreret del af det generelle mobilmarked, som er
yderst konkurrencedygtig.

Sammen med den iboende uvished om en politisk prisfastsattelse for en femarsperiode udger
disse resultater steerke argumenter mod sével en udvidelse af den aktuelle prisregulering pa
samtaleomradet som en palaegning af yderligere prisregulering.

2.2 Ordfereren mener, at der er enighed om behovet for at beskaftige sig med den
manglende gennemsigtighed i forbindelse med regninger og problemerne med regningschok
for dataroamingtjenesteydelser, hvor kunderne modtager en regning, som er meget hgjere end
forventet. De nuvaerende gennemsigtighedsforanstaltninger for telefonsamtaler kan fastholdes
og udvides til ogsé at omfatte sms.

3. LOSNINGEN

3.1 Det kan pévises, at indferelse af generelt lavere priser ikke har resulteret i hgjere
overordnet velferd eller oget anvendelse af regulerede roamingtjenester. I mangel af pévist
overordnet velferd som felge af en udvidelse af forordningen og i lyset af uvisheden omkring
markedsdefinitionen og problemet med fastsattelse af priser for fem ar uden noget fast
grundlag for en skelnen mellem "berettiget" og "uberettiget" kan en udvidelse af forordningen
vaere uhensigtsmassig pa dette tidspunkt.

3.2 Der er enighed om, at man ber beskaftige sig med den manglende
prisgennemsigtighed, og at markedet forsat ber overvages. Disse aspekter bar ogsd begrenses
i tid med hensyn til deres eventuelle integration i de feelles rammebestemmelser for
elektronisk kommunikation. Det er utilfredsstillende at have en separat forordning, som kun
henviser til den lille del af markedet, som roamingtjenester udger. Forsyningspligtdirektivet
indeholder is@r en rekke gennemsigtighedsforanstaltninger, og nér forst der er indhentet
tilstreekkelig erfaring med gennemforelsen af disse foranstaltninger og med de saerlige
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gennemsigtighedsforanstaltninger for roaming, kan Kommissionen overveje passende
@ndringer af forsyningspligtdirektivet, som giver mulighed for, at separat regulering af
roaming kan udlgbe en gang for alle.

33 I et separat arbejdsdokument har ordfereren forseggt at beskrive visse alternativer til
det vage instrument, som prislofter udger, herunder:
* ingen udvidelse af forordningen
* overladelse af afgarelsen til de regulerende myndigheder - selv om der gives udtryk
for bekymring over ERG's uathangighed
¢ ikkeforskelsbehandlingsklausuler
* indgriben mod individuelle uhaderlige operaterer eller markeder
¢ ctablering af udveksling for engrosmarkederne for telefonsamtaler, sms og
datatransmission.

Haébet er, at fordelene ved disse alternativer vil blive dreftet beherigt af Europa-Parlamentet.
4. KONKLUSION

Med henblik pa at skabe en egentlig debat om de forholdsmaessige fordele ved
Kommissionens forslag og mulige alternativer har ordfereren - pd nuvarende tidspunkt -
afvist forslagene om prislofter og fokuserer i stedet pa gennemsigtighed for forbrugerne og
fortsat overvagning af markedet. Lad os f4 gang i debatten!

ANDRINGSFORSLAG

Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse opfordrer Udvalget om Industri,
Forskning og Energi, som er korresponderende udvalg, til at optage felgende @ndringsforslag
1 sin beteenkning:

Andringsforslag 1

Forslag til forordning — sendringsretsakt
Betragtning 4 a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(4a) Forskelle i topografi og
befolkningsteethed og scesonmeessige
udsving i turistomrdder medforer
forskellige forretningsmodeller for
mobiloperatorer, hvilket forer til hajere
omkostninger.

Andringsforslag 2
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Forslag til forordning — sendringsretsakt
Betragtning 7

Kommissionens forslag

(7) De gennemsnitlige maksimale
engrostakster for regulerede
roamingopkald, der er fastsat ved
forordning (EF) nr. 717/2007, ber fortsat
nedsattes i lobet af den forlengede
gyldighedsperiode for forordningen, sa de
afspejler de faldende omkostninger,
herunder fald i taksterne for regulerede
mobiltermineringstjenester i
medlemsstaterne; malet er at sikre et
velfungerende indre marked, udrydde
urimeligt heje priser og samtidig give
operatorerne frihed til at konkurrere og
vaere nyskabende.

Andringsforslag

(7) De gennemsnitlige maksimale
engrostakster for regulerede
roamingopkald, der er fastsat ved
forordning (EF) nr. 717/2007, ber fortsat
nedsattes 1 lobet af den forleengede
gyldighedsperiode for forordningen, sa de
afspejler de faldende omkostninger,
herunder fald i taksterne for regulerede
mobiltermineringstjenester i
medlemsstaterne; malet er at sikre et
velfungerende indre marked, udrydde
urimeligt heje priser og samtidig give
operatorerne frihed til at konkurrere og
vaere nyskabende. Med henblik pd at

fremme en fremtidig ophcevelse af

lovgivningen og skabe
konkurrencemeessige vilkar for
operatorerne bor de gennemsnitlige
maksimale engrostakster under ingen
omsteendigheder veere
omkostningsbaserede.

Begrundelse

De maksimale takster i henhold til forordningen hverken har veeret eller bor veere
omkostningsceegte. En fastleeggelse af maksimale takster, der er omkostningscegte, ville faktisk
vanskeliggore opheevelsen af lovgivningen og desuden virke heemmende for konkurrencen.

Andringsforslag 3

Forslag til forordning — sendringsretsakt
Betragtning 16

Kommissionens forslag

(16) Udbydere af regulerede
roamingopkald ber derfor forpligtes til at
afregne alle opkald efter eurotariffen pr.
sekund, idet de dog som den eneste
undtagelse bor have mulighed for at
kreeve betaling for en minimumsperiode

Andringsforslag

(16) Udbydere af regulerede
roamingopkald ber derfor forpligtes til at
afregne opkald efter eurotariffen pr. sekund
og bor ikke opkrceve betaling for en
minimumsperiode.

pa haojst 30 sekunder for foretagne opkald.
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Herved vil operatorerne kunne fi deekket
alle rimelige omkostninger ved
opkaldsetablering samt have fleksibilitet
til at konkurrere ved at tilbyde kortere
minimumsafregningsperioder. Der er dog
ingen berettigelse for at kreeve betaling
for en minimumsperiode for modtagne
opkald efter eurotariffen, da de
bagvedliggende engrosomkostninger
opkreeves pr. sekund, og eventuelle
seerlige omkostninger ved
opkaldsetablering allerede er deekket af
mobiltermineringstaksterne.

Andringsforslag 4

Forslag til forordning — 2endringsretsakt
Betragtning 27

Kommissionens forslag

(27) Roamingkunder ber ikke opkraves
yderligere betaling for at modtage en
reguleret roaming-sms, mens de er koblet
pa et besogt net, da
termineringsomkostningerne i denne
forbindelse allerede deekkes af den
detailtakst, der opkreeves for at sende en
roaming-sms.

Zndringsforslag 5

Forslag til forordning — 2endringsretsakt
Betragtning 33

Kommissionens forslag

(33) Der ber dog indferes foranstaltninger,
der gor detailpriserne pa
dataroamingtjenester mere
gennemskuelige, navnlig for at undga
ubehagelige overraskelser pa
roamingkundernes regninger, der udger en
hindring for et velfungerende indre
marked, samt for at give roamingkunder de
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Andringsforslag

(27) Roamingkunder ber ikke opkraves
yderligere betaling for at modtage en
reguleret roaming-sms eller
voicemailmeddelelse, mens de er koblet pa
et besogt net, da
termineringsomkostningerne i denne
forbindelse allerede dekkes af den
detailtakst, der opkraeves for at sende en
roaming-sms eller voicemailmeddelelse.

Andringsforslag

(33) Der ber dog indferes foranstaltninger,
der gor detailpriserne pa
dataroamingtjenester mere
gennemskuelige, navnlig for at undga
ubehagelige overraskelser pa
roamingkundernes regninger, der udger en
hindring for et velfungerende indre
marked, samt for at give roamingkunder de
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nedvendige midler til at overvige og styre nedvendige midler til at overvage og styre

deres udgifter til dataroamingtjenester. deres udgifter til dataroamingtjenester. Der
skal ligeledes iveerkscettes
foranstaltninger for at sikre, at
mobiloperatorer, der blokerer for
applikationer eller teknologier, som kan
veere en erstatning for eller et alternativ til
roamingtjenester, som f.eks. WiFi, VolP
og instant messaging-tjenester, giver
forbrugerne den information, sdledes at
forbrugerne har mulighed for at treeffe et
valg pa et velinformeret grundlag.

Begrundelse

Forbrugerne kan have et onske om at anvende alternative teknologier, som f.eks. WiFi, og
alternative tjenester, som f.eks. VolP. Hvis operatoren beslutter at blokere for adgangen til
disse teknologier og tjenester, skal forbrugerne gores opmeerksom pd dette, sdledes at de far
mulighed for at veelge, om de vil flytte til en anden operator. Dette er i overensstemmelse med
forslag om at cendre forsyningspligtdirektivet, som droftes i ojeblikket.

Andringsforslag 6

Forslag til forordning — sendringsretsakt

Betragtning 34

Kommissionens forslag Andringsforslag
(34) Mobiloperatererne ber navnlig serge (34) Mobiloperatererne ber navnlig serge
for, at deres roamingkunder, nar de forste for, at deres roamingkunder, nar de
gang efter at veere rejst ind i en anden begynder at benytte en dataroamingtjeneste
medlemsstat begynder at benytte en i en bestemt medlemsstat eller rejser ind i
dataroamingtjeneste, modtager en anden medlemsstat, modtager
personaliserede oplysninger om, hvilke personaliserede oplysninger om, hvilke
takster de skal betale for levering af takster de skal betale for levering af
dataroamingtjenester. Disse oplysninger dataroamingtjenester. Disse oplysninger
ber sendes til roamingkundens ber sendes gennem en besked til
mobiltelefon eller andet apparat pé en roamingkundens mobiltelefon, e-mail eller
sédan made, at de er lette at modtage og et pop-up-vindue pd dennes computer pa
forsta. en sddan made, at de er lette at modtage og

forsta.

Zndringsforslag 7
PE416.697v01-00 34/51 RR\780144DA.doc



Forslag til forordning — sendringsretsakt
Betragtning 35

Kommissionens forslag

(35) For at undga, at roamingkunder féar
ubehagelige overraskelser pa regningen,
ber mobiloperatererne desuden gratis
tilbyde alle deres roamingkunder mulighed
for pa forhénd at fastseette en
maksimumgreense for deres udestdende
udgifter til dataroaming; nir en kunde
narmer sig denne grense, bor der sendes
en passende advarsel. Nar
maksimumgransen er naet, ber
dataroamingtjenesten afbrydes, medmindre
roamingkunden udtrykkeligt anmoder om,
at tjenesten fortsat leveres.

Zndringsforslag 8

Forslag til forordning — 2endringsretsakt
Betragtning 40

Kommissionens forslag

(40) Denne flles tilgang ber opretholdes i
en begranset periode, men kan pa
baggrund af en revurdering, der skal
gennemfores af Kommissionen,
viderefores eller &ndres yderligere.
Kommissionen ber undersege, hvor
effektivt forordning (EF) nr. 717/2007
virker, og hvilket bidrag den yder til
gennemforelsen af rammebestemmelserne
og et velfungerende indre marked, og
samtidig bor den vurdere, hvilke
konsekvenser forordningen har for mindre
udbydere af mobiltelefoni i Feellesskabet
og for deres stilling pd roamingmarkedet i
Fellesskabet.

RR\780144DA.doc

Andringsforslag

(35) For at undga, at roamingkunder far
ubehagelige overraskelser pa regningen,
ber mobiloperatererne desuden gratis give
alle deres roamingkunder information om
det samlede forbrug, udtrykt i meengde
eller den valuta, som kundens faktura
udfeerdiges i, samt tilbyde dem pa forhand
at fastseette flere
maksimumforbrugsgraenser for deres
udestaende udgifter til dataroaming; nér en
kunde narmer sig den neermere angivne
grense, bar der sendes passende
meddelelser. Nar maksimumgraensen for
Sforbrug er naet, bor dataroamingtjenesten
afbrydes, medmindre roamingkunden
udtrykkeligt anmoder om, at tjenesten
fortsat leveres i henhold til de betingelser
og vilkdr, der er beskrevet i meddelelsen.

Andringsforslag

(40) Denne felles tilgang ber opretholdes i
en begranset periode, men kan pa
baggrund af en revurdering, der skal
gennemfores af Kommissionen,
viderefores eller @ndres yderligere.
Kommissionen ber undersege, hvor
effektivt forordning (EF) nr. 717/2007
virker i lyset af dets mal om at fjerne
urimeligt haje priser for roamingtjenester
i hele Feellesskabet, at opnd et hojt niveau
af forbrugerbeskyttelse, at fremme
konkurrencen mellem mobiloperatorer og
at give incitamenter til innovation og
valgmuligheder for forbrugerne.
Kommissionen bor ogsd overveje, hvilket
bidrag den yder til gennemforelsen af
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rammebestemmelserne og et velfungerende
indre marked. Kommissionen bor overveje,
hvilke konsekvenser forordningen har for
den konkurrenceposition, som udbydere af
mobiltelefoni af forskellig storrelse og fra
forskellige omrdder af Fallesskabet har,
og for deres stilling pa roamingmarkedet i
Fellesskabet. I den forbindelse bor
Kommissionen veere scerligt opmeerksom
pd udviklingen og tendenserne for
engrospriserne for dataroamingtjenester
med hensyn til engrossikkerhedsloftet,
som er omhandlet i denne forordning, og
veere scerligt opmeerksom pa risikoen for,
at engrospriserne stiger, ndr og hvis
reguleringen ophorer, da det vil veere en
uretfeerdig byrde for hjemmeudbydere,
som ikke vil veere i stand til eller vil veere
tilbageholdende med at heeve priserne
tilsvarende over for forbrugerne.
Kommissionen bor evaluere, i hvilket
omfang konkurrencen inden for
roamingtjenester har udviklet sig under
hensyntagen til bl.a. udviklingen i
priserne for mobilroamingtjenester, de
tilgeengelige produkter og tilbud inden for
roamingtjenester, kvaliteten af
tienesteydelserne og den teknologiske
udviklings indvirkning pd
roamingtjenesterne, herunder substitution
gennem nye tjenester som f.eks. VolP.
Kommissionen bor iscer overveje, om
roamingpriserne er eller kan blive
urimeligt hoje pa baggrund af de
generelle prisstrukturer for
mobiltjenester. Kommissionen bor ogsa
vurdere, om reguleringen af
roamingtjenester kan doekkes
tilstreekkeligt inden for
rammebestemmelserne for elektronisk
kommunikation. Inden ovenncevnte
revision og for at sikre lobende
overvdgning af roamingtjenester i
Feellesskabet bor Kommissionen
udarbejde en forelobig rapport til Europa-
Parlamentet og Radet, som omfatter en
generel analyse af informationerne om
den seneste udvikling i engros- og

RR\780144DA.doc



detailpriserne for tale-, sms- og
dataroamingtjenester, opdelt pd kunder,
der betaler henholdsvis forud og bagud.

Begrundelse

For at sikre en hensigtsmeessig regulering af markedet pd lang sigt er det nodvendigt, at
Kommissionen analyserer en raekke relevante aspekter af markedet ncermere. En forelobig
rapport er ogsa nodvendig for at fa flere oplysninger om fremskridtene i forhold til at na
forordningens mdl og markedsdeltagernes adfcerd.

Andringsforslag 9

Forslag til forordning — sendringsretsakt
Artikel 1 —nr. 2 —litra a

Forordning (EF) nr. 717/2007

Artikel 1 — stk. 1 — afsnit 2

Kommissionens forslag

Den fastscetter regler for de takster, som
mobiloperatorerne ma opkreeve for
levering af internationale
roamingtjenester i forbindelse med
mobiltelefonsamtaler og sms'er med
originering og terminering i Feellesskabet
og for pakkekoblet datakommunikation,
der benyttes af roamingkunder ved hjcelp
af et mobilnet i en anden medlemsstat.
Den geelder bade for takster, der opkraeves
mellem netudbydere pd engrosniveau, og,
hvor det er relevant, for takster, der
opkreeves af hjemmeudbyderne pa
detailniveau

Andringsforslag

Der skal iveerkscettes foranstaltninger for
at sikre, at mobiloperatorer, der blokerer
for applikationer eller teknologier, som
kan veere en erstatning for eller et
alternativ til roamingtjenester, som f.eks.
WiFi, VolP og meddelelsestjenester, giver
forbrugerne den information, sdledes at
forbrugerne har mulighed for at treeffe et
valg pa et velinformeret grundlag.

Begrundelse

Forbrugerne kan have et onske om at anvende alternative teknologier, som f.eks. WiFi, og
alternative tjenester, som f.eks. VolP. Hvis operataren beslutter at blokere for adgangen til
disse teknologier og tjenester, skal forbrugerne gores opmeerksom pd dette, sdledes at de far
mulighed for at veelge, om de vil flytte til en anden operator. Dette er i overensstemmelse med
forslag om at cendre forsyningspligtdirektivet, som droftes i ojeblikket.

Zndringsforslag 10
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Forslag til forordning — sendringsretsakt
Artikel 1 —nr.5—litra a

Forordning (EF) nr. 717/2007

Artikel 4 — stk. 2 — afsnit 3

Kommissionens forslag Andringsforslag

Uanset andet afsnit kan udgadr
hjemmeudbyderen kreeve betaling for en
minimumsperiode pd hojst 30 sekunder

for opkald, for hvilke der geelder en

eurotarif.

Zndringsforslag 11

Forslag til forordning — 2endringsretsakt
Artikel 1 — nr. 5 - litra a a (nyt)
Forordning (EF) nr. 717/2007

Artikel 4 — stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

aa) Der indscettes folgende stk. 2 a:

"2 a. Hijemmeudbydere ma ikke opkraeve
betaling af deres roamingkunder for
disses modtagelse af roaming-
voicemailmeddelelser.”

Begrundelse

Der henvises til artikel 4b, stk. 3, i denne forordning, hvor modtagelse af en reguleret
roaming-sms skal veere gratis. For at beskytte kunderne mod urimeligt hoje omkostninger i
forbindelse med roaming-voicemailmeddelelser, hvis leengde ikke kan kontrolleres af kunden,
skal samme bestemmelse, som beskrevet i artikel 4b, stk. 3, ogsa geelde for roaming-
voicemailmeddelelser.

Andringsforslag 12
Forslag til forordning — 2endringsretsakt
Artikel 1 —nr. 11

Forordning (EF) nr. 717/2007
Artikel 6 a — stk. 1-3

Kommissionens forslag Andringsforslag
1. Hjemmeudbydere skal serge for, at 1. Hjemmeudbydere skal for indgaelsen af
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deres roamingkunder holdes tilstrekkeligt
informerede om, hvilke takster der gaelder
for deres brug af regulerede
dataroamingtjenester, sdledes at kunderne
lettere forstar de ekonomiske konsekvenser
af en sddan brug og har mulighed for
overvage og styre deres udgifter til
regulerede dataroamingtjenester i
overensstemmelse med stk. 2 og 3.

2. Senest fra den 1. juli 2009 underretter
hjemmeudbyderen ved hjelp af en
automatisk besked roamingkunden, nér
denne beveger sig ind pa et net i en anden
medlemsstat, end den hvori hans
hjemmenet er beliggende, og giver
personaliserede takstoplysninger om de
takster, der gaelder for levering af
regulerede dataroamingtjenester til denne
kunde i den pagaeldende medlemsstat,
undtagen i de tilfaelde, hvor kunden har
meddelt sin hjemmeudbyder, at han ikke
onsker det.

Disse personaliserede takstoplysninger skal
sendes til roamingkundens mobiltelefon
eller andet apparat, nér roamingkunden
forste gang efter at vaere rejst ind i en
anden medlemsstat end den, hvori hans
hjemmenet er beliggende, begynder at
benytte en reguleret dataroamingtjeneste i
denne medlemsstat. Oplysningerne leveres
uden unedig forsinkelse, gratis og pd en
sddan made, at de er lette at modtage og
forsta.

En kunde, som har givet sin
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kontrakten informere deres
roamingkunder tilstrekkeligt om, hvilke
takster der geelder for den valgte
abonnementstype. Endvidere skal
hjemmeudbyderen give eksempler pad
dataroamingapplikationer, som f.eks. e-
mail, foto og webbrowsing, ved at angive
deres omtrentlige storrelse med hensyn til
databrug. Disse eksempler skal geelde for
deres brug af regulerede
dataroamingtjenester, saledes at kunderne
lettere forstir de skonomiske konsekvenser
af en sddan brug og har mulighed for
overvage og styre deres udgifter til
regulerede dataroamingtjenester i
overensstemmelse med stk. 2 og 3.
Downloading af roamingdata md desuden
kun finde sted efter aftale eller pd
brugerens forudgdende anmodning.

2. Senest fra den 1. juli 2009 underretter
hjemmeudbyderen ved hjelp af en
automatisk besked roamingkunden, nar
denne beveager sig ind pa et net i en anden
medlemsstat, end den hvori hans
hjemmenet er beliggende, og giver
grundleggende personaliserede
takstoplysninger om de takster, der geelder
for levering af regulerede
dataroamingtjenester til denne kunde i den
pageldende medlemsstat, undtagen i de
tilfaelde, hvor kunden har meddelt sin
hjemmeudbyder, at han ikke ensker det.

Disse grundleeggende personaliserede
takstoplysninger skal sendes til
roamingkundens mobiltelefon eller e-mail-
adresse eller gennem et pop-up-vindue pd
computeren, nar roamingkunden rejser ind
i en anden medlemsstat eller forste gang
efter at veere rejst ind i en anden
medlemsstat end den, hvori hans
hjemmenet er beliggende, begynder at
benytte en reguleret dataroamingtjeneste i
denne medlemsstat. Oplysningerne leveres
uden unedig forsinkelse, gratis og pa en
saddan made, at de er lette at modtage og
forsta.

En kunde, som har givet sin
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hjemmeudbyder meddelelse om, at han
ikke ensker de automatiske
takstoplysninger, kan til enhver tid kraeve,
at hjemmeudbyderen gebyrfrit yder denne
service igen.

3. Senest fra den 1. juli 2010 skal
hjemmeudbydere tilbyde deres
roamingkunder en gratis service, der giver
hver enkelt kunde mulighed for pd
forhdnd at fastscette en maksimumgreense
for sine udgifter til regulerede
dataroamingtjenester, udtrykt i den valuta,
som kundens faktura udferdiges i.

Nér den fastsatte udgiftsgreense er naet,
opherer hjemmeudbyderen gjeblikkeligt
med at yde roamingkunden regulerede
dataroamingtjenester, medmindre og indtil
roamingkunden anmoder om, at disse
tienester fortsat leveres eller leveres pa ny.

Hjemmeudbyderen sorger ogsé for, at der
sendes en passende advarselsbesked til
roamingkundens mobiltelefon eller andet
apparat, for en eller flere mellemliggende
udgiftsgreenser, der fastscettes efter aftale
mellem kunden og hjemmeudbyderen,
nds. Denne advarselsbesked skal
underrette roamingkunden om, at
udgiftsgreensen snart vil veere ndet, og
beskrive, hvilken fremgangsmdde kunden
skal folge, hvis han vil anmode om, at
tienesterne fortsat leveres eller leveres pad

ny.
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hjemmeudbyder meddelelse om, at han
ikke ensker de automatiske
takstoplysninger, kan til enhver tid krave,
at hjemmeudbyderen gebyrfrit yder denne
service igen.

3. Senest fra den 1. januar 2010 skal
enhver hjemmeudbyder tilbyde sine
roamingkunder en gratis service, der giver
information om det samlede forbrug,
udtrykt i meengde eller den valuta, som
kundens faktura for udgifter til regulerede
dataroamingtjenester udferdiges i. Til det
formadl stiller hjemmeudbyderen en eller
flere maksimumgreenser for forbrug for
neermere angivne forbrugsperioder til
rdadighed. En af disse greenser skal veere
teet pd, men md ikke overstige50 EUR
(eksklusive moms) eller 20 MB pr.
mdnedlig faktureringsperiode.

Nér denne greense er naet, fremsendes der
en meddelelse til roamingkunden.
Reagerer roamingkunden ikke pd
opfordringen i den modtagne meddelelse,
ophgerer hjemmeudbyderen gjeblikkeligt
med at yde og debiere roamingkunden for
regulerede dataroamingtjenester, indtil
roamingkunden anmoder om, at disse
tjenester leveres pa ny. Denne meddelelse
skal indeholde oplysninger om den
procedure, der skal folges, sdfremt
kunden fortsat onsker at modtage disse
tjenester, 0og om omkostningerne pr.
forbrugt enhed.

Enhver hjemmeudbyder sorger ogsa for, at
der sendes en passende meddelelse til
roamingkundens mobiltelefon, ndr
dataroamingtjenesterne har ndet 80 % af
den aftalte greense. Kunderne skal veere
berettiget til at forlange, at deres
operatorer holder op med at sende
sddanne meddelelser, og til til enhver tid
og gratis at forlange, at
hjemmeudbyderne leverer tjenesten igen.
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ZAndringsforslag 13

Forslag til forordning — sendringsretsakt
Artikel 1 —nr. 11

Forordning (EF) nr. 717/2007

Artikel 6 a —stk. 4 —litra a

Kommissionens forslag

a) Den gennemsnitlige engrostakst, som
udbyderen af et besogt net ma opkrave af
udbyderen af en roamingkundes
hjemmenet for levering af regulerede
dataroamingtjenester ved hjalp af det
besogte net, ma ikke overstige et
sikkerhedsloft pa 1,00 EUR pr. megabyte
sendte data.

Andringsforslag 14

Forslag til forordning — sendringsretsakt
Artikel 1 —nr. 11

Forordning (EF) nr. 717/2007

Artikel 6 a — stk. 4 —litra ¢

Kommissionens forslag

c¢) Den i litra a) omhandlede
gennemsnitlige engrostakst beregnes ved at
dividere den samlede engrosindtagt, som
operatoren af det besggte net modtager fra
hver enkelt hjemmenetoperator for levering
af regulerede dataroamingtjenester i den
pageldende periode, med det samlede antal
megabyte data, der forbruges ved levering
af disse tjenester i samme periode.

Andringsforslag

a) Den gennemsnitlige engrostakst, som
udbyderen af et besggt net ma opkrave af
udbyderen af en roamingkundes
hjemmenet for levering af regulerede
dataroamingtjenester ved hjaelp af det
besogte net, ma ikke overstige et
sikkerhedsloft pa 0,25 EUR (eksklusive
moms) pr. megabyte sendte data.

Andringsforslag

c¢) Den i litra a) omhandlede
gennemsnitlige engrostakst beregnes ved at
dividere den samlede engrosindtaegt, som
operatoren af det besogte net modtager fra
hver enkelt hjemmenetoperater for levering
af regulerede dataroamingtjenester i den
pageldende periode, med det samlede antal
megabyte data, der rent faktisk forbruges
ved levering af disse tjenester i samme
periode, beregnet pad en pr. kilobyte-basis.

Begrundelse

Det er vigtigt at preecisere, at faktureringen skal foretages pd en pr. kilobyte-basis. Ellers kan
operatorer veere tilbajelige til at opkreeve pd en pr. megabyte-basis, hvilket vil fore til hojere
detailtakster, som det var tilfeeldet for taletjenester.
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ZAndringsforslag 15

Forslag til forordning — 2endringsretsakt
Artikel 1 —nr. 11 a (nyt)

Forordning (EF) nr. 717/2007

Artikel 6 b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

11a. Folgende artikel indscettes:

"Artikel 6b
Gennemsigtighed for roamingkunder med
hensyn til besagte net

1. Enhver hjemmeudbyder skal
automatisk og gratis give sine
roamingkunder fuld information om
tilgcengelige net i en medlemsstat, der
besages, og om deres mulighed for at
veelge det net, som de onsker at roame pa.
Hjemmeudbydere skal iscer pd en klar og
objektiv mdde informere alle
roamingkunder om, hvordan de veelger
det besagte net.

2. Hjemmeudbydere skal sikre, at deres
roamingkunder er i stand til let og i forste
forsog at veelge det besagte net, ndr de er i
udlandet.

3. For at sikre, at roamingkunderne har
frihed til at veelge det besogte net, ma
netoperatorerne ikke forbyde eller pdfore
roamingkunderne sveere manuelle valg.

4. Hvis en roamingkunde kan have gavn
af forskellige takster i en medlemsstat,
afheengigt af det besagte net, der veelges,
skal hjemmeudbyderen informere
roamingkunden om takstforskellene."

Begrundelse

1 de fleste tilfeelde har forbrugerne ikke frihed til at veelge de besogte net. Veerktojerne er
stadig mere effektive til at omlegge roamingtrafikken og anvendes i hoj grad af alliancer. I de
fleste tilfeelde er forbrugerne ikke engang bekendt med denne praksis. Derfor er der ikke
rigtig nogen fordel for forbrugerne, iscer fordi forbrugerne systematisk omlceegges til
partneren til medlemmer af alliancer og ikke til det mest effektive eller billigere veertsnet. [
sidste ende er det ikke forbrugerne, der veelger det besogte net. Der er ikke noget pres pd
detailroamingpriserne og sdledes ingen priskonkurrence.

PE416.697v01-00
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ZAndringsforslag 16
Forslag til forordning — 2endringsretsakt
Artikel 1 — nr. 12 — litra a a (nyt)

Forordning (EF) nr. 717/2007
Artikel 7 —stk. 3

Kommissionens forslag

RR\780144DA.doc

Andringsforslag

aa) Stk. 3 erstattes af folgende:

3. Med henblik pa gennemforelsen af
den i artikel 11 omhandlede revision
overvager de nationale
tilsynsmyndigheder udviklingen i
engros- og detailtaksterne for levering af
tale- og datakommunikationstjenester til
roamingkunder, herunder SMS og
MMS, og herunder i Fzellesskabets mest
perifere regioner, som omhandlet i
artikel 299, stk. 2, i traktaten. De
nationale tilsynsmyndigheder overvdger
kvaliteten af datatjenester med scerlig
veegt pd minimumshastigheden og
driftssikkerheden. De nationale
tilsynsmyndigheder skal ogsa veere
opmeerksomme pd den scerlige ufrivillige
roaming i greenseomrdder mellem
nabomedlemsstater og overvige, om
trafikstyringsmetoder anvendes til skade
for kunderne. Resultaterne af denne
overvdgning indberettes til Kommissionen
hver sjette mdaned og opdeles efter, om der
er tale om erhvervskunder, og om der er
tale om efterfolgende eller forudgdende
betaling."
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19.2.2009

UDTALELSE FRA KULTUR- OG UDDANNELSESUDVALGET

til Udvalget om Industri, Forskning og Energi

om forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om a&ndring af forordning (EF) nr.
717/2007 om roaming pa offentlige mobiltelefonnet i Fallesskabet og af direktiv 2002/21/EF
om falles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(KOM(2008)0580 — C6-0333/2008 —2008/0187(COD))

Rédgivende ordferer: Manolis Mavrommatis

ANDRINGSFORSLAG

Kultur- og Uddannelsesudvalget opfordrer Udvalget om Industri, Forskning og Energi, som er
korresponderende udvalg, til at optage folgende @ndringsforslag i sin beteenkning:

Zndringsforslag 1

Forslag til forordning — sendringsretsakt
Betragtning 12 a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(12a) Nogle operatorer stir over for
hajere engrosomkostninger end andre pd
grund af geografiske eller andre forhold
som f.eks. en vanskelig topografi,
regioner med lav befolkningsteethed og
massive tilstromninger af turister i korte
tidsperioder.

Begrundelse
Man bor huske pd, at nogle mobiloperatarer i kraft af ovenncevnte forhold kan have flere

omkostninger end andre i forbindelse med installation, vedligeholdelse og forbedring af
mobilnettene.
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Andringsforslag 2

Forslag til forordning — 2endringsretsakt
Betragtning 35

Kommissionens forslag

(35) For at undga, at roamingkunder fér
ubehagelige overraskelser pa regningen,
ber mobiloperatererne desuden gratis
tilbyde alle deres roamingkunder mulighed
for pa forhénd at fastsatte en
maksimumgranse for deres udestdende
udgifter til dataroaming; nir en kunde
narmer sig denne graense, ber der sendes
en passende advarsel. Nar
maksimumgransen er naet, ber
dataroamingtjenesten afbrydes, medmindre
roamingkunden udtrykkeligt anmoder om,
at tjenesten fortsat leveres.

Andringsforslag

(35) For at undga, at roamingkunder fér
ubehagelige overraskelser pa regningen,
ber mobiloperatererne desuden gratis
tilbyde alle deres roamingkunder, med
scerligt fokus pa studerende,
forretningsrejsende eller formidlende
Jjournalister og medieassistenter, mulighed
for pa forhand at fastsatte en
maksimumgranse for deres udestaende
udgifter til dataroaming; nér en kunde
narmer sig denne grense, bor der sendes
en passende advarsel. Nar
maksimumgransen er ndet, ber
dataroamingtjenesten afbrydes, medmindre
roamingkunden udtrykkeligt anmoder om,
at tjenesten fortsat leveres.

Begrundelse

Det er en realitet, at studerende og forretningsrejsende oftere bruger og har brug for at

downloade data end andre.

Zndringsforslag 3

Forslag til forordning — sendringsretsakt
Betragtning 40

Kommissionens forslag

(40) Denne felles tilgang ber opretholdes i
en begranset periode, men kan pa
baggrund af en revurdering, der skal
gennemfores af Kommissionen,
viderefores eller @ndres yderligere.
Kommissionen ber undersgge, hvor
effektivt forordning (EF) nr. 717/2007
virker, og hvilket bidrag den yder til
gennemforelsen af rammebestemmelserne
og et velfungerende indre marked, og
samtidig ber den vurdere, hvilke

PE416.697v01-00

Andringsforslag

(40) Denne felles tilgang ber opretholdes i
en begraenset periode, men kan pa
baggrund af en revurdering, der skal
gennemfores af Kommissionen,
viderefores eller &ndres yderligere.
Kommissionen ber undersgge, hvor
effektivt forordning (EF) nr. 717/2007
virker, og hvilket bidrag den yder til
gennemforelsen af rammebestemmelserne
og et velfungerende indre marked, og
samtidig ber den vurdere, hvilke
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konsekvenser forordningen har for mindre konsekvenser forordningen har for mindre

udbydere af mobiltelefoni i Fellesskabet udbydere af mobiltelefoni i Fellesskabet
og for deres stilling pa roamingmarkedet i og for deres stilling pa roamingmarkedet i
Fallesskabet. Fellesskabet. Pd leengere sigt er det

muligt, at markedsudviklingen og den
teknologiske udvikling, f.eks. VolP, gor
regulering overflodig. Kommissionen bor
overvdge denne udvikling samt eventuelle
hindringer for den nye teknologiske
udviklings adgang til markedet.

Begrundelse

Ifolge Kommissionen kan markedsudviklingen og den teknologiske udvikling pd lang sigt gore
regulering unodvendig. VolP (IP-telefoni) har cendret fastnettelefonitienester og har banet vej
for billigere taletelefonitjenester og innovative tjenester. De nye tredjegenerationsnet og
WiFI hotspots (tradlose netveerk) forer til en ny udvikling inden for mobiltjenester. Der
kommer ligeledes nye mobile handenheder, der er i stand til at forarbejde mobiltelefoni over
internet. Men mobiltelefoni over internet vil forst blive en realitet pd mellemlang sigt, og
taletelefonitjenester vil forst ga over til VolP omkring 2013-2015 efter udlobet af
roamingforordningens forlcengelse.

Andringsforslag 4

Forslag til forordning — sendringsretsakt
Artikel 1 - nr. 2 - litra a

Forordning (EF) nr. 717/2007

Artikel 1 - stk. 1

Kommissionens forslag Andringsforslag
1. Ved denne forordning indferes en felles 1. Ved denne forordning indferes en felles
tilgang for at sikre, at brugere af offentlige tilgang for at sikre, at brugere af offentlige
mobilkommunikationsnet under rejse 1 mobilkommunikationsnet, med scerligt
Fellesskabet ikke betaler for heje takster fokus pd studerende, forretningsrejsende
for roamingtjenester i Faellesskabet, nar de eller formidlende journalister og
foretager og modtager opkald, sender og medieassistenter, under rejse i
modtager sms'er eller benytter pakkekoblet Fellesskabet ikke betaler for heje takster
datakommunikation, hvorved der opnas et for roamingtjenester i Feellesskabet, nar de
velfungerende indre marked og et hojt foretager og modtager opkald, sender og
forbrugerbeskyttelsesniveau, samtidig med modtager sms'er eller benytter pakkekoblet
at konkurrencen mellem datakommunikation, hvorved der opnas et
mobiltelefonudbyderne sikres og at velfungerende indre marked og et hojt
incitamenter til innovation og forbrugerbeskyttelsesniveau, samtidig med
valgmuligheder for forbrugerne bevares. at konkurrencen mellem

mobiltelefonudbyderne sikres og at
incitamenter til innovation og
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valgmuligheder for forbrugerne bevares.

Begrundelse

Unge mennesker og scerligt studerende kommunikerer primeert via sms, da det er den billigste
mdde at kommunikere hurtigt pd. Vi skal iscer i dag, hvor alle onsker at forbedre de
studerendes mobilitet, kunne garantere, at operatorerne ikke udnytter denne
kommunikationsforms popularitet. Pa den anden side er det forretningsfolk, som har mest
brug for at downloade en fil, nar de er i udlandet. Vi ncevner derfor scerligt disse to typer
rejsende, da de pavirkes mest af for haje priser.

Andringsforslag 5

Forslag til forordning — sendringsretsakt
Artikel 1 - nr. 6

Forordning (EF) nr. 717/2007

Artikel 4a - stk. 4 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 6

Forslag til forordning — sendringsretsakt
Artikel 1 - nr. 11

Forordning (EF) nr. 717/2007

Artikel 6a - stk. 2 - afsnit 1 og 2

Kommissionens forslag

2. Senest fra den 1. juli 2009 underretter
hjemmeudbyderen ved hjelp af en
automatisk besked roamingkunden, nar
denne beveger sig ind pa et net i en anden
medlemsstat, end den hvori hans
hjemmenet er beliggende, og giver
personaliserede takstoplysninger om de
takster, der gaelder for levering af

PE416.697v01-00
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Andringsforslag

(4a) Nogle operatorer stdir over for hajere
engrosomkostninger end andre pd grund
af geografiske eller andre forhold som
f-eks. en vanskelig topografi, omrdder
med lav befolkningsteethed og massive
tilstromninger af turister i korte
tidsperioder.

Andringsforslag

2. Senest fra den 1. juli 2009 underretter
hjemmeudbyderen ved hjelp af en
automatisk besked roamingkunden, nar
denne beveager sig ind pa et net i en anden
medlemsstat, end den hvori hans
hjemmenet er beliggende, og giver basale
personaliserede takstoplysninger om de
takster, der geelder for levering af
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regulerede dataroamingtjenester til denne
kunde i den pagaeldende medlemsstat,
undtagen i de tilfaelde, hvor kunden har
meddelt sin hjemmeudbyder, at han ikke
onsker det.

Disse personaliserede takstoplysninger skal
sendes til roamingkundens mobiltelefon
eller andet apparat, nar roamingkunden
forste gang efter at vaere rejst ind 1 en
anden medlemsstat end den, hvori hans
hjemmenet er beliggende, begynder at
benytte en reguleret dataroamingtjeneste i
denne medlemsstat. Oplysningerne leveres
uden unedig forsinkelse, gratis og pa en
sddan made, at de er lette at modtage og
forsta.

regulerede dataroamingtjenester til denne
kunde i den pagaeldende medlemsstat,
undtagen i de tilfaelde, hvor kunden har
meddelt sin hjemmeudbyder, at han ikke
onsker det.

Disse basale personaliserede
takstoplysninger skal sendes til
roamingkundens mobiltelefon eller andet
apparat, nar roamingkunden rejser ind i en
anden medlemsstat eller forste gang efter
at veere rejst ind i en anden medlemsstat
end den, hvori hans hjemmenet er
beliggende, begynder at benytte en
reguleret dataroamingtjeneste i denne
medlemsstat. Oplysningerne leveres uden
unedig forsinkelse, gratis og pa en sadan
made, at de er lette at modtage og forsta.

Begrundelse

Basale personaliserede oplysninger: ordlyd anvendt i den nuverende forordnings artikel 6.

Levering af oplysninger, ndr roamingkunden rejser ind i en anden medlemsstat eller begynder
at benytte en reguleret dataroamingtjeneste: Det er i nogle tilfeelde teknisk vanskeligt at
fastscette det nojagtige tidspunkt, hvor en kunde "begynder"” at benytte datatjenesten (f.eks.
hvad angdr Blackberry og apparater, der altid er teendt). Derfor bor bestemmelsen alternativt
henvise til tidspunktet for indrejse i en anden medlemsstat.
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