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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie ochrony konsumenta
(2009/2137(INI))

Parlament Europejski,

uwzgledniajac  komunikat Komisji z dnia 28 stycznia 2009 r. zatytulowany
,Monitorowanie wynikdw dotyczacych konsumentow na jednolitym rynku: drugie
wydanie tablicy wynikéw dla rynkow konsumenckich” (COM(2009)0025) oraz
towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb Komisji zatytutlowany ,Druga tablica
wynikéw dla rynkéw konsumenckich” (SEC(2009)0076),

uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 2 lipca 2009 r. w sprawie egzekwowania
dorobku wspodlnotowego w dziedzinie praw konsumenta (COM(2009)0330),

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji z dnia 2 lipca 2009 r. dotyczace stosowania
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 Parlamentu FEuropejskiego 1 Rady z dnia
27 pazdziernika 2004r. w sprawie wspOlpracy migdzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie ochrony konsumentéw
(,,rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw”)
(COM(2009)03306),

uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 7 lipca 2009 r. w sprawie zharmonizowanej
metodologii w zakresie klasyfikacji 1 zdawania sprawozdah ze skarg 1 zapytan
konsumentow COM(2009)0346) oraz towarzyszacy mu projekt zalecen Komisji
(SEC(2009)0949),

uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 22 wrzesnia 2009 r. w sprawie
dalszych dzialan zwigzanych z tablica wynikow dla rynkéw konsumenckich w zakresie
detalicznych ustug finansowych (SEC(2009)1251),

uwzgledniajac rezolucje¢ z dnia 18 listopada 2008 r. w sprawie tablicy wynikow dla
rynkéw konsumenckich!,

uwzgledniajgc art. 48 1 art. 119 ust. 2 Regulaminu,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i1 Ochrony Konsumentéw
(A7-0024/2010),

majac na uwadze, ze tablica wynikow dla rynkéw konsumenckich (tablica), wraz z
tablica wynikow dla rynku wewnetrznego, ma na celu usprawnienie funkcjonowania
rynku wewngtrznego i sprawienie, by lepiej odpowiadat on oczekiwaniom i obawom
obywateli,

B. majac na uwadze, ze w wytycznych politycznych dla nowej Komisji przewodniczacy José

Manuel Barroso wzywa do stosowania bardziej systematycznego 1 zintegrowanego

Teksty przyjete, P6_ TA(2008)0540.
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podejécia do zakonczenia tworzenia wspolnego rynku, na przyktad poprzez inicjatywe
monitorowania rynku’,

C. majac na uwadze, ze 499 milionow konsumentow w UE peini kluczowa role w
skutecznym funkcjonowaniu rynku wewnetrznego i odgrywa najistotniejsza role w
osigganiu celow agendy lizbonskiej w zakresie intensywniejszego wzrostu zatrudnienia 1
konkurencji, jako ze wydatki konsumentéw generuja potowe dobrobytu UE,

D. majac na uwadze, ze w ramach strategii polizbonskiej po 2020 r. nalezy na nowo
umiejscowi¢ polityke dotyczaca ochrony konsumentéw w ramach trwalego rozwoju
przyjaznego dla srodowiska i1 dbajacego o spoteczny wymiar rynku wewnetrznego,

E. majac na uwadze, ze rynek wewnetrzny, ktéry w wydajny sposob odpowiada na
zapotrzebowania konsumentow, pomaga takze zapewni¢ bardziej innowacyjng i
zdrowsza gospodarke, biorac pod uwagg, ze skuteczne rynki konsumenckie reagujace na
dang sytuacje w gospodarce stanowig kluczowg site napedowa konkurencji i dobrobytu
obywateli,

F. majac na uwadze, ze dobrze funkcjonujacy rynek wewngtrzny powinien oferowac
konsumentom szeroki wachlarz produktéw i1 ustug wysokiej jakosci w konkurencyjnych
cenach 1 jednocze$nie wysoki poziom ochrony konsumenta,

G. majac na uwadze, Ze to jako konsumenci obywatele UE maja na co dzien do czynienia
z rynkiem wewnetrznym,

H. majac na uwadze, ze skuteczno$¢ polityki ochrony konsumentow zwigksza fakt, ze
konsumenci 1 przedsigbiorstwa znaja swoje prawa 1 obowigzki wynikajace
z obowigzujacego prawodawstwa oraz ze potrafig je wykorzysta¢ w swoich transakcjach
handlowych,

I. majac na uwadze, Ze pokladajacy w rynku zaufanie, nalezycie poinformowani i
petnoprawni konsumenci majg kluczowe znaczenie dla skutecznego funkcjonowania
rynkow, poniewaz wynagradzaja przedsigbiorcow prowadzacych dzialalno$¢ w uczciwy
sposob 1 najlepiej odpowiadajacych potrzebom konsumentow,

J. majac na uwadze, ze aktywna polityka konsumencka — przyczyniajac si¢ do dobrego
poinformowania 1 wzmocnienia pozycji konsumentow, co z kolei sprawi, ze beda oni
wymagaé¢ produktéw 1 uslug wysokiej jakosci — odegra wazng rol¢ w konkurencyjnosci,
dynamizmie 1 innowacyjnosci Unii Europejskiej na Swiecie,

K. majac na uwadze, ze podniesiona ztozono$¢ rynkow detalicznych, a zwlaszcza rynku
ustug detalicznych, coraz bardziej utrudnia konsumentom $wiadome wybory w trakcie
zakupu towarow 1 ustug,

L. majac na uwadze, ze konieczne jest skoordynowane podejscie do edukacji konsumenckiej,
gdyz pozwala ono konsumentom z ufnos$cia korzysta¢ z przystugujacych im praw,

M. majac na uwadze, ze konsumenci majg prawo do rekompensaty w przypadku, gdy
zostang dotknigci nielegalnymi dziataniami, ale w praktyce napotykaja na duze
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przeszkody we wnoszeniu takich spraw do sadu w zwigzku z wysokimi kosztami,
dlugimi i skomplikowanymi procedurami oraz ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem
sporu sgdowego,

majac na uwadze, ze tablica ukazuje, iz zaledwie czterech z dziesigciu konsumentéw
sadzi, ze spory ze sprzedawcami i dostawcami mozna fatwo rozwigzywac poprzez
alternatywne mechanizmy rozstrzygania sporéw, a jedynie trzech z dziesigciu
konsumentéw uwaza, ze nietrudne jest rozstrzyganie sporow drogg sagdowa,

majac na uwadze, ze okolo potowa konsumentow UE, ktorzy wnosza skarge, wyraza
niezadowolenie w zwigzku ze sposobem, w jaki zajeto si¢ ich skarga, 1 tylko potowa
z nich podejmuje dalsze dziatania,

. majac na uwadze, ze kryzys gospodarczy zwigkszyl presje w stosunku do grup
konsumentéw o niskich dochodach, ktérzy wydaja wiekszo$¢ swoich przychodow na
zywno$¢ 1 mieszkanie oraz ze w zwigzku z tym coraz wigcej konsumentow znajduje si¢ w
sytuacji nadmiernego zadluzenia,

. majac na uwadze, ze wraz z pojawieniem si¢ handlu elektronicznego szybko rozwijajg si¢
transgraniczne rynki konsumenckie, ale konsumenci nadal niechgtnie korzystaja
z mozliwosci, jakie zapewnia integracja rynku, przede wszystkim dlatego, iz brak im
przeswiadczenia, ze ich prawa beda tak samo chronione przy zakupach dokonywanych za
granicg, a takze ze wzgledu na niepewnos¢ co do prawa do odszkodowania,

. majac na uwadze, ze wysoki poziom ochrony konsumentéw ma zasadnicze znaczenie dla
rozwoju rzeczywistego handlu transgranicznego w ramach wspolnego rynku, ktory
odpowiada na potrzeby konsumentow,

majac na uwadze, ze zwigkszajacy si¢ transgraniczny wymiar rynkéw konsumenckich
niesie nowe wyzwania dla organdw zajmujacych si¢ egzekwowaniem prawa, ktore
ograniczone s3 ramami prawnymi oraz fragmentacjg ram regulacyjnych,

majac na uwadze, ze Komisja, jak i1 krajowe organy egzekwowania prawa musza
zwigkszy¢ wysitki, aby osiggna¢ wysoki poziom ochrony konsumentow i1 wzbudzi¢ w
nich zaufanie, ktore pozwoli im w pelni wykorzystywac potencjat jednolitego rynku,

majac na uwadze, ze przepisy UE w zakresie ochrony konsumenta nie maja wigkszego
sensu, jezeli nie sg nalezycie przeniesione na grunt krajowy oraz stosownie wdrazane
1 wykonywane na tym szczeblu,

majac na uwadze, ze w momencie wprowadzenia przepiséw krajowych Komisja powinna
w aktywny sposob wspiera¢ wtadze krajowe w prawidtlowym stosowaniu przepisow,

. majac na uwadze, ze bioragc pod uwage obecne Swiatowe pogorszenie koniunktury
gospodarczej, zdecydowane 1 konsekwentne egzekwowanie prawa jest jeszcze
istotniejsze, poniewaz kryzys zwigksza narazenie konsumentow, a niski poziom
przestrzegania przepisow moze prowadzi¢ do dodatkowych ponoszonych przez nich
szkod, podczas gdy organy egzekwujace moga odczu¢ wigksza presj¢ wywierang na ich
zasobach 1 musza precyzyjnie okresli¢ swoje priorytety oraz zmaksymalizowaé skutki
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swoich dziatan,

X. majagc na uwadze, ze Parlament Europejski i parlamenty krajowe moga w sposob
aktywny przyczyni¢ si¢ do lepszej transpozycji 1 wdrazania przepisOw w dziedzinie
ochrony konsumenta poprzez dalsze dzialania prowadzone w $cislej wspotpracy,

Wstep

1. przyjmuje stanowisko, ze mianowanie w 2007 r. wyspecjalizowanej komisarz
ds. konsumenckich oraz jej silne osobiste zaangazowanie, wielka otwarto$¢ i liczne
proaktywne dziatania doprowadzily do rozwoju europejskiej polityki ochrony
konsumentow oraz postgpoéw w zakresie spraw dotyczacych konsumentow, w duzej
mierze na korzy$¢ obywateli UE;

2. obawia sie, ze rozdzielanie odpowiedzialnosci za sprawy konsumenckie pomiedzy dwa
mandaty komisarzy moze prowadzi¢ do ograniczenia koncentracji na sprawach
konsumentéow w nowej Komisji i podobnie wyraza zaniepokojenie, Ze nowa struktura
organizacyjna w roznych dyrekcjach generalnych moze zaszkodzi¢ spojnosci 1
skuteczno$ci polityki konsumenckiej lub skutkowac jej fragmentacja;

3. podkresla, ze w nastgpstwie wejscia w zycie traktatu lizbonskiego, art. 12 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej potwierdza — jako postanowienie o powszechnym
zastosowaniu — ze wymogi w zakresie ochrony konsumentéw powinny by¢ uwzgledniane
podczas definiowania 1 realizacji innych galezi polityki i dziatan Unii; wzywa zatem
Komisj¢ do zapewnienia skutecznego wlaczenia interesOw konsumentow we wszystkie
obszary polityki UE oraz do badania — poprzez ocen¢ wplywu — potencjalnych
konsekwencji wszelkich nowych przepisow 1 nowej polityki posrednio 1 bezposrednio
dotyczacych konsumentow; wzywa kazda wlasciwg dyrekcje generalng Komisji do
publikacji rocznego sprawozdania na temat sposobu wigczenia polityki konsumenckiej w
zakres jej odpowiedzialnosci;

4. podkresla, ze aby umozliwi¢ obywatelom pelne korzystanie z rynku wewnetrznego,
potrzeba aktywnej polityki konsumenckiej; uwaza, ze aktywna polityka konsumencka
jest najistotniejsza w sytuacji obecnego kryzysu gospodarczego, aby wspiera¢ polityke
spoteczng w zwalczaniu rosngcych nierowno$ci 1ochronie narazonych na szkody
konsumentoéw oraz grupy o niskich dochodach;

5. podkresla, ze konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ dokonywania §wiadomych wyborow
bez ulegania wptywowi psychologicznemu ze strony producentoéw, ktorzy wywieraja
nacisk, wykorzystujac instrumenty stosowane do produktéw w sposob tendencyjny i
zwodniczy, jako ze tworzy to wigkszg konkurencje pomiedzy przedsigbiorcami, ktorzy
podnosza jakos¢ towardw 1 ustug oraz zapewniajg 1 utrzymujg ceny na konkurencyjnych
poziomach;

6. uwaza, ze odpowiedzialna postawa przedsigbiorstw, obejmujaca przestrzeganie zasady

odpowiedzialnosci  spotecznej, =zasad konkurencji 1 gospodarczych intereséw
konsumentow, pomoze w zdobyciu zaufania konsumentow;
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10.

przypomina, ze organizacje konsumenckie maja do odegrania kluczowg role w
powiadamianiu wiadz publicznych o problemach, na ktdére natykajg si¢ konsumenci na co
dzien, 1 ze instrumenty oddane do ich dyspozycji powinny zosta¢ zoptymalizowane w
celu poprawy ich zdolno$ci skutecznego dzialania na szczeblu UE oraz krajowym;
wzywa panstwa czlonkowskie do zapewnienia, ze na kazdym etapie procesu decyzyjnego
oraz podczas transpozycji 1 wdrazania przepisow w zakresie prawa konsumenckiego,
zasiegac si¢ bedzie opinii organizacji konsumenckich;

wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do podnoszenia §wiadomos$ci i zwigkszania
zakresu ksztalcenia konsumentow przez cale ich Zzycie w celu wzmocnienia ich pozycji;
zachgca panstwa czlonkowskie do zapewnienia dostgpu do jasnych i zrozumiatych
informacji, a szczegdlnie informacji przeznaczonych dla mtodych konsumentow w
zakresie przeznaczonych dla nich produktéw i ustug; zacheca w szczegdlnosci panstwa
cztonkowskie do uwzglednienia aspektow dotyczacych konsumentoéw w ich krajowych
programach nauczania na wszystkich poziomach szkolnictwa, aby wyposazy¢ dzieci w
umiejetnosci niezbedne do podejmowania trudnych decyzji w kolejnych latach zycia oraz
do rozpatrzenia mozliwosci prowadzenia programoéw edukacyjnych dla rodzicow i
dorostych konsumentdéw, z my$lg o rozwijaniu i umacnianiu §wiadomosci konsumenckiej
w dluzsze] perspektywie; zauwaza, ze odpowiednie programy musza odpowiadacé
potrzebom edukacyjnym i mozliwo$ciom ucznidw na kazdym poziomie, na ktérym beda
stosowane, a jednocze$nie musza wykorzystywac¢ wspotczesne metody uczenia, bazujace
na doswiadczeniu i odwotujace si¢ do przyktadow; przypomina, ze wyksztatceni
konsumenci, ktorzy sa §wiadomi wtasnych praw i wiedza, gdzie si¢ zwroci¢ na wypadek
naruszenia przepisOw, rowniez odgrywaja wazng role w wykrywaniu zachowan
niezgodnych z prawem;

podkresla potrzebe wspierania zréwnowazone] konsumpcji, zwracajac przy tym uwage
na fakt, ze zaré6wno uslugodawcy i sprzedawcy detaliczni, jak i konsumenci muszg by¢
lepiej wyksztatceni i informowani o zrownowazonej konsumpcji, by przyjmowali tego
rodzaju zachowania;

nalega, aby Komisja 1 panstwa cztonkowskie rozpoczely realizacje dobrze
ukierunkowanej strategii komunikacyjnej w celu podniesienia wsréd obywateli UE
swiadomos$ci ryzyka narazenia na takie sytuacje oraz ich praw jako konsumentow,
zwlaszcza poprzez tworzenie przyjaznych dla uzytkownika portali internetowych,
kampanie u$wiadamiajace oraz zakladanie punktéw informacyjnych na poziomie
lokalnym, regionalnym 1 krajowym; ktadzie nacisk na potrzebe wykorzystania
konkretnych kanaléw komunikacyjnych z mysla o dotarciu do najbardziej narazonych
konsumentow, czuwajac nad niezawodnoscig, wiarogodnos$cig i bezstronnoscia jednostek
powotanych do zarzadzania i organizowania kanaldéw komunikacyjnych;

Tablica wynikow dla rynkow konsumenckich

11. potwierdza, ze tablica stanowi wazne narzedzie sprawniejszego monitorowania rynkow
konsumenckich z mys$la o dostarczeniu informacji sluzacych zapewnieniu lepszego
politycznego procesu decyzyjnego 1 regulacji, ale takze shizacego pokazaniu
obywatelom, Ze ich obawy sa odpowiednio uwzgledniane;

12. z zadowoleniem przyjmuje pi¢¢ gtownych wskaznikow w tablicy — skargi, ceny, poziom

RR\807046PL.doc 7/20 PE431.135v02-00

PL



zadowolenia, zmiany dostawcow i1 bezpieczenstwo — ktdre majg znaczenie w okreslaniu,
ktérych rynkow dotyczy najwigksze ryzyko niewlasciwego funkcjonowania pod
wzgledem gospodarczego i spolecznego wptywu na konsumentow; uwaza jednakze, ze
nalezatoby rowniez postugiwac si¢ kryteriami umozliwiajacymi zmierzenie adekwatnos$ci
produktow 1 ustug w stosunku do celu trwalego rozwoju;

13. uznaje, iz mimo ze pig¢ wspomnianych wskaznikow nie obejmuje wszystkich aspektow
srodowiska konsumenckiego, dostarczajg one wystarczajacych podstaw, aby ustali¢
priorytety i sporzadzi¢ wnioski co do tego, w jakich obszarach potrzeba dalszych analiz,
pod warunkiem, ze dane przekazywane przez panstwa cztonkowskie sg pelne, a ich
gromadzenie moze odbywac si¢ na latwo poréwnywalnej postawie;

14. uwaza, ze obecne informacje na temat skarg konsumentow, cen, poziomu zadowolenia,
zmian dostawcéw 1 bezpieczenstwa sa w dalszym ciagu niewystarczajace do
wyciagnigcia ostatecznych wnioskow, oraz ze do rozwinigcia solidnej 1 opartej na
dowodach bazy na uzytek konsumentéw potrzeba danych o wyzszej jakosci; podkresla,
ze w zwigzku z tym wskazniki muszg by¢ dalej rozwijane, a gromadzenie danych musi
si¢ odbywac¢ przy uwzglednieniu réznic pomigdzy systemami krajowymi;

15. sugeruje, by Komisja, po opracowaniu pieciu podstawowych wskaznikow oraz zwigzanej
z nimi metodologii w stopniu wystarczajacym do osiagni¢cia wysokiej jakosci wynikow,
rozwazyta mozliwo$¢ wiaczenia do tablicy dodatkowych wskaznikow w perspektywie
dlugoterminowej, takich jak wskazniki dotyczace udziatéw w rynku, jakos$ci, reklamy,
przejrzystosci oraz porownywalnosci ofert, jak roéwniez wskazniki zwigzane z
egzekwowaniem 1 poprawa pozycji konsumenta, a takze wskaZniki spoteczne,
srodowiskowe 1 etyczne oraz wskazniki stuzace okreslaniu roszczen i pomiarowi szkdd,
jakich doznali konsumenci; uwaza jednak, ze powinno to si¢ odbywac¢ stopniowo w celu
zapewnienia utworzenia nalezycie ukierunkowanej 1 zrozumialej tablicy wynikow, z
mys$la o uzyskaniu bardziej kompleksowego podejscia do ochrony konsumentow, aby
mogli oni w pelni czerpa¢ korzysci z rynku wewngtrznego;

16. powtarza, ze tablica powinna obejmowaé wszystkie podstawowe kategorie wydatkow
konsumenckich, aby zidentyfikowa¢ rynki przysparzajace najwigcej probleméw oraz
stworzy¢ podstawy dla dalszych, bardziej szczegdélowych analiz dotyczacych
konkretnych sektorow, zwilaszcza w przypadku, gdy dowody wskazujg na problemy
wspélne dla réznych rynkéw; wzywa zatem Komisj¢ oraz panstwa cztonkowskie do
zapewnienia odpowiedniego finansowania i1 personelu z myslag o dalszym rozwijaniu
tablicy;

17. swiadom jest faktu, ze konsumenci s3 mniej zadowoleni i1 doswiadczajg wigcej
problemow w zwigzku z ustugami niz towarami, co czgsciowo odzwierciedla wigksza
ztozono$¢ relacji wynikajacych z umow oraz Swiadczenia ustug w porownaniu z obrotem
towarami; wzywa Komisj¢ do przeprowadzenia szczegdtowych analiz wszystkich
problematycznych sektoréw okreslonych na tablicy; co wigcej, wzywa Komisje do
zagwarantowania, ze po przeprowadzeniu takich dziatan Komisja przedstawi konkretne
inicjatywy legislacyjne i zalecenia w zakresie strategii politycznych dla krajow
cztonkowskich jak réwniez przekaze Parlamentowi informacj¢ zwrotna;

18. z zadowoleniem przyjmuje wage i1 jakos¢ pracy Komisji widoczng w badaniu dotyczacym
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19.

20.

21.

22.

detalicznych ustug finansowych, opublikowanym w nastepstwie publikacji tablicy;
zwraca uwage na problemy ujawniajace si¢ w dziedzinie ustug finansowych, ktore w
zwigzku z kryzysem finansowym jeszcze bardziej wzrosty; ze szczegOlnym
zadowoleniem przyjmuje fakty wynikajace ze wspomnianego badania odnoszace si¢ na
przyktad do gtownych problemow dotyczacych przejrzystosci 1 poréwnywalnosci
kosztow zwigzanych z rachunkami biezagcymi w Unii Europejskiej; uwaza, ze nalezy w
petni wyciagna¢ wnioski z tej sytuacji w zwiazku z koniecznos$cig lepszego uregulowania
tego sektora dziatalnosci;

zauwaza, ze podczas gdy skargi konsumentow sg istotne dla wykrycia nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu rynku, brak skarg nie zawsze oznacza, ze rynki dzialajg nalezycie,
poniewaz w niektorych panstwach czlonkowskich konsumenci wykazuja mniejsza
tendencj¢ do wnoszenia skarg ze wzgledu na inne tradycje konsumenckie lub inne
postrzeganie szans powodzenia; zauwaza, z jednej strony, ze wysoka liczba skarg w
danym panstwie czlonkowskim nie musi by¢ interpretowana jako przejaw zlego
funkcjonowania rynku, ale moze by¢ zwigzana ze skutecznym dzialaniem organdow
rozpatrujacych skargi lub nowa kampania informacyjng w zakresie praw konsumentow;

odnotowuje, ze istnieje ponad 700 organizacji zewngtrznych przyjmujacych skargi
konsumentéow w UE, lecz ustalenia w zakresie takiego gromadzenia znacznie si¢ r6znig
1 stosunkowo niewiele z tych organizacji zbiera dane dotyczace natury skarg oraz
sektorow, ktorych dotyczy kwestia; uwaza, ze cho¢ gromadzone dane sa wystarczajace
dla celow zwigzanych z udzielaniem rad lub informacji, w Zadnym stopniu nie sg one
odpowiednie do identyfikowania potencjalnych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
rynku z punktu widzenia konsumentow; wzywa zatem wszystkie organy zajmujace si¢
skargami do przyjecia zharmonizowanej metodologii  klasyfikowania  skarg
konsumenckich oraz zdawania w ich sprawie sprawozdan, a takze zacheca je do
skladania raportow na temat danych zwigzanych ze skargami odpowiadajacymi
wszystkim — zalecanym 1 dobrowolnym — obszarom proponowanym przez Komisje w
jej projekcie zalecen; sadzi, ze rozw6j zharmonizowanej metodologii pozwoli panstwom
cztonkowskim gromadzi¢ wigcej znaczacych danych i zbudowaé bardziej kompletny
obraz krajowych rynkow konsumenckich, prowadzac do utworzenia bazy danych
obejmujace] catg UE, ktoéra umozliwi poréwnywanie problemdéw konsumentow na
obszarze UE;

zwraca uwage na analiz¢ dostepnych danych na temat cen, ktora wskazuje na niedajace
si¢ wytlumaczy¢ réznice cenowe pomiedzy krajami w przypadku wielu towardw 1 ustug;
sadzi 1z mimo ze roznice w cenach czgsto s zwigzane z rdznicami w poziomach
wydatkow, strukturze podatkéw lub kosztow, czgsto stanowia one roéwniez sygnat
fragmentacji lub niewlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego; sugeruje ze, w
przypadku gdy ceny danych produktoéw sa wyzsze niz ceny referencyjne, konieczne jest
spojrzenie na stosunek pomiedzy cenami importowymi i konsumpcyjnymi i uwazne
zbadanie przyczyn lezacych u podstaw réznych poziomow cen;

sadzi, ze dostgpne dane na temat cen nie wystarcza do nalezytego monitorowania rynku
wewnetrznego 1 wzywa krajowe urzedy statystyczne oraz Eurostat do wspotpracy
z Komisja w celu dostarczenia wickszej liczby danych i1 do dalszego rozwijania
metodologii stuzacej gromadzeniu informacji o $rednich cenach poréwnywalnych
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1 reprezentatywnych towarow 1 ustug w tym kontekscie przypomina, ze krajowe urzedy
statystyczne muszg zatwierdza¢ prace zwigzane z gromadzeniem danych dotyczacych
srednich cen 1 obliczaniem tych cen, a takze by w wigkszym stopniu angazowaty si¢ w te
prace; podkresla, ze prezentowanie przejrzystszych danych na temat cen zwigkszy
zaufanie konsumentow 1 bedzie dla nich dowodem, ze podejmowane sg starania o
rozproszenie ich codziennych obaw;

23. przyznaje, ze zadowolenie konsumenta stanowi istotny wskaznik pomagajacy zrozumiec,
jak dobrze lub Zle rynki odpowiadaja na potrzeby konsumentdéw; zwraca si¢ do Komisji o
dalsze rozwijanie metodologii i technik pomiarowych w celu przeprowadzenia badan w
zakresie satysfakcji konsumentdéw oraz pokrycia w przysztosci dodatkowych sektorow;

24. stoi na stanowisku, ze mozliwos¢ zmiany dostawcy ma zasadnicze znaczenie dla
konkurencyjnosci gospodarki rynkowej; nalega, aby Komisja i panstwa cztonkowskie
podjety srodki stuzace utatwieniu zmian dostawcow w przypadku wszystkich waznych
ustug detalicznych;

25. odnotowuje, ze ankiety wskazuja, 1z poziom zaufania klienta do bezpieczenstwa
produktow jest ogdlnie wysoki, mimo ze postrzeganie kwestii bezpieczenstwa przez
konsumentéw znacznie si¢ r6zni w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich; zwraca
si¢ do Komisji 1 panstw cztonkowskich o poprawienie obecnie dostgpnych danych na
temat bezpieczenstwa produktow dla konsumenta, ktore gromadzone sa glownie
w oparciu o doniesienia o wypadkach 1 urazach spowodowanych wadliwymi produktami,
badz poprzez systemy powiadamiania o ryzyku; podkresla przede wszystkim potrzebe
czuwania nad bezpieczenstwem zabawek;

26. zachgca wszystkie panstwa cztonkowskie, by w celu dalszego podniesienia
bezpieczenstwa konsumentéw systematycznie gromadzily i1 rejestrowaty we wspolnej
bazie danych informacje na temat wypadkéw 1 obrazen;

27. zauwaza ze przewaga dzialalno$ci transgranicznej wcigz znacznie si¢ r0zni na obszarze
UE, 1 mimo ze $rednie wydatki na zakupy za granicg sg znaczne (737 euro na osobe¢
rocznie), ogromna wickszo$¢ (75%) sprzedawcoéw detalicznych prowadzi sprzedaz
jedynie wsrdd konsumentow w ich wlasnym kraju, podczas gdy zaledwie jedna czwarta
konsumentéow w UE dokonuje zakupdw za granica; uwaza ze podczas gdy istnieje szereg
barier strukturalnych takich jak jezyk, odleglo$¢ 1rdznice w przepisach prawnych w
zakresie ochrony konsumentow, wicksze zaufanie klientow znacznie podniostoby poziom
handlu transgranicznego; uwaza, ze rozw¢j handlu transgranicznego nie moze prowadzi¢
do zlagodzenia przepisOw — przeciwnie, za sprawg tego rozwoju jeszcze bardziej
konieczne stajg si¢ wysitki majgce na celu zagwarantowanie optymalnego poziomu
ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej;

28. odnotowuje, ze zakupy przez Internet staja si¢ coraz bardziej popularne, ale
transgraniczny handel elektroniczny nie rozwija si¢ w takim tempie, jak wymiana w
obrebie jednego kraju; zwraca si¢ do Komisji o wlaczenie w przyszte tablice bardziej
kompletnych danych na temat faktycznego poziomu sprzedazy transgranicznej oraz
probleméw napotykanych przez konsumentéw dokonujgcych zakupdéw za granicg;

29. zauwaza, ze jedynie ponad potowa konsumentow UE (51%) czuje, ze jest wlasciwie
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

chroniona przez istniejace $rodki dotyczace ochrony konsumentdéw, ze ponad potowa
(54%) sadzi, ze wladze publiczne nalezycie chronig ich praw i nieco wigkszy odsetek
(59%) uwaza, ze sprzedawcy i1 dostawcy szanujg ich prawa;

podkresla, ze niemal jedna trzecia (30%) konsumentéw UE, ktérzy dokonali zakupoéw na
odlegtos¢ za pomocg Internetu, telefonu badz poczty, donosi, ze doswiadczyli problemow
z dostawa; odnotowuje jednak, ze dziewieciu na dziesigciu konsumentow, ktorzy
prébowali zwroci¢ zakup badz odstagpi¢ od umowy w okresie, w ktoérym istnieje
mozliwo$¢ wycofania si¢ z umowy, zdotali to uczynic;

przypomina, ze kilka panstw cztonkowskich rozwingto narzgdzia stuzace monitorowaniu
ich krajowych rynkéw z perspektywy konsumentdw, takich jak systemy obserwacji cen
badz catosciowe systemy wnoszenia skarg przyczyniajace si¢ do informowania kregow
tworzacych polityke, podczas gdy inne panstwa cztonkowskie nie stosuja danych do
monitorowania rynkow konsumenckich 1 majg trudnosci w grupowaniu danych;
podkresla w zwigzku z tym potrzebe wymiany najlepszych praktyk migdzy panstwami
cztonkowskimi;

podkresla, ze istotny wkiad krajowych urzedow statystycznych oraz Eurostatu, jak
rowniez bliska wspotpraca pomiedzy tymi organami 1 Komisja, twoércami polityki
konsumenckiej, krajowymi organami wykonawczymi oraz organizacjami skupiajagcymi
konsumentow 1 przedsigbiorcéw, bedzie stanowi¢ podstawe zapewniania jakos$ci oraz
kompletnosci danych oraz dalszego rozwijania potrzebnej bazy danych; wzywa Eurostat,
panstwa cztonkowskie 1 zainteresowane strony do podjecia dziatan majacych na celu
utatwienie takiej wspotpracy;

stoi na stanowisku, ze istotne z rynkowego punktu widzenia dane moga odegra¢ znaczaca
role w stymulowaniu innowacyjnosci 1 konkurencyjnosci; w zwiazku z tym podkresla
znaczenie tablicy, jako narzedzia umozliwiajacego identyfikacje preferencji i wymagan
konsumenta; zauwaza, ze dane takie moga stymulowa¢ innowacje zachgcajac
przedsigbiorstwa do wchodzenia na nowe rynki 1 naklaniajagc przedsigbiorstwa do
ulepszania swoich produktow i ustug;

przyjmuje stanowisko, ze po wprowadzeniu wiarygodnych danych, tatwych do
poréwnania w 27 panstwach cztonkowskich tablica powinna postuzy¢ za bogate zrodto
danych poréwnawczych dla krajowych decydentow politycznych w obszarach polityki
dotyczacych konkurencji i konsumentéw oraz innych, i powinna pomoc im okresli¢ na
poziomie krajowym rynki, ktore nie speiniajg w sposéb nalezyty swoich funkcji wobec
konsumentow;

wzywa Komisje do przetestowania Srodowiska konsumenckiego w kazdym panstwie
cztonkowskim, biorgc pod uwage roznice w prawie konsumenckim 1 tradycjach
konsumenckich; przypomina, ze poroéwnywanie wynikow dotyczacych sytuacji
konsumentow w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich oraz badanie $rodowiska
konsumenckiego na obszarze UE pomaga okres$li¢ najlepsze praktyki oraz ostatecznie
zapewni¢ rynek wewnetrzny przynoszacy korzysci konsumentom;

zacheca wszystkie panstwa cztonkowskie, by co roku przeprowadzaty szeroka operacje
monitorowania rynku w celu zidentyfikowania rynkow, ktoére nie zaspokajaja potrzeb
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konsumentéw, 1 by dostarczaty kompletne dane, co pozwoli Komisji na monitorowanie
1 porownywanie problemow napotykanych przez konsumentéw na rynku wewngtrznym;

37. utrzymuje, ze tablica powinna by¢ wykorzystywana nie tylko do zapewniania lepszej
polityki konsumenckiej, ale musi takze wspomaga¢ wszystkie obszary polityki, ktore
dotycza konsumentow, zapewniajac tym samym bardziej nalezyte wlaczenie intereséw
konsumenta we wszystkie gatezie polityki UE, a takze wlaczenie celu trwatego rozwoju
do polityki ochrony konsumentéw; podkresla, ze tablica powinna takze zacheca¢ do
ogoblniejszej debaty na temat kwestii dotyczacych polityki konsumenckiej;

38. zwraca si¢ do Komisji o opracowanie, przy wsparciu ze strony panstw cztonkowskich,
strategii stuzacej lepszemu informowaniu szerszego grona odbiorcow o tablicy, miedzy
innymi poprzez zapewnianie latwego do niej dostepu oraz jej widocznosci na
odpowiednich stronach internetowych, a takze o promowanie jej stosownego
rozpowszechniania w mediach, wsrdd organdow krajowych, organizacji konsumenckich
oraz pozostatych zainteresowanych stron; uwaza za niezb¢dne kontynuowanie rocznych
publikacji tablicy w postaci broszury oraz udostepnianie jej we wszystkich oficjalnych
jezykach UE; zwraca si¢ do Komisji i do panstw cztonkowskich o wtasciwe promowanie
wsrdd obywateli Europy strony internetowej ,,eYou Guide”, utworzonej przez Komisje
wlasnie jako przewodnik po prawach obywateli;

Egzekwowanie dorobku wspolnotowego w dziedzinie praw konsumenta

39. z zadowoleniem przyjmuje pi¢¢ priorytetowych obszaréw dziatania zidentyfikowanych
przez Komisj¢ w komunikacie na temat egzekwowania dorobku wspolnotowego w
dziedzinie praw konsumentow;

40. podkresla, ze skuteczne wdrazanie 1 egzekwowanie przepisow UE w dziedzinie ochrony
konsumenta dziata niczym sita nap¢dowa zwigkszania zaufania konsumentéw oraz silny
czynnik odstraszajacy dla przedsigbiorcow usilujacych obejs¢ te przepisy; wzywa
Komisj¢ do bacznego obserwowania panstw cztonkowskich oraz udzielania im pomocy
w przenoszeniu 1 wdrazaniu dorobku UE dotyczacego konsumentow; w tym kontekscie
zacheca Komisj¢ do zbadania mozliwosci, w oparciu o podstawe prawng przewidziang w
art. 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w zakresie zwigkszenia roli
strategii politycznych dotyczacych ochrony konsumentow, ktore wspieraja panstwa
cztonkowskie 1 uzupelniajg ich strategie polityczne, w tym mozliwosci utworzenia
Europejskiej Agencji Konsumentow;

41. zauwaza, ze egzekwowanie przepisOw na obszarze UE dalekie jest od jednolitosci 1
wigkszos$¢ krajow posiada zardwno silne, jak i stabe punkty; zaznacza, ze liczby ukazuja
znaczne roznice pomigdzy panstwami czlonkowskimi w odniesieniu do budzetu
przeznaczonego na nadzor nad rynkiem oraz liczby zaangazowanych w te kontrole
inspektorow; nalega, aby panstwa czlonkowskie podwoily swoje starania i zwigkszyly
srodki w celu zapewnienia, Zze przepisy prawne chronigce konsumentow i gwarantujace
konkurencj¢ beda egzekwowane na runku detalicznym,;

42. uwaza, ze doskonalenie mechanizméw nadzoru rynku i egzekwowania prawa w celu

zwigkszenia zaufania konsumentow oraz ich skuteczne 1 pelne wdrazanie ma
podstawowe znaczenie, poniewaz wydatki konsumpcyjne bgda waznym czynnikiem
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45.
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47.

48.

49.

ozywienia gospodarczego; przyjmuje stanowisko, ze wladze publiczne muszg otrzymac
wigcej srodkow, aby zbada¢ kwesti¢ nielegalnych praktyk handlowych i ostatecznie je
powstrzymac;

podkresla, ze rynki konsumenckie szybko ewoluuja i organy egzekwujace przepisy
muszg by¢ w stanie sprosta¢ nowym wyzwaniom, jakie zmiany gospodarcze i
technologiczne niosa ze sobag w odniesieniu do ich skuteczno$ci w $rodowisku
transgranicznym takim jak rynek wewngtrzny 1, aby to osiagna¢, nalezy potaczy¢ starania
z my$la o zapewnieniu skutecznosci i spdjnosci egzekwowania przepisow w catej UE;
sadzi, ze przeglad ram regulacyjnych jest konieczny do wypetnienia wszelkich luk
w przepisach;

zacheca do utworzenia we wszystkich panstwach cztonkowskich niezaleznych agencji
ochrony konsumenta, ktérych zadaniem bytoby do wnoszenie spraw przed sady krajowe
w celu ochrony interesow konsumentow; zachgca w zwigzku z tym do wspotpracy
agencje zajmujace si¢ ochrong konsumentéw we wszystkich panstwach cztonkowskich;

zwraca si¢ do wszystkich panstw czlonkowskich o zbadanie korzysci plynacych
z powotania specjalnego rzecznika praw konsumentow; zaznacza, ze w niektorych
panstwach cztonkowskich instytucja ta ma charakter pozasgdowego organu polubownego
rozstrzygania sporow konsumenckich, a takze krajowego organu doradczego ds.
rozwigzywania problemow nalezacych do jego wtasciwosci;

podziela poglad Komisji, ze alternatywne mechanizmy rozstrzygania sporow takie jak
mediacja 1 arbitraz badz ugody pozasadowe moga stanowi¢ wygodng i atrakcyjng opcje
dla konsumentéw, ktorych proby nieformalnego rozwigzania sporu z przedsigbiorca lub
z jednostka publiczng §wiadczaca ustugi zakonczyly si¢ niepowodzeniem; nalega, aby
panstwa cztonkowskie zachecaly do rozwijania alternatywnych mechanizméw
rozstrzygania sporOw w celu podniesienia poziomu ochrony konsumenta
1 zmaksymalizowania zgodno$ci z przepisami, lecz podkresla, ze takie mechanizmy
powinny raczej uzupetniac, a nie zastgpowac sagdowych badz administracyjnych srodkow
stuzacych egzekwowaniu przepiséw; uwaza ponadto, ze okreslenie konkretnych dat 1
terminéw dla udzielenia przez organizacje i przedsigbiorstwa odpowiedzi dotyczacych
stosowanych praktyk, moze w znaczny sposob pomodc konsumentom, ktdrzy zamierzaja
podja¢ dziatania na rzecz rozwigzania konfliktu;

przypomina, ze dane wskazuja na znaczne rdéznice pomiedzy panstwami cztonkowskimi
oraz potrzebe poprawy w kwestii mechanizmoéw dochodzenia roszczen; przypomina, ze
obecnie zbiorowe systemy dochodzenia roszczen istniejg w 13 panstwach czlonkowskich
1 wzywa Komisje do jak najszybszego zapewnienia dalszych dziatan zwigzanych z jej
zielong ksigga z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie dochodzenia zbiorowych roszczen
konsumentow (COM(2008)0794);

podkresla potrzebe odpowiedniego szkolenia i edukowania urzednikow shuzby cywilnej
oraz pracownikow organdéw sadowych w zakresie przepisow UE dotyczacych ochrony
konsumentow;

zauwaza, ze przeglad sieci wspotpracy w zakresie ochrony konsumentéw wskazuje, iz
wladze zajmujace si¢ sprawami transgranicznymi do$wiadczajg trudnosci w zwiazku z
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brakiem $rodkéw; wzywa Komisje do zbadania sposobow zapewnienia odpowiednich
srodkéw z mysla o zgodnosci z istniejagcymi zobowigzaniami na mocy rozporzadzenia w
sprawie wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta;

wyraza poparcie dla wspolnych dziatan w zakresie egzekwowania (przegladow), w
ktorych organy krajowe rownoczesnie dokonujg przegladu danego sektora pod wzgledem
przestrzegania prawa UE; podkre$la, Zze dziatania te powinny by¢ przeprowadzane
czesciej (dwa razy w roku), w oparciu o wspolng metodologi¢ 1 potaczone z innymi
narzedziami,

uznaje, ze zlozony charakter prawny publikacji wynikéw nadzoru runku i1 dzialan
zwigzanych z egzekwowaniem przepisow, a takze fakt, ze prace dochodzeniowe
podlegaja czgsto surowym przepisom dotyczacym poufnosci, lecz wyraza poglad, ze
Komisja 1 panstwa cztonkowskie powinny upubliczni¢ te wyniki, rozktadajac je na
poszczegbdlne przedsigbiorstwa, w przypadkach, gdy dowiedziono powtarzania si¢
nielegalnych dziatan; uwaza, ze postgpowanie takie zapewni wigksza przejrzystos$¢, nada
lepsza widocznos$¢ pracy krajowych organéw zwigzanych z egzekwowaniem prawa i
umozliwi konsumentom dokonywanie bardziej §wiadomych wyborow;

wzywa do wzmocnienia struktur nadzoru rynkowego we wszystkich panstwach
cztonkowskich, tak aby produkty begdace w obrocie na ich rynkach reprezentowaly
wysokie standardy w zakresie bezpieczefnstwa, a wadliwe badzZ niebezpieczne produkty
byly szybko usuwane z rynku; wzywa Komisj¢ do monitorowania i dokonywania
okresowych przegladow wytycznych dotyczacych systemu szybkiego ostrzegania
RAPEX w celu usprawnienia jego funkcjonowania;

w zwigzku z tym wzywa Komisj¢ do wigkszej aktywnosci w dziedzinie monitorowania
procesu wdrazania przez panstwa cztonkowskie rozporzadzen dotyczacych nadzoru
rynku, w szczego6lnosci rozporzadzenia (WE)765/2008 oraz, w razie koniecznosci,
bezzwlocznego wszczynania postgpowanie w sprawie uchybienia zobowigzaniom;

popiera wysitki Komisji zmierzajace do przeanalizowania najnowszych mozliwosci w
zakresie nadzoru technicznego w celu umozliwienia $ledzenia produktéow w tancuchu
dostaw na skale globalng (np. przy zastosowaniu chipéw RFID lub kodéw kreskowych);
wzywa Komisj¢ do przedstawienia Parlamentowi biezacych inicjatyw najnowszych
ustalen w zakresie rozwijania globalnej sieci §ledzenia produktows;

przypomina, ze Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich wymaga odpowiedniego
finansowania w celu promowania budowania zaufania konsumentow poprzez udzielanie
obywatelom porad dotyczacych ich praw jako konsumentoéw oraz poprzez zapewnianie
tatwego dostepu do procedur dochodzenia roszczen w przypadkach, w ktorych
konsumenci dokonali zakupdw za granicg;

zauwaza, ze biorgc pod uwage stale rosnaca liczbe produktow importowanych do UE
z krajow trzecich, organy celne odgrywaja istotng role¢ w ochronie konsumentow przed
importowanymi niebezpiecznymi produktami, co wymaga zatem ciagle zacie$niajacej si¢
wspotpracy pomigdzy organami nadzoru rynkowego oraz organami celnymi, lecz takze
pomiegdzy organami celnymi r6znych panstw cztonkowskich;
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57. podkresla, ze zapewnianie bezpieczenstwa produktow bedacych w obiegu na rynku
wewngetrznym wymaga pofaczenia wysitkow z organami krajow trzecich; w zwiazku z
tym wspiera inicjatywe Komisji zaktadajaca wzmocnienie wspotpracy miedzynarodowe;j
1 dazenie do formalnych porozumien z organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow w krajach trzecich, a zwlaszcza w Chinach, Stanach Zjednoczonych 1 Japonii;
zauwaza, ze ciagly dialog i ciggla wymiana informacji na temat bezpieczenstwa
produktéw lezg w interesie wszystkich stron i1 sg kluczowe dla budowania zaufania
konsumentow; wzywa Komisj¢ do powiadamiania Parlamentu na temat jej dialogu z
panstwami trzecimi w rownych odstepach czasowych;

o

58. zobowiazuje przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz
rzagdom 1 parlamentom panstw cztonkowskich.
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UZASADNIENIE
Wstep

W traktacie lizbonskim potwierdza si¢, Zze ochrona konsumenta stanowi przekrojowy i
kluczowy obszar polityki UE 1 stwierdza si¢, ze wymogi w zakresie ochrony konsumenta
powinny by¢ brane pod uwage podczas definiowania i wdrazania innych unijnych gatezi
polityki 1 dzialan. W zwigzku z tym, zdaniem sprawozdawcy, kwestia podstawowa jest
usprawnienie europejskiej polityki konsumenckiej, tak aby stata si¢ bardziej skuteczna i by
obywatele mogli z niej czerpa¢ korzysSci. Jest to jedno z gltownych wyzwan dla nowej
Komisji.

Celem skutecznej polityki konsumenckiej jest zapewnienie zdrowych rynkow, na ktorych
konsumenci beda mogli dziata¢ bezpiecznie i z zaufaniem, i w odniesieniu do ktorych
promuje si¢ handel transgraniczny oraz innowacje. Aktywna polityka konsumencka powinna
umozliwia¢ obywatelom czerpanie korzysci z pelnego potencjatu rynku wewnetrznego,
proponujac im szerszy wybor wysokiej jakosci produktow i1 ustug w konkurencyjnych cenach.
W czasie obecnego kryzysu gospodarczego ma to szczegdlne znaczenie dla zwalczania
rosngcych nierownosci i ochrony narazonych konsumentéw oraz grup o niskich dochodach.

Skuteczna polityka ochrony konsumentow jest uzalezniona od tego, czy konsumenci i
przedsigbiorstwa znaja swoje prawa 1 obowigzki wynikajace z obowigzujacego
prawodawstwa oraz czy potrafig je wykorzysta¢ w swoich transakcjach handlowych. Pewni
swej pozycji, nalezycie poinformowani i pelnoprawni konsumenci maja kluczowe znaczenie
dla skutecznego funkcjonowania rynkOw, poniewaz wynagradzaja przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalno§¢ w uczciwy sposob 1 najlepiej odpowiadajacym na potrzeby
konsumentéw. Podniesiona ztozono$¢ rynkow detalicznych, a zwlaszcza rynku ustlug
detalicznych, coraz bardziej utrudnia jednak konsumentom $wiadome wybory podczas
zakupOow towarow 1 ustug.

W celu uksztattowania polityki przynoszacej mozliwie najlepsze rezultaty dla konsumentow,
potrzebujemy w wigkszym stopniu odpowiada¢ oczekiwaniom obywateli 1 lepiej rozumie¢
problemy, na ktore napotykaja oni w codziennym zyciu. Aby to osiggna¢, potrzebujemy
narz¢dzi monitorowania rynku takich jak tablica wynikow dla rynkow konsumenckich.

Tablica wynikow dla rynkow konsumenckich

Inicjatywa zakladajagca monitorowanie funkcjonowania rynku wewngtrznego z punktu
widzenia konsumentéw wynika z przegladu jednolitego rynku' oraz sformutowanego przez
Komisj¢ Rynku Wewngetrznego i Ochrony Konsumentow wezwania do uwzgledniania w
wiekszym stopniu obaw obywateli, tworzenia polityki w wigkszym stopniu w oparciu o fakty
1z wigkszym rozumieniem praktycznego oddziatywania na obywateli. Tablica zawiera wyniki
monitorowania funkcjonowania z perspektywy konsumenta i wskazuje rynki, ktore zawodza
pod wzgledem rezultatéw ekonomicznych lub spolecznych.

I Komunikat Komisji z dnia 20 listopada 2007 r. zatytutowany ,,Jednolity rynek Europy XXI wieku”
(COM(2007)724)
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Sekcja pierwsza tablicy wynikéw zawiera wyniki monitorowania funkcjonowania rynkow w
réznych galeziach gospodarki na podstawie pigciu gtownych wskaznikoéw (skarg, cen,
poziomu zadowolenia, zmiany dostawcéw 1 bezpieczenstwa). Powinno to pozwoli¢
zidentyfikowa¢ sektory o najwyzszym stopniu ryzyka nieprawidtowego funkcjonowania z
perspektywy konsumentow. W sekcji drugiej przedstawiono wskazniki, ktore majg stuzy¢ do
obserwacji postgpu w integracji rynku detalicznego. Trzecia sekcja tablicy wynikéw
przedstawia dane poréwnawcze dotyczace warunkow krajowych dla konsumentow.

W dniu 28 stycznia 2009 r. Komisja przyjeta drugie wydanie tablicy wynikow dla rynkow
konsumenckich!, co potwierdza, jak warto$ciowe jest podejscie oparte na konkretnych danych
w odniesieniu do wskazania rynkéw, ktore nie dziataja odpowiednio z perspektywy
konsumentow. Po analizie rynkow konsumenckich w oparciu o te same kluczowe wskazniki,
co w zesztym roku, otrzymano w tablicy nast¢pujace gtowne wyniki:

- konsumenci majg wigcej problemow z ustugami niz z towarami, a zwltaszcza w zwiazku z
energia, transportem 1 ustugami bankowymi i to z nich sa mniej zadowoleni; detaliczna
energia elektryczna bedzie sektorem, na ktorym skoncentrujg si¢ dalsze badania;

- konsumenci rzadziej donosza o wzroscie cen w sektorach, w ktérych czeséciej wystepuja
zmiany, miedzy innymi na rynku ubezpieczen samochodowych 1 internetowym. Stad,
ulatwianie zmian powinno stanowi¢ priorytet, zwlaszcza w odniesieniu do ushug
bankowych 1 w zakresie energii elektrycznej;

- internetowy handel transgraniczny nie rozwija si¢ tak szybko jak krajowy handel
internetowy w zwigzku z transgranicznymi barierami;

- skuteczne egzekwowanie przepisow i dochodzenie roszczen sa kluczowe dla sprawnego
funkcjonowania rynkow, jednak istniejg w tym zakresie istotne rdéznice pomiedzy
panstwami cztonkowskimi. Konsumenci wyrazaja takze niezadowolenie w zwiazku z
rozwigzywaniem problemow.

Sprawozdawczyni z zadowoleniem przyjmuje drugie wydanie tablicy wynikéw dla rynkéw
konsumenckich oraz starania Komisji zmierzajace do dostarczenia danych wyzszej jakosci,
ktore sg niezbedne do dalszego rozwoju trwatej 1 opartej na dowodach bazy na uzytek
konsumentow oraz zidentyfikowania rynkow o najwyzszym stopniu ryzyka pod wzgledem
ztego funkcjonowania w odniesieniu dla gospodarczych 1 spotecznych korzysci dla
konsumentow.

Mimo ze obecnie dostepne dane w dalszym ciggu nie sg wystarczajace do wyciagnigcia
ostatecznych wnioskow, a pig¢ omowionych wskaznikéw nie obejmuje wszystkich aspektow
srodowiska konsumenckiego, sprawozdawczyni uznaje, ze stanowig one wystarczajaca
podstawe do ustalenia priorytetow oraz okreslenia obszarow, ktore wymagaja dalszego
zglebienia. W przyszlych tablicach wynikow wskazniki muszg by¢ bardziej rozwinigte, a
gromadzenie danych usprawnione, przy uwzglednieniu roéznic pomig¢dzy systemami
krajowymi.

Tablica powinna obejmowaé wszystkie podstawowe kategorie wydatkow konsumenckich,

' Komunikat Komisji z dnia 28 stycznia 2009 r. zatytutowany ,,Monitorowanie wynikéw dotyczacych
konsumentow na jednolitym rynku: Drugie wydanie tablicy wynikoéw dla rynkéw konsumenckich”
(COM(2009)0025). Komunikatowi towarzyszy dokument roboczy stuzb Komisji ,,Druga tablica wynikow dla
rynkow konsumenckich” (SEC(2009)0076).
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aby zidentyfikowa¢ rynki przysparzajace najwigcej problemdéw oraz stworzy¢ podstawy dla
dalszych, bardziej szczegdtowych analiz dotyczacych konkretnych sektorow, zwtlaszcza w
przypadku, gdy dowody wskazujg na problemy wspolne dla réznych rynkow.

O ile tablica wynikéw ma sluzy¢ jako narzedzie do zapewnienia lepszych decyzji
politycznych oraz ustanawiania przepiséw, sprawozdawczyni podkresla, ze powinna by¢ ona
stosowana nie tylko do tworzenia sprawniejszej polityki konsumenckiej, ale musi takze
postuzy¢ do tworzenia wszelkiej polityki dotyczacej konsumentow, zapewniajac w ten sposob
lepsze wiaczanie interesow konsumentow we wszystkie obszary polityki UE.

Egzekwowanie dorobku wspolnotowego w dziedzinie praw konsumenta

Prawo UE w zakresie ochrony konsumenta nie ma wigkszego sensu, jezeli nie jest nalezycie
przeniesione na grunt krajowy i stosownie wdrazane 1 wykonywane na tym szczeblu. Organy
publiczne odpowiadaja za zapewnienie, ze przepisy w dziedzinie ochrony konsumenta
dziataja w sposob skuteczny. Wymaga to wspdlnego partnerstwa pomigdzy panstwami
cztonkowskimi a Komisja, ale takze aktywnych organizacji konsumenckich ostrzegajacych
organy publiczne o trudnosciach, jakich konsumenci doswiadczajg na co dzien.

Rynki konsumenckie szybko ewoluuja i organy egzekwujace musza by¢ w stanie sprostaé
nowym wyzwaniom, jakie niosg ze sobg zmiany gospodarcze 1 technologiczne w odniesieniu
do ich zdolnosci do skutecznego dziatania w Srodowisku transgranicznym takim jak rynek
wewnetrzny. Zwigkszajacy si¢ transgraniczny wymiar rynkow szkodzi skutecznosci organow
zajmujacych si¢ egzekwowaniem prawa, ktdre ograniczone s3 ramami prawnymi oraz
fragmentacjg ram regulacyjnych.

W swoim komunikacie z dnia 2 lipca 2009r. w sprawie egzekwowania dorobku
wspolnotowego dotyczacego konsumentow!, Komisja okreslita pie¢ priorytetowych obszarow
dzialania:

- rozwinigcie silniejszych i1 skuteczniejszych mechanizméw wspotpracy w zakresie
transgranicznego egzekwowania przepisow;

- zwiekszenie przejrzystosci i widoczno$ci dziatan zwigzanych z nadzorem rynku i
egzekwowaniem prawa;

- lepsza wymiana wiedzy 1 wypracowanie jednolitej interpretacji przepisow;

- lepsze monitorowanie rynku — rozwinigcie podejscia w wigkszym stopniu opartego na
faktach;

- wzmocnienie wspotpracy miedzynarodowe;.

Sprawozdawczyni z zadowoleniem przyjmuje te pieé priorytetowych obszarow dziatan
okreslonych przez Komisjg, cho¢ preferowalaby bardziej drobiazgowa analize sposobu, w
jaki dziataja te istniejgce mechanizmy, a takze ich wynikéw w $wietle danych dostarczonych
poprzez tablicg wynikéw dla rynkéw konsumenckich.

Skuteczne wdrazanie i egzekwowanie przepisow UE w zakresie ochrony konsumenta stanowi
klucz do zwigkszenia zaufania konsumentow. Egzekwowanie prawa na obszarze UE jest

I Komunikat Komisji z dnia 2 lipca 2009 r. w sprawie egzekwowania dorobku wspolnotowego w dziedzinie
praw konsumenta (COM(2009)0330).
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jednak dalekie od jednolito$ci, a liczby ukazujg znaczne rdéznice pomi¢dzy panstwami
cztonkowskimi pod wzgledem budzetu przeznaczanego na nadzor rynkowy oraz liczby
inspektorow zajmujacych si¢ tg kontrolg. Komisja i krajowe organy egzekwowania prawa
musza zatem wzmoc wysitki, aby osiggnaé najwyzszy poziom ochrony konsumentow i
wzbudzi¢ w konsumentach zaufanie, ktore pozwoli im w petni wykorzysta¢ potencjat
jednolitego rynku. Doskonalenie mechanizméw nadzoru rynku i egzekwowania prawa w
celu zwigkszenia zaufania konsumentéw ma podstawowe znaczenie, poniewaz wydatki
konsumpcyjne begda najistotniejszym czynnikiem ozywienia gospodarczego.
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