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Kuulemismenettely

Hyvaksyntamenettely

Tavallinen lainsaatamisjarjestys (ensimmainen kasittely)
Tavallinen lainsaatamisjarjestys (toinen késittely)
Tavallinen lainsdatamisjarjestys (kolmas késittely)

(Menettely méaraytyy saadosesityksessa ehdotetun oikeusperustan mukaan.)

Tarkistukset saadosesitykseen

Parlamentin tarkistuksissa ehdotetut saéddsesityksen muutokset merkitéan
lihavoidulla kursiivilla. Pelkkaa kursivointia kaytetadn kiinnittdméaén asiasta
vastaavien yksikdiden huomio sellaisiin sédddsesityksen osiin, jotka
ehdotetaan korjattavaksi lopullisessa tekstissé (esimerkiksi selvésti
virheelliset tai kyseisesta kieliversiosta pois jaéneet kohdat).
Korjausehdotusten hyvaksymisesta paattavat asiasta vastaavat yksikét.

Saddosesitykselld muutettavaan olemassa olevaan saéddkseen tehtévén
tarkistuksen tunnistetiedoissa mainitaan kolmannella rivilla muutettavan
séadoksen tyyppi ja numero ja neljannella rivilla tarkistettavan tekstinkohdan
paikannus. Kun parlamentin tarkistukseen siséltyy olemassa olevan
sdannoksen tai méarayksen tekstid, johon saddosesityksessa ei ole ehdotettu
muutoksia, kyseinen teksti lihavoidaan. Merkintd [...] tarkoittaa, etta
kyseisestd kohdasta on poistettu tekstid.
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LUONNOS EUROOPAN PARLAMENTIN
LAINSAADANTOPAATOSLAUSELMAKSI

ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi verkkovierailuista
yleisissd matkaviestintaverkoissa unionin alueella (uudelleenlaadittu toisinto)
(COM(2011)0402 — C7-0190/2011 — 2011/0187(COD))

(Tavallinen lainsaatamisjarjestys — uudelleenlaatiminen)
Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
(COM(2011)0402),

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 2 kohdan
ja 114 artiklan, joiden mukaisesti komissio on antanut ehdotuksen Euroopan parlamentille
(C7-0190/2011),

— ottaa huomioon oikeudellisten asioiden valiokunnan teollisuus-, tutkimus- ja
energiavaliokunnalle tyojarjestyksen 87 artiklan 3 kohdan mukaisesti osoittaman
25. marraskuuta 2011 paivatyn Kirjeen,

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 3 kohdan,
— ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean ... antaman lausunnon?,

— ottaa huomioon saddosten uudelleenlaatimistekniikan jarjestelmallisestd k&ytosta
28. marraskuuta 2001 tehdyn toimielinten vélisen sopimuksen?,

— ottaa huomioon neuvoston edustajan 28. maaliskuuta 2012 pdivatylla kirjeelld antaman
sitoumuksen hyvéksya Euroopan parlamentin kanta Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 294 artiklan 4 kohdan mukaisesti,

— ottaa huomioon ty6jarjestyksen 55 artiklan ja 87 artiklan,

— ottaa huomioon teollisuus-, tutkimus- ja energiavaliokunnan mietinnén seka
kansainvélisen kaupan valiokunnan lausunnon (A7-0149/2012),

A. toteaa, ettd Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission oikeudellisista yksikoista
koostuvan neuvoa-antavan ryhman mukaan kasilla oleva ehdotus ei sisalla muita
sisallollisid muutoksia kuin ne, jotka siiné on sellaisiksi yksilQity, ja siind ainoastaan
kodifioidaan aikaisemman s&&ddoksen muuttumattomina séilyvat sadnnokset ndiden
muutosten kanssa sdanndsten asiasisaltéa muuttamatta,

1. vahvistaa jaljempéna esitetyn ensimmaisen késittelyn kannan ja ottaa huomioon Euroopan
parlamentin, neuvoston ja komission oikeudellisista yksikoistd koostuvan neuvoa-antavan

LEUVL C 24, 28.1.2012, s. 13.
ZEYVL C 77,28.3.2002, s. 1.
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ryhmén suositukset;

2. kehottaa puhemiesta valittdmaan parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle seka
kansallisille parlamenteille.

EUROOPAN PARLAMENTIN TARKISTUKSET"

komission ehdotukseen

PE-CONS 20/12 - 2011/0187 (COD)

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) N:o .../2012,
annettu ...,
verkkovierailuista yleisissa matkaviestinverkoissa unionin alueella
(uudelleenlaadittu)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsaatamisjarjestyksessa hyvéksyttavaksi sdadokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?,

ovat kuulleet alueiden komiteaa,

" Tarkistukset: uusi tai muutettu teksti merkitaan lihavoidulla kursiivilla, poistot symbolilla ] .
! EUVL C 24, 28.1.2012, s. 131.
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noudattavat tavallista lainsaitamisjarjestysta’,

! Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu .... (ei vield julkaistu virallisessa lehdessé), ja neuvoston

paétos, tehty ... .
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seké katsovat seuraavaa:

1)

(1a)

Verkkovierailuista yleisissd matkaviestintaverkoissa yhteison alueella 27 péaivana
kesédkuuta 2007 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY)
N:0 717/2007* on muutettu merkittavasti2. Koska siihen on tehtava uusia muutoksia,

se olisi selkeyden vuoksi laadittava uudelleen.

Kansallisten hinnastojen ja verkkovierailuhinnastojen eron supistamista koskeva
tavoite, joka sisdltyy komission vuosien 2011-2015 vertailuarviointikehykseen,
jonka 12010-aloitetta kasitteleva korkean tason asiantuntijaryhméa hyvaksyi
marraskuussa 2009, ja komission tiedonantoon *‘Euroopan digitaalistrategia™,
olisi  sailytettavd myds tdman asetuksen tavoitteena.  Suunnitellulla
verkkovierailupalvelujen ja kotimaisten palvelujen myymisella erikseen olisi
lisattdva Kkilpailua ja siten alennettava kuluttajahintoja ja luotava unioniin
verkkovierailupalvelujen sisdmarkkinat, joissa kansallisten hinnastojen ja
verkkovierailuhinnastojen valilla ei ole merkittavia eroja. Unionin laajuiset
verkkovierailupalvelut voivat edistaa televiestinnan sisamarkkinoiden kehittamista

unionissa.

EUVL L 171, 29.6.2007, s. 32.
Ks. liite I.
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(1b)

()

Televiestinnan sisamarkkinoita ei voida pitda toteutuneina niin kauan kuin
kotimaan hinnastojen ja verkkovierailuhinnastojen valilla on merkittéavia eroja.
Siksi  lopullisena  tavoitteena olisi oltava kotimaisten maksujen ja
verkkovierailumaksujen eron poistaminen ja siten matkaviestintéapalvelujen

sisamarkkinoiden luominen.

Yleisten  matkaviestinverkkojen  kayttajiltd,  kuten  opiskelijoilta  seka
lilkematkailijoilta ja turisteilta, laskutettavien &&nipuhelu-, tekstiviesti- ja
datapalvelujen verkkovierailuhintojen korkea taso estdd mobiililaitteiden k&ytt6a
matkustettaessa ulkomailla unionin alueella, ja se huolestuttaa kuluttajia, kansallisia
séantelyviranomaisia ja unionin toimielimia sekd muodostaa merkittavan esteen
sisamarkkinoiden toteuttamiselle. Liian korkeat vahittdishinnat johtuvat seka
ulkomaisen isantaverkon operaattorin perimista korkeista tukkuhinnoista etta
monissa tapauksissa asiakkaan oman verkko-operaattorin perimistd korkeista
vahittaistason voittomarginaaleista. Koska kilpailua ei ole, tukkuhinnoista saatuja
alennuksia ei useinkaan siirretd vahittaisasiakkaalle. Vaikka jotkut operaattorit ovat
askettdin ottaneet kayttoon hintajarjestelmid, joissa asiakkaille tarjotaan edullisempia
ehtoja ja jonkin verran alhaisempia hintoja, on edelleen n&yttoa siitd, etta
kustannusten ja hintojen vélinen suhde ei ole laheskaan sellainen kuin Kilpailluilla

markkinoilla vallitsisi.
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(2a)

(2b)

Korkeat verkkovierailumaksut muodostavat esteen unionin pyrkimyksille kehittya
tietoon perustuvaksi taloudeksi ja toteuttaa 500 miljoonan kuluttajan
sisamarkkinat. Mobiilidataliikennettd helpotetaan ottamalla kayttoon riittavasti
radiotaajuuksia, jotta kuluttajat ja yritykset voivat kayttaa danipuhelu-, tekstiviesti-
ja datapalveluja missa tahansa unionissa. Koska paatoksella N:o 243/2012/EU*
perustetun monivuotisen radiotaajuuspolitiikan toimintachjelman mukaisesti
taajuuksia jaetaan asianmukaisessa aikataulussa riittavasti ja
tarkoituksenmukaisesti unionin toimintapoliittisten tavoitteiden tueksi ja niin, etté
voidaan mahdollisimman hyvin vastata langattoman dataliikenteen kasvavaan
kysyntaan, kyseinen toimintaohjelma viitoittaa tietd kehitykselle, jonka myoéta
unioni voi ottaa maailmanlaajuisen johtoaseman laajakaistanopeuksissa,
lilkkuvuudessa, kattavuudessa ja kapasiteetissa, jolloin edistetddn uusien
liiketoimintamallien ja teknologioiden synty&d sek& vahennetaan verkkovierailujen

tukkutason rakenteellisia ongelmia.

Internet-yhteyden mahdollistavien mobiililaitteiden yleisen kaytén vuoksi
verkkovierailudatapalveluilla on erittéain suuri taloudellinen merkitys. Tama on
ratkaiseva peruste niin sovellusten ja sisallon kayttajille kuin tarjoajillekin. Naiden

markkinoiden kehittAmiseksi tiedonsiirtomaksut eivat saisi haitata kasvua.

1

Euroopan parlamentin ja neuvoston paatés N:o 243/2012/EU, annettu 14 paivana maaliskuuta 2012,

monivuotisen radiotaajuuspoliittisen ohjelman perustamisesta (EUVL L 81, 21.3.2012, s. 7).
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(2¢)

(2d)

(3)

Komissio totesi verkkovierailupalvelujen kehitystilannetta Euroopan unionissa
koskevasta valiraportista antamassaan tiedonannossa, ettda teknologian
kehittyminen ja/tai verkkovierailupalvelujen vaihtoehdot, kuten VolP-tekniikan tai
WiFin saatavuus, saattavat lisatd kilpailua unionin verkkovierailupalvelujen
sisamarkkinoilla. Vaikka néita vaihtoehtoja, erityisesti VolP-tekniikkaa, kaytetaan
yhd enemman kansallisella tasolla, niiden verkkovierailukayttd ei ole kasvanut

merkittavasti.

Kun otetaan huomioon mobiilidataliikenteen nopea kehittyminen ja ulkomailla
verkkovierailudanipuhelu-, -tekstiviesti- ja -datapalveluja kayttavien kuluttajien
maaran lisddntyminen, on tarpeen lisata kilpailupainetta seka kehittdd uusia
liiketoimintamalleja ja teknologioita. Verkkovierailumaksujen saantelyn olisi

oltava sellaista, etta ei ehkaista sita, etta kilpailu alentaa hintoja.

Yksildiden liikkuvuuteen ja digitaaliseen tietoon perustuvan Euroopan sosiaalisen,
koulutuksellisen, kulttuurisen ja yritysystavallisen alueen luomisen olisi helpotettava
kansalaisten valistd viestintdd, jotta voidaan rakentaa todellinen "kansalaisten

Eurooppa”.
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(4)

Sahkoisten viestintdverkkojen ja niiden liitdnndistoimintojen kayttooikeuksista ja
yhteenliittdmisestd (kayttdoikeusdirektiivi) 7 pdivana maaliskuuta 2002 annetulla
Euroopan parlamentin  ja neuvoston direktiivilla 2002/19/EY?, sdhkoisia
viestintdverkkoja ja -palveluja koskevista valtuutuksista (valtuutusdirektiivi)
7 paivand maaliskuuta 2002 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivilla 2002/20/EY?, sihkoisten viestintaverkkojen ja -palvelujen yhteisesta
séantelyjarjestelmasta  (puitedirektiivi) 7 pédivand maaliskuuta 2002 annetulla
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla 2002/21/EY3, yleispalvelusta ja
kayttajien oikeuksista sahkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen alalla
(yleispalveludirektiivi) 7 paivana maaliskuuta 2002 annetulla Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivilla 2002/22/EY* ja henkilotietojen kasittelysta ja yksityisyyden
suojasta sahkdisen viestinnan alalla (s&hkoisen viestinndn tietosuojadirektiivi)
12 pdivand heindkuuta 2002 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivilla 2002/58/EY°, joista jaljempana kaytetdan yhdessa nimitysta ‘vuoden
2002 séhkoisen viestinnan saantelyjarjestelméd’, pyritadn luomaan unioniin sahkéisen
viestinnan sisdmarkkinat ja varmistamaan kuluttajansuojan korkea taso lisdéntyneen

Kilpailun kautta.

a A oW N

EYVL L 108, 24.4.2002, s. 7.
EYVL L 108, 24.4.2002, s. 21.
EYVL L 108, 24.4.2002, s. 33.
EYVL L 108, 24.4.2002, s. 51.
EYVL L 2001, 31.7.2002, s. 37.
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(®)

(6)

Asetus (EY) N:o 717/2007 ei ole erillinen toimenpide, vaan se tdydentda ja tukee
unionin laajuisten verkkovierailujen osalta saannoksia, jotka sisaltyvét vuoden 2002
séhkdisen viestinndn saantelyjarjestelméan. Tamé séantelyjarjestelma ei ole
kuitenkaan tarjonnut kansallisille s&éantelyviranomaisille riittdvid keinoja ryhtya
tehokkaisiin ja paattavaisiin toimiin unionissa tarjottavien verkkovierailupalvelujen
hinnoittelun suhteen, joten sill4 ei ole kyetty varmistamaan verkkovierailupalvelujen
sisamarkkinoiden moitteetonta toimintaa. Asetus (EY) N:o 717/2007 oli

tarkoituksenmukainen véline tilanteen korjaamiseksi.

Vuoden 2002 séhkoisen viestinnan saantelyjarjestelmé perustuu periaatteeseen, jonka
mukaan ennakkosaantelyvelvoitteita asetetaan vain silloin, kun tosiasiallista Kilpailua
ei ole, ja siind séadetddn kansallisten sééantelyviranomaisten saanndllisesti
suorittamasta markkina-analyysistd ja velvoitteiden uudelleentarkastelusta, jotta
tdman prosessin perusteella voidaan asettaa ennakkovelvoitteita sellaisille
operaattoreille, jotka on nimetty huomattavan markkinavoiman yrityksiksi. Tamén
prosessin vaiheita ovat merkityksellisten markkinoiden maéérittely, joka tehdaan
direktiivin ~ 2002/21/EY  mukaisesti  ennakkosaantelyn  alaisiksi  tulevista
merkityksellisistd tuote- ja palvelumarkkinoista sdhkoisen viestinnan alalla annetun
komission suosituksen! , jaljempana ‘'suositus’, mukaisesti, maariteltyjen
markkinoiden analyysi, joka suoritetaan markkina-analyysid ja huomattavan
markkinavoiman arvioimista varten s&hkdisen viestinnan verkkoja ja palveluja
koskevassa unionin  sadntelyjarjestelméssd  annettujen  komission  ohjeiden?
mukaisesti, huomattavan  markkinavoiman operaattorien nimedminen ja

ennakkovelvoitteiden asettaminen naille operaattoreille.

1

EUVL L 114, 8.5.2003, s. 45.
EYVL C 165, 11.7.2002, s. 6.
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(7)

(8)

Suosituksessa  yksiloitiin -~ yhdeksi  ennakkosaantelyn  alaiseksi  tulevaksi
merkitykselliseksi markkinaksi kansainvalisten verkkovierailupalvelujen kansalliset
tukkumarkkinat yleisissd matkaviestinverkoissa. Kansallisten saéntelyviranomaisten
tyo, jota ne ovat tehneet seké itsendisesti ettd eurooppalaisten sdéntelyviranomaisten
ryhmassa (ERG) ja sen seuraajaksi asetuksella (EY) N:o 1211/2009! perustetussa
Euroopan séhkdisen viestinnan sééntelyviranomaisten yhteistyoelimessa (BEREC)
kansainvélisten verkkovierailupalvelujen kansallisten tukkumarkkinoiden
analysoinnissa, on kuitenkin osoittanut, ettd kansallinen séantelyviranomainen ei ole
vield tehokkaasti pystynyt puuttumaan unionin laajuisten verkkovierailujen
tukkuhintojen korkeaan tasoon, koska huomattavan markkinavoiman yritysten
yksildinti on vaikeaa kansainvélisten verkkovierailujen erityispiirteiden ja valtioiden
rajat ylittavan luonteen vuoksi. Asetuksen (EY) N:o 717/2007 voimaantulon my6té
verkkovierailumarkkinat  jatettiin  tarkistetun  suosituksen?  soveltamisalan

ulkopuolelle.

Kansalliset saantelyviranomaiset, jotka vastaavat niiden alueella yleensa asuvien
matkaviestinasiakkaiden etujen turvaamisesta ja edistdmisestd, eivat mydskaan pysty
valvomaan, miten toimivat muissa jasenvaltioissa sijaitsevat vierailuverkkojen
operaattorit, joista namé asiakkaat ovat riippuvaisia kayttdessddn kansainvélisia
verkkovierailupalveluja. Tama este saattaa myos heikentda jasenvaltioiden sellaisten
toimenpiteiden tehokkuutta, jotka perustuvat niille j&d&véan toimivaltaan antaa

kuluttajansuojasdédnnoksia.

1

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1211/2009, annettu 25 pédivand marraskuuta 2009,

Euroopan sahkdisen viestinnan sadntelyviranomaisten yhteistydelimen (BEREC) ja viraston perustamisesta
(EUVL L 337, 18.12.2009, s. 1).

2

Komission suositus, annettu 17 péivana joulukuuta 2007, sdhkdisten viestintaverkkojen ja -palvelujen

yhteisesté sadntelyjarjestelmasta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/21/EY mukaisesti
ennakkoséantelyn alaisiksi tulevista merkityksellisistd tuote- ja palvelumarkkinoista sdhkdisen viestinnan alalla
(EUVL L 344, 28.12.2007, s. 65).
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9)

(10)

(11)

Siksi  jasenvaltioihin ~ kohdistuu paineita ryhtyd toimiin  kansainvalisten
verkkovierailumaksujen alentamiseksi, mutta vuoden 2002 séhkdisen viestinndn
séantelyjarjestelmassa saadetty kansallisten sé&antelyviranomaisten soveltama
ennakkoséantelymekanismi on osoittautunut riittamattémaksi siihen, ettd nama

viranomaiset voisivat paattavaisesti ajaa kuluttajien etua talla nimenomaisella alalla.

Liséksi Euroopan parlamentin péaatoslauselmassa Euroopan sahkdisen viestinnan
saantelysta ja markkinoista! komissiota kehotettiin kehittimaan uusia aloitteita,
joiden avulla voitaisiin laskea valtioiden rajat ylittdvien matkapuhelujen korkeita
hintoja, kun taas 23 ja 24 paivand maaliskuuta 2006 kokoontunut Eurooppa-neuvosto
totesi paatelmissdan, ettd kohdennettu, tehokas ja yhdennetty tieto- ja
viestintateknologiapolitiikka niin unionin kuin kansallisella tasolla on oleellinen
edellytys talouskasvua ja tuottavuutta koskevien tavoitteiden saavuttamiselle, ja
korosti samassa yhteydessd, ettd verkkovierailumaksujen hintojen alentaminen on

tarkeda kilpailukyvyn kannalta.

Vuoden 2002 séhkoisen viestinnan saantelyjarjestelmalla pyrittiin tuolloin ilmeisten
nakokohtien pohjalta poistamaan kaikki jasenvaltioiden valisen kaupan esteet
yhdenmukaistettavalta alalta, muun muassa sellaisten toimenpiteiden osalta, jotka
vaikuttavat  verkkovierailumaksuihin.  Taman ei kuitenkaan pitdisi  estéa
yhdenmukaistettujen sadntdjen mukauttamista linjassa muiden nékokohtien kanssa,
jotta l6ydettdisiin mahdollisimman tehokkaat keinot lisaté kilpailua sisamarkkinoilla

verkkovierailupalveluissa ja saavuttaa kuluttajansuojan korkea taso.

1

EUVL C 285 E, 22.11.2006, s. 143.
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(12)

(13)

(14)

Talla asetuksella olisi ndin ollen voitava poiketa vuoden 2002 s&hkdisen viestinnén
séantelyjarjestelman, erityisesti  puitedirektiivin, mukaisesti  sovellettavista
sédannoistd, eli palveluvalikoimien hinnat pitdisi huomattavan markkinavoiman
puuttuessa maarittad kaupallisella sopimuksella, jolloin voitaisiin asettaa tdydentéavia
séantelyvelvoitteita, jotka heijastavat unionin laajuisten verkkovierailupalvelujen

erityispiirteita.

Verkkovierailujen vahittéis- ja tukkumarkkinoihin liittyy ainutlaatuisia piirteit,
joiden vuoksi on perusteltua toteuttaa poikkeuksellisia toimenpiteitd, jotka ovat
lagjakantoisempia kuin vuoden 2002 s&hkdisen viestinndn sadntelyjarjestelman

mukaisesti kdytettavissa olevat mekanismit.

Olisi noudatettava yhteistd yhdenmukaistettua ldhestymistapaa, jotta varmistetaan,
ettd maanpaéllisten yleisten matkaviestinverkkojen kéyttajat eivat unionin alueella
matkustaessaan joudu maksamaan unionin laajuisista verkkovierailupalveluista
kohtuuttomia hintojal , ja jotta siten tehostetaan verkkovierailuoperaattorien valista
Kilpailua verkkovierailupalveluissa, saavutetaan kuluttajansuojan korkea taso ja
séilytetddn seka innovointikannustimet ettd kuluttajien valintamahdollisuudet. Tata
yhteistd l&hestymistapaa tarvitaan naiden palvelujen valtioiden rajat ylittdvén
luonteen vuoksi, jotta verkkovierailuoperaattorit voivat toimia yhden yhteisen ja
johdonmukaisen seka objektiivisiin Kriteereihin perustuvan saantelyjarjestelman

puitteissa.
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(15) Asetuksen (EY) N:o 717/2007 voimassaolo paattyy 30 péivana kesakuuta 2012.
Komissio on ennen sen voimassaolon paattymista suorittanut sen 11 artiklan
mukaisen arvioinnin, jossa komission oli méaard arvioida kyseisen asetuksen
tavoitteiden saavuttamista sekd tarkastella verkkovierailuasiakkailta danipuhelu-,
tekstiviesti- ja datapalvelujen tarjoamisesta perittyjen tukku- ja vahittaishintojen
kehittymistd. Euroopan parlamentille ja neuvostolle 6 pdivand heindkuuta 2011
antamassaan arviointikertomuksessa asetuksen (EY) N:o 717/2007 toimivuutta
koskevan uudelleentarkastelun tuloksista komissio péatteli, ett4 on aiheellista jatkaa
asetuksen (EY) N:o 717/2007 soveltamista 30 paivan kesakuuta 2012 jalkeen.

(16) Tiedot unionin  laajuisten  &&nipuhelu-, tekstiviesti- ja  datapalvelujen
verkkovierailuhintojen kehittymisesta asetuksen (EY) N:o 717/2007 | voimaantulon
jalkeen, mukaan lukien erityisesti  kansallisten  sd&antelyviranomaisten
neljannesvuosittain kerdamait ja BERECin kautta I toimittamat tiedot, eivit osoita,
ettd Kilpailu vahittdis- ja tukkutasolla olisi kehittynyt kohtuullisesti ja jatkuisi
kesdkuusta 2012 eteenpain ilman saantelytoimia. Tiedot osoittavat, ettd
verkkovierailun vahittdis- ja tukkuhinnat ovat edelleen paljon korkeammat kuin
kotimaanhinnat ja asettuvat edelleen asetuksessa (EY) N:o 717/2007 | sdddettyjen

rajojen tasolle tai lahelle niita ja etta kilpailu ndiden rajojen alapuolella on vahaista.

RR\900789FI.doc 17/164 PE476.117v02-00

F



F

A7)

(17 a)

Koska asetuksen (EY) N:o 717/2007 I tuoma sédéntelyllinen turva unionin laajuisissa
verkkovierailupalveluissa tukku- ja vahittéistasolla loppuu 30 péivana kesakuuta
2012, on olemassa huomattava riski, ettd kilpailuvoimien puuttuminen
verkkovierailupalvelujen sisamarkkinoilta ja verkkovierailuoperaattorien houkutus
maksimoida verkkovierailutulonsa johtavat unionin laajuisissa verkkovierailuissa
sellaisiin véhittdis- ja tukkuhintoihin, jotka eivat heijasta kohtuullisesti palvelun
tarjoamisesta aiheutuvia kustannuksia, mika vaarantaisi kyseisen asetuksen
tavoitteiden saavuttamisen. Matkapuhelinten verkkovierailupalvelujen markkinoiden
séantelya olisi sen vuoksi jatkettava 30 pdivan kesakuuta 2012 jalkeen
sisamarkkinoiden moitteettoman toiminnan varmistamiseksi, jotta kilpailu voi
kehittya ja jotta kuluttajat saavat jatkossakin takeet siitd, ettd heiltd ei laskuteta

kansallisiin kilpailukykyisiin hintoihin verrattuna kohtuutonta hintaa.

Kansallisten saantelyviranomaisten olisi edistettava puitedirektiivin 8 artiklassa
vahvistettua toimintapoliittista  tavoitetta, joka koskee loppukayttdjien
mahdollisuuksia saada ja jakaa tietoa tai kayttad haluamiaan sovelluksia ja

palveluja.
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(18) Jotta verkkovierailupalvelujen markkinoista tulisi tehokkaammat, yhdennetymmat ja
Kilpailukykyisemmat, ei saisi olla rajoituksia, jotka estévat yrityksia neuvottelemasta
tuloksekkaasti tukkutason kéyttéoikeuksista verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi.
I Tallaisten tukkutason verkkovierailupalvelujen kéyttdoikeusjérjestelyjd haittaavat
esteet, jotka johtuvat eroista yritysten neuvotteluasemien vahvuudessa ja
infrastruktuurin omistusosuuksissa, olisi poistettava. Virtuaalisten
matkaviestinverkkojen operaattorit ja matkaviestintdpalvelujen jalleenmyyjat,
joilla et ole omaa verkkoinfrastruktuuria, tarjoavat tyypillisesti
verkkovierailupalveluja, jotka perustuvat kaupallisiin tukkutason
verkkovierailusopimuksiin  niiden isantamatkaviestinverkkojen operaattorien
kanssa samassa jasenvaltiossa. Kaupalliset neuvottelut eivat kuitenkaan kenties
anna virtuaalisten matkaviestinverkkojen operaattoreille ja jalleenmyyjille
riittdvasti  lilkkumavaraa edistdd kilpailua alempien hintojen avulla.
Vaihtoehtoisten, innovatiivisten ja unionin laajuisten verkkovierailupalvelujen
kehittdmista ja tarjoamista asiakkaille pitdisi helpottaa poistamalla ndma esteet ja
tasapainottamalla virtuaalisten matkaviestinverkkojen operaattorien / jalleenmyyjien
ja matkaviestinverkkojen operaattorien valistd neuvotteluasemaa kayttooikeuksia
koskevan velvoitteen ja tukkuhintakattojen avulla. Vuoden 2002 sahkdisen
viestinnan saantelyjarjestelmaan sisaltyvat saannot, erityisesti puitedirektiivin ja
kayttooikeusdirektiivin - sddnnokset, eivat mahdollista sitd, ettd ongelma
ratkaistaisiin  asettamalla velvoitteita sellaisille operaattoreille, joilla on

huomattava markkinavoima.
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(19)

Siksi olisi otettava kayttoon saannot, joilla velvoitetaan téyttdmaan yleisten
matkaviestinverkkojen tukkutason kayttooikeuksia koskevat kohtuulliset pyynnét
verkkovierailupalvelujen tarjoamista varten. Tallaisten kayttdoikeuksien olisi
vastattava kayttOoikeuksia pyytavien tarpeita. Kayttdoikeudet olisi evattdva vain
objektiivisin, esimerkiksi tekniseen toteutettavuuteen tai verkon toimintakyvyn
yllapitotarpeeseen liittyvin  kriteerein. Jos kayttdoikeus evataan, vahinkoa
karsineen osapuolen olisi voitava saattaa riita ratkaistavaksi tdssa asetuksessa
sdadetyn menettelyn mukaisesti. Tasapuolisten toimintaedellytysten varmistamiseksi
verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen myonnettavat tukkutason kayttooikeudet olisi
myoOnnettava tdssa asetuksessa  vahvistettujen, tukkutasolla sovellettavien
séantelyllisten velvoitteiden mukaisesti, ja niissd olisi otettava huomioon
kayttooikeuksien tarjoamiseen liittyvat eri kustannustekijét.
Verkkovierailupalvelujen tukkutason kéyttooikeuksien johdonmukaisen sadntelyn
tulisi auttaa valttdmaan vaaristymat jasenvaltioiden vélilli. BERECin olisi
komission kanssa koordinoiden ja yhteistydssd asiaankuuluvien sidosryhmien
kanssa annettava suuntaviivat, jotka koskevat tukkutason kayttdoikeuksia

verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi.
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(19a) Verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttdoikeuksia koskevan velvoitteen olisi
katettava suorien tukkutason verkkovierailupalvelujen tarjoaminen ja
verkkovierailupalvelujen tarjoaminen tukkutasolla kolmansien osapuolten
harjoittamaa jalleenmyyntia varten. Verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeuksia koskevan velvoitteen olisi katettava myds matkaviestinverkon
operaattorin velvoite antaa virtuaalisten matkaviestinverkkojen operaattoreille ja
jalleenmyyjille mahdollisuus ostaa sdanneltyja tukkutason verkkovierailupalveluja
tukkutason yhteenliittymilta, jotka muodostavat keskitetyn yhteyspisteen ja
standardoidun jarjestelman verkkovierailusopimuksia varten koko unionissa. Jotta
voitaisiin  varmistaa, ettd operaattorit antavat verkkovierailuoperaattoreille
kayttooikeuden  kaikkiin  suorien  verkkovierailupalvelujen  tukkutason
kayttooikeuksien ja verkkovierailujen tukkutason jalleenmyynnin kayttooikeuksien
edellyttamiin toimintoihin kohtuullisessa ajassa, olisi julkaistava viitetarjous, joka
sisaltda vakioehdot suorille verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttdoikeuksille
ja verkkovierailujen tukkutason jalleenmyynnin kayttéoikeuksille. Viitetarjouksen
julkaiseminen ei saisi estda kayttooikeuksien pyytdjien ja kayttdoikeuksien
myontajien valisia kaupallisia neuvotteluja lopullisen  tukkusopimuksen
hintatasosta tai tukkutason kayttooikeuteen liittyvista lisdpalveluista, joissa
edetaan pidemmalle kuin palveluissa, joita tarvitaan suoria
verkkovierailupalvelujen  tukkutason kayttdoikeuksia ja verkkovierailujen
tukkutason jalleenmyynnin kayttéoikeuksia varten.
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(20)

(20 a)

Verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeuksia koskevan velvoitteen olisi
katettava kaikki osatekijét, joita verkkovierailupalvelujen tarjoaminen edellyttaa,
muun muassa seuraavat: verkkoelementit ja niithin liittyvit toiminnot I; asiaan
liittyvdt ohjelmistot I, mukaan lukien kayttotukijérjestelmét; ennakkotilauksia,
palvelun toimittamista, tilauksia, yllapitoa, korjauspyyntoja ja laskutusta koskevat
tietojarjestelmat tai tietokannat I ; numeronmuunto tai vastaavia toimintoja tarjoavat

jarjestelmat I ; matkaviestinverkot I ja virtuaaliverkkopalvelut I .

Jos verkkovierailujen tukkutason jalleenmyynnin kayttooikeuden pyytajat pyytavat
kayttoikeutta tiettyihin toimintoihin tai palveluihin niiden toimintojen tai
palvelujen liséksi, joita tarvitaan vahittaistason verkkovierailupalvelujen
tarjoamiseksi, matkaviestinverkon operaattorit voivat perid oikeudenmukaiset ja
kohtuulliset maksut naistd toiminnoista tai palveluista. Naita lisatoimintoja tai
-palveluja  voivat olla esimerkiksi lisdarvopalvelut, liséohjelmistot ja

-tietojarjestelmat tai laskutusjarjestelyt.
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(21 a)

(22)

Matkaviestintdpalveluja myydaan paketteina, jotka sisdltdvat seka kotimaan- ettd
verkkovierailupalveluja, mika rajoittaa kuluttajien valinnanvaraa
verkkovierailupalveluissa. Tallaiset  paketit  vahentavat lapindkyvyyttéd
verkkovierailupalveluissa, koska paketin yksittaisten osien valinen hintavertailu on
vaikeaa. Tastd johtuu, ettei operaattorien valilla toistaiseksi ole pakettien
verkkovierailuelementtiin perustuvaa kilpailua. Verkkovierailupalvelujen helpompi
saatavuus erillisena palveluna auttaisi ratkaisemaan rakenteellisia ongelmia
lisadaméalla  kuluttajien tietoisuutta  verkkovierailuhinnoista, mahdollistamalla
verkkovierailupalveluihin liittyvat selkeét kuluttajavalinnat ja siten lisadmalla
Kilpailupainetta kysyntdpuolella. Tama edistdisi sisamarkkinoiden moitteetonta

toimintaal verkkovierailupalveluissa.

Kuluttajien ja yritysten kayttdmien matkaviestinnan datapalvelujen kysynta on
lisdantynyt merkittavasti viime vuosina. Verkkovierailudatapalvelujen korkeat
hinnat rajoittavat kuitenkin suuresti kuluttajien ja rajojen yli toimivien yritysten
mahdollisuuksia kayttdd naita palveluja unionissa. Kun otetaan huomioon, etta
markkinat ovat kehittymattomat ja kuluttajien kayttamien
verkkovierailudatapalvelujen kysyntéa kasvaa nopeasti, vahittaishintojen saantely
saattaisi vain pitaa hinnat ehdotettujen enimmaishintojen tasolla, kuten asetuksen
N:o 717/2007 osalta on kadynyt, sen sijaan ettd se laskisi niita edelleen, mika

vahvistaa sen, ettd uusia rakenteellisia toimenpiteita tarvitaan.
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(22 a)

(22 b)

Asiakkaiden olisi voitava siirtya kayttamaan vaihtoehtoisen
verkkovierailuoperaattorin ~ tai  vaihtoehtoisten  verkkovierailuoperaattorien
palveluja vaivattomasti, mahdollisimman nopeasti teknisesta ratkaisusta riippuen,
ilman seuraamuksia ja maksutta. Asiakkaille olisi annettava tiedot tasta
mahdollisuudesta selkedssa, ymmarrettavassa ja helposti saatavilla olevassa

muodossa.

Kuluttajilla olisi oltava oikeus hankkia kuluttajaystavéllisella tavalla
verkkovierailupalvelut kotimaan mobiilipaketistaan erillisend palveluna. Nykyaan
on olemassa useita  tapoja, joilla  s&anneltyjen vahittaistason
verkkovierailupalvelujen erillinen myynti toiminto voitaisiin toteuttaa teknisesti,
esimerkiksi kahdella erillisellda kansainvalisen matkaviestintilaajan tunnuksella
(International Mobile Subscriber Identity, IMSI-tunnus) (kaksi erillistd IMSI-
tunnusta samalla SIM-kortilla), yhdella IMSI-tunnuksella (kotioperaattori ja
verkkovierailuoperaattori kayttavat samaa IMSI-tunnusta) ja kahden erillisen tai
yhden IMSI-tunnuksen yhdistelmilla yhdessa sellaisen teknisen menettelyn
kanssa, joka ei estd asiakasta kayttdmasta suoraan vierailuverkossa tarjottuja
sdanneltyja verkkovierailudatapalveluja kotiverkon operaattorin ja vierailuverkon

operaattorin valisten jarjestelyjen avulla.
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(22 ¢)

(22 d)

Korkeat datapalvelujen verkkovierailuhinnat estavat asiakkaita kayttamasta
mobiilidatapalveluja heidan matkustaessaan unionissa. Koska
verkkovierailudatapalvelujen kysynta lisaantyy ja merkitys kasvaa, ei pitaisi olla
esteitda k&yttdd vaihtoehtoisia verkkovierailudatapalveluja, joita tarjotaan
valiaikaisesti tai pysyvasti suoraan vierailuverkossa, riippumatta kotimaan
operaattorien kanssa tehdyistd verkkovierailusopimuksista tai -jarjestelyista ja
ilman  niiden  perimia lisdmaksuja.  Silloin  kun se on tarpeen
verkkovierailudatapalvelujen tarjoamiseksi suoraan vierailuverkossa, kotimaan
operaattorien ja verkkovierailudatapalvelujen tarjoajien olisi tehtéava yhteistyota,
jotta asiakkaita ei estettaisi padsemasta naihin palveluihin ja kayttamasta niita ja

jotta varmistettaisiin muiden verkkovierailupalvelujen jatkuvuus.

Tassa asetuksessa ei olisi sdadettdva mistaan tietyistd teknisistd menettelyista
verkkovierailupalvelujen myymiseksi erillisena palveluna, vaan asetuksella olisi
valmisteltava sita, ettd komissio kehittdd BERECin esittdmien nédkemysten pohjalta
tehokkaimman ja toimivimman ratkaisun, yhdistelmaratkaisu mukaan luettuna,
joten siind olisi vahvistettava Kriteerit niille teknisille ominaisuuksille, jotka
verkkovierailupalvelujen myynnin erillisen& palveluna mahdollistavan teknisen
ratkaisun olisi taytettdva. Naihin kriteereihin olisi sisallytettdvd muun muassa se,
ettd ratkaisu voidaan ottaa kayttoon koordinoidusti ja yhdenmukaistetusti koko
unionissa, ja niilla olisi varmistettava, ettd kuluttajilla on mahdollisuus valita
nopeasti ja helposti eri operaattori verkkovierailupalveluille tarvitsematta vaihtaa
numeroaan. Verkkovierailuja wunionin ulkopuolella tai kolmansien maiden

asiakkaiden verkkovierailuja unionin sisdlli ei myoskddn saisi estiid.
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(23)

(23 a)

Matkaviestinverkon operaattorien valista yhteistyota ja koordinointia olisi lisattava,
jotta luodaan tekniset mahdollisuudet erillisten verkkovierailupalvelujen tarjonnan
kehittdmiselle koordinoidusti ja teknisesti jarkevalla tavalla estamattd suoraan
vierailuverkossa tarjottujen verkkovierailudatapalvelujen kayttod. Siksi olisi
madriteltdva tarvittavat perusperiaatteet ja menetelmat, jotta voidaan nopeasti
mukautua muuttuviin olosuhteisiin ja teknologian kehitykseen. BERECin olisi
thdesséi asianomaisten sidosryhmien kanssa avustettava komissiota kehittdméaan
tekniset elementit, jotta mahdollistetaan verkkovierailupalvelujen erillinen myynti ja
jotta ei estetd suoraan vierailuverkossa tarjottujen verkkovierailudatapalvelujen
kayttoa. Komission olisi tarvittaessa annettava eurooppalaiselle
standardointielimelle toimeksianto tehdd asianomaisiin standardeihin mukautukset,
joita sadnneltyjen vahittaistason verkkovierailupalvelujen yhdenmukaistettu
toteuttaminen edellyttaa.

Jotta voidaan varmistaa tdman asetuksen sdanndsten yhdenmukainen
taytantdonpano, komissiolle olisi siirrettdva taytadntéonpanovaltaa niiden
yksityiskohtaisten saantdjen osalta, jotka koskevat kotimaan operaattorien
tiedonantovelvollisuuksia  ja  verkkovierailupalvelujen erillisen  myynnin
mahdollistavaa teknista ratkaisua. Tata valtaa olisi kaytettava yleisista sdanndgista
ja  periaatteista, joiden mukaisesti  jasenvaltiot valvovat  komission
taytantdonpanovallan kayttéa, 16 paivana helmikuuta 2011 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011! mukaisesti.

1

EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13.
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(23b) BERECIin olisi, ottaen huomioon tdma asetus ja sen nojalla annetut
taytantdonpanosaadokset, voitava omasta aloitteestaan antaa erityisia teknisia
ohjeita saanneltyjen vahittaistason verkkovierailupalvelujen erillisestd myynnista

tai muista taman asetuksen soveltamisalaan sisaltyvista seikoista.

(24) Jotta sddnneltyjen vahittaistason verkkovierailupalvelujen erillinen myynti toteutuisi
taysin, tallaiseen myyntiin on tarpeen yhdistdd velvoite myontdd tukkutason
kayttooikeudet verkkovierailupalvelujen tarjontaa varten, jotta voidaan helpottaa
uusien tai nykyisten toimijoiden paasya markkinoille, mukaan lukien rajat ylittavia
verkkovierailupalveluja tarjoavat operaattorit. Tallainen ratkaisu estaisi vaaristymat
jasenvaltioiden vélilla varmistamalla johdonmukaisen saantelyllisen lahestymistavan
ja edistdisi siten sisdmarkkinoiden kehitystd. Saanneltyjen vahittaistason
verkkovierailupalvelujen erillisen myynnin toteuttaminen edellyttéda kuitenkin, ettd
operaattoreille jatetddn kohtuullinen aika mukauttaa toimintaansa tekniselld tasolla,
minka vuoksi rakenteelliset toimenpiteet johtavat aitoihin sisdmarkkinoihin ja
riittdvadn  kilpailuun  vasta  jonkin  ajan  jalkeen.  Tastd  syystd
verkkovierailudanipuhelu-, -tekstiviesti-  ja  -datapalvelujen  tukkutason
enimmaishinnat ja samojen palvelujen osalta myds vahittaishintojen turvarajat olisi
pidettdva voimassa tilapdisesti ja asianmukaisella tasolla, jotta nykyiset
kuluttajahyodyt sailyisivat téllaisten rakenteellisten toimenpiteiden toteutuksen

edellyttimain siirtymédkauden aikanal .
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(25)

(26)

Tilapaistd hintasdantelya jatkettaessa olisi verkkovierailuasiakkaiden etujen
suojaamiseksi asetettava saantelyvelvoitteita niin vahittdis- kuin tukkutasollakin,
koska kokemus on osoittanut, ettd unionin laajuisten verkkovierailupalvelujen
tukkuhintojen alennukset eivét valttamatta ndy verkkovierailujen véhittdishintojen
alentumisena, koska siihen ei ole kannustimia. Toisaalta toimet vahittaishintojen
alentamiseksi ilman, ettd puututaan ndiden palvelujen tarjontaan liittyvien tukkutason
kustannusten tasoon, voisivat haitata verkkovierailupalvelujen sisdmarkkinoiden

moitteetonta toimintaa eivatka johtaisi kilpailun lisddntymiseen.

Siihen asti kun rakenteellisilla toimenpiteilla on saatu aikaan riittavasti kilpailua
verkkovierailupalvelujen sisamarkkinoille, mika johtaisi tukkukustannusten
laskuun, joka puolestaan siirrettaisiin  kuluttajahintoihin, tehokkain ja
oikeasuhteisin tapa sdénnelld unionin siséisten verkkovierailupuhelujen soittamisen
ja vastaanottamisen hintatasoa on unionin laajuisen keskimaaraisen minuuttihinnan
enimmaismaaradn vahvistaminen tukkutasolla sekd maksujen rajoittaminen
vahittaistasolla soveltamalla asetuksella (EY) N:o 717/2007 kéyttoon otettua
eurotariffia, jota laajennettiin asetuksessa (EY) N:o 544/2009' saadetylla
eurotekstiviestitariffilla ja jota olisi laajennettava tdssd asetuksessa saadetylla
eurodatatariffilla. Keskimééaréistd tukkuhintaa olisi sovellettava minka tahansa

unionissa olevan matkaviestintdoperaattoriparin valilla maarattyna ajanjaksona.

1

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 544/2009, annettu 18 péivana kesakuuta 2009,

verkkovierailuista yleisissa matkapuhelinverkoissa yhteison alueella annetun asetuksen (EY) N:o 717/2007 ja
séhkaisten viestintaverkkojen ja -palvelujen yhteisesta sadntelyjarjestelmasta annetun direktiivin 2002/21/EY
muuttamisesta (EUVL L 167, 29.6.20009, s. 12).
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(27)

(28)

Tilapaiset eurodanipuhelu-, eurotekstiviesti- ja eurodatatariffit olisi vahvistettava
turvatasolle, joka takaa, ettd |kuluttajahy6dyt eivat ainoastaan sdily vaan jopa
lisaantyvat rakenteellisten toimenpiteiden toteutuksen edellyttdman siirtymakauden
aikana, ja joka samalla turvaa verkkovierailuoperaattoreille riittavan katteen ja
kannustaa tarjoamaan Kilpailukykyisia verkkovierailupalveluja alemmin maksuin.
Siirtymékauden aikana verkkovierailuoperaattorien olisi ilmoitettava kuluttajille
aktiivisesti eurotariffeista seka tarjottava niitd maksutta ja selkeéllda ja avoimella

tavalla kaikille verkkovierailuasiakkailleen.

Verkkovierailuasiakkaille tarjottavien tilapéisten euroddnipuhelu-, eurotekstiviesti-
ja eurodatatariffien olisi vastattava kohtuullista katetta, joka ylittda
verkkovierailupalvelujen tarjoamisen tukkukustannukset, samalla  kun
verkkovierailuoperaattorit séilyttavat vapauden kilpailla eriyttdmalla tarjontaansa ja
mukauttamalla  hinnoittelurakennettaan  markkinaolosuhteiden ja  kuluttajien
mieltymysten mukaan. Téllaiset turvarajat olisi asetettava sellaiselle tasolle, etteivéat
ne vadrista rakenteellisten toimenpiteiden etuja kilpailun kannalta, ja ne voitaisiin
poistaa sen jalkeen, kun rakenteelliset toimenpiteet ovat tuottaneet konkreettisia
hyotyja asiakkaille. T&ata saantelyllista lahestymistapaa ei olisi sovellettava siihen
tariffin osaan, joka laskutetaan lisaarvopalvelujen tarjoamisesta, vaan ainoastaan

tallaisten palvelujen kayttoa koskeviin tariffeihin.
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(29)

(30)

Taman sadntelyllisen l&hestymistavan pitdisi olla helposti toteutettavissa ja
valvottavissa, jotta hallinnolliset rasitteet, joita sen vaatimuksista aiheutuu
operaattoreille  ja  verkkovierailuoperaattoreille ja sen valvonnasta ja
tdytdntoonpanosta  aiheutuu  kansallisille  s&antelyviranomaisille,  pysyisivat
mahdollisimman pienind. Sen olisi my6s oltava avoin ja valittémasti unionin
kaikkien matkaviestinasiakkaiden ymmarrettavissa. Lisdksi sen olisi luotava
varmuutta ja ennakoitavuutta verkkovierailupalveluja tukku- ja vahittéistasolla
tarjoaville operaattoreille. Siksi minuuttikohtaiset enimmaishinnat seka tukku- etta
vahittaistasolla olisi eriteltdva rahamaéaraisesti tassé asetuksessa.

Taten yksiloidyssa tukkutason minuuttikohtaisessa keskimaaraisessa
enimmaishinnassa olisi otettava huomioon unionin laajuisen verkkovierailupuhelun
eri osatekijat, erityisesti matkaviestinverkossa puhelujen soittamisesta ja
vastaanottamisesta aiheutuvat kustannukset, mukaan lukien yleiskustannukset,
merkinanto ja valitys. Puhelujen soittamisen ja vastaanottamisen soveltuvimpana
vertailukohtana on unionissa toimivien matkaviestinverkon operaattorien
keskimé&ardinen puhelujen vastaanottamisesta perimd maksu, joka perustuu
kansallisten sdantelyviranomaisten antamiin, komission julkaisemiin tietoihin. T&ssa
asetuksessa vahvistettu minuuttikohtainen keskimaarainen enimmaishinta olisi siksi
madritettdva ottaen huomioon keskiméaardinen matkapuhelun vastaanottamisesta
perittdvd maksu, joka toimii vertailukohtana kyseisille kustannuksille. Tukkutason
minuuttikohtaisen keskimaardisen enimmaishinnan olisi laskettava vuosittain, jotta
otettaisiin  huomioon Kkansallisten sdantelyviranomaisten ajoittain toteuttamat

matkapuhelujen vastaanottamisesta perittdvien maksujen alennukset.
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(31) Véhittéistasolla sovellettavan tilapdisen euroddnipuhelutariffin olisi annettava
verkkovierailuasiakkaille takeet siitd, ettd heiltd ei laskuteta kohtuutonta hintaa
sédannellyn verkkovierailupuhelun soittamisesta tai vastaanottamisesta, samalla kun
se jattdd verkkovierailuoperaattoreille riittdvasti lilkkumavaraa asiakkaille
tarjoamiensa tuotteiden eriyttdmiseksi.

(32) Turvarajojen tilapaisen voimassaolon aikana kaikkien kuluttajien olisi voitava
lisamaksuitta tai ennakkoehdoitta valita yksinkertainen verkkovierailuhinta, joka ei
ylitda enimmaishintoja, ja heille olisi tiedotettava tasta. Tukkukustannusten ja
vahittdishintojen valisen kohtuullisen marginaalin olisi annettava
verkkovierailuoperaattoreille takeet kaikkien vahittaistason erityisten
verkkovierailukustannusten kattamisesta, asianmukaiset markkinointikulut ja
laitetuet mukaan lukien, ja mahdollistettava my6s kohtuullinen voitto. Tilapaiset
eurodanipuhelu-, eurotekstiviesti- ja eurodatatariffit ovat asianmukainen keino
mahdollistaa suoja kuluttajille ja joustavuus verkkovierailuoperaattoreille.
Eurodanipuhelu-, eurotekstiviesti- ja eurodatatariffien enimmaismaarien olisi

laskettava vuosittain tukkutason mukaisesti.

RR\900789FI.doc 31/164 PE476.117v02-00

F



F

(33)

Turvarajojen tilapaisen voimassaolon aikana uusille verkkovierailuasiakkaille olisi
tiedotettava perusteellisesti ja selkedlla ja ymmarrettavalla tavalla unionissa
sovellettavien verkkovierailun hintojen valikoimasta, mukaan lukien tilapéisten
eurodanipuhelu-, eurotekstiviesti- ja eurodatatariffien mukaiset hinnat. Nykyisille
verkkovierailuasiakkaille olisi tarjottava mahdollisuus valita uudet tilapaisten
eurodanipuhelu-, eurotekstiviesti- ja eurodatatariffien mukaiset hinnat tai muut
verkkovierailuhinnat tietyn ajan kuluessa. Nykyiset verkkovierailuasiakkaat, jotka
eivét ole tehneet kyseistd valintaa tdman ajan kuluessa, jaotellaan niihin, jotka ovat jo
vapaaehtoisesti siirtyneet erityiseen verkkovierailuhinnastoon tai -pakettiin ennen
tdman asetuksen voimaantuloa, ja niihin, jotka eivat ole tehneet niin. Jalkimmaiseen
ryhmédan olisi automaattisesti sovellettava tassa asetuksessa vahvistettujen
vaatimusten mukaista hinnastoa. Verkkovierailuasiakkaisiin, jotka jo hyotyvat
yksil6llisten vaatimustensa mukaisista ja niiden perusteella valitsemistaan erityisista
verkkovierailuhinnastoista tai -paketeista, olisi sovellettava edelleen heidén aiemmin
valitsemaansa hinnastoa tai pakettia, mikali he ilmoittavat
verkkovierailuoperaattorilleen valitsevansa edelleen tdméan hinnaston sen jalkeen,
kun heitd on muistutettu nykyisistd hintaehdoista ja sovellettavista eurotariffeista.
Tallaisiin erityisiin verkkovierailuhinnastoihin ja -paketteihin voisivat kuulua
esimerkiksi kiinteat verkkovierailumaksut, muut kuin julkiset hinnastot, hinnastot,
joihin sisdltyy ylimaardisia Kkiinteitd verkkovierailumaksuja, eurodanipuhelu-,
eurotekstiviesti- ja eurodatatariffien enimmadistasoa alempia minuuttikohtaisia
maksuja koskevat hinnastot tai puhelun muodostamisesta perittdvia maksuja

koskevat hinnastot.
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(34) Koska tdman asetuksen olisi oltava puitedirektiivin 1 artiklan 5 kohdassa tarkoitettu
erityistoimenpide ja koska unionin laajuisten verkkovierailupalvelujen tarjoajat
voidaan t&ssd asetuksessa velvoittaa tekemd&n muutoksia verkkovierailun
vahittaishintoihin tdméan asetuksen vaatimusten tayttamiseksi, tallaisten muutosten ei
pitéisi antaa matkaviestinasiakkaille oikeutta vetdytyd sopimuksistaan vuoden 2002
séhkdisen viestinndn sadntelyjarjestelman toteuttamiseksi annettujen kansallisten

sédanndosten nojalla.

(35) Tama asetus ei saisi estédé tekemasta kuluttajille innovatiivisia tarjouksia, jotka ovat
edullisempia kuin tdssé asetuksessa maédritellyt tilapdiset eurodanipuhelu-,
eurotekstiviesti- ja eurodatatariffit, vaan asetuksella olisi pikemminkin
kannustettava tekeméén verkkovierailuasiakkaille innovatiivisia tarjouksia alemmin
hinnoin  erityisesti siind sé&detyilld rakenteellisilla toimenpiteillda  luodun
lisékilpailupaineen vaikutuksesta. Tassa asetuksessa ei edellyteta
verkkovierailumaksujen ottamista uudelleen kéyttéon tapauksissa, joissa ne on
poistettu kokonaan, eikd nykyisten verkkovierailumaksujen korottamista tassé

asetuksessa séédettyjen tilapéisten turvarajojen tasolle.
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(36)

(37)

Kun enimmaishintoja ei ole maéritetty euroina, alkuperéisiin rajoihin sovellettavat
enimmaishinnat sekd néiden rajojen tarkistetut arvot olisi maéaaritettdva
asianmukaisena valuuttana soveltamalla Euroopan unionin virallisessa lehdessa
tassé asetuksessa madaritettynd paivana julkaistavia viitekursseja. Jos viitekursseja ei
ole julkaistu méaaritettyna paivana, olisi sovellettava viitekursseja, jotka on julkaistu
ensimmadisessa tallaisia viitekursseja siséltdvdssa Kkyseistda péivda seuraavassa
Euroopan unionin virallisessa lehdessa. Jotta suojeltaisiin kuluttajia séanneltyjen
verkkovierailupalvelujen (sdanneltyjen verkkovierailudanipuhelu-, -tekstiviesti- ja
-datapalvelujen) vahittaishintojen nousulta, joka johtuu muiden valuuttojen kuin
euron viitekurssin vaihteluista, jasenvaltion, jonka valuutta on muu kuin euro,
olisi kaytettava useiden viitekurssien keskiarvoa tietylla aikavalilla maarittadkseen

vahittaistason enimmaishinnat valuutassaan.

Joidenkin matkaviestintdoperaattorien tapa laskuttaa verkkovierailupuhelujen
tarjoamisesta tukkutasolla jopa 60 sekunnin vahimmaislaskutusyksikdiden
perusteella, kun muissa tukkutason yhdysliikennemaksuissa sovelletaan yleensa
sekuntipohjaista laskutusta, vaaristdd Kkilpailua ndiden operaattorien ja eri
laskutusmenetelmi& soveltavien operaattorien Vvélilld ja heikent&dd talla asetuksella
kayttoon otettujen tukkutason enimmaishintojen yhdenmukaista soveltamista. Se
edustaa myos lisakulua, jolla tukkukustannusten nousun my6td on kielteisia
vaikutuksia verkkovierailud&nipuhelujen hinnoitteluun vahittaistasolla.
Matkaviestintdoperaattoreita olisi tdamén vuoksi vaadittava laskuttamaan saanneltyjen

verkkovierailupuhelujen tarjoamisesta tukkutasolla sekuntipohjaisesti.
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(39)

(40)

BERECIin edeltdja ERG-ryhmé& on arvioinut, ettd matkaviestintdoperaattorien tapa
laskuttaa  verkkovierailupalveluista  véhittdistasolla yli  sekunnin  pituisten
laskutusyksikdiden perusteella on korottanut tyypillistd eurodanipuhelutariffilaskua
soitettujen puheluiden osalta 24 prosenttia ja vastaanotettujen puheluiden osalta
19 prosenttia. Se on katsonut myds, ettd ndmé lisat edustavat piilokuluja, koska ne
ovat useimpien kuluttajien havaitsemattomissa. Tastd syystda ERG-ryhma suositteli
kiireellisia toimia eurodanipuhelutariffeihin vahittéistasolla sovellettavien erilaisten

laskutuskaytantdjen yhdenmukaistamiseksi.

Asetuksella (EY) N:o 717/2007 otettiin k&yttéon eurotariffi unionissa ja siten luotiin
yhteinen lahestymistapa sen varmistamiseksi, ettd verkkovierailuasiakkaat eivat
joudu maksamaan saannellyista verkkovierailupuheluista kohtuuttomia hintoja, mutta
matkaviestintdoperaattorien  harjoittamat  erilaiset  laskutusyksikkokaytannot
heikentdvat merkittavésti asetuksen yhdenmukaista soveltamista. Tamé& merkitsee
myos sitd, ettd vaikka unionin laajuiset verkkovierailupalvelut ovat luonteeltaan rajat
ylittavia, sédénneltyjen verkkovierailupuhelujen laskutukseen sovelletaan toisistaan

poikkeavia ratkaisuja, jotka vaaristavéat kilpailuedellytyksié sisamarkkinoilla.

Taman vuoksi olisi otettava kayttéon yhteiset sadnndt eurodanipuhelutariffin
laskujen laskutusyksikoista véhittdistasolla, jotta sisémarkkinoita voitaisiin lujittaa
edelleen ja taata kaikkialla unionissa sama korkea kuluttajansuojan taso unionin

lagjuisten verkkovierailupalvelujen kéyttéjille.
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(42)

(42 a)

Séanneltyjen verkkovierailupuhelujen véhittaistason tarjoajia olisi sen vuoksi
vaadittava laskuttamaan asiakkaitaan sekuntipohjaisesti kaikista
euroddnipuhelutariffin alaisista puheluista, lukuun ottamatta mahdollisuutta
soveltaa enintédan 30 sekunnin pituista vahimmaislaskutusaikaa soitetuista puheluista.
Taman ansiosta verkkovierailuoperaattorit voivat kattaa kaikki kohtuulliset puhelun
muodostamisesta aiheutuvat kustannukset ja Kkilpailla joustavasti tarjoamalla
lyhyempid vahimmaislaskutusaikoja. Vahimmaislaskutusaika ei ole perusteltu
vastaanotettavissa  eurodanipuhelutariffipuheluissa, koska taustalla oleva
tukkukustannus laskutetaan sekuntipohjaisesti ja kaikki puhelun muodostamisesta
aiheutuvat kustannukset sisaltyvdat jo matkapuheluiden laskevan liikenteen

maksuihin.

Asiakkaiden ei tulisi joutua maksamaan vastaajaviestien vastaanottamisesta
vierailuverkossa, koska he eivét pysty hallitsemaan tallaisten viestien kestoa. Tamén
ei tulisi vaikuttaa muihin vastaajan kaytosta perittdviin hintoihin, kuten

vastaajaviestien kuuntelemisesta perittaviin hintoihin.

Raja-alueilla asuvien asiakkaiden ei pitdisi saada tarpeettoman suuria laskuja
tahattomien verkkovierailujen vuoksi. Verkkovierailuoperaattorien olisi nain ollen
toteutettava aiheelliset toimenpiteet suojellakseen asiakkaitaan silta, ettd naille
aiheutuu verkkovierailumaksuja kotijasenvaltiossa ollessa. Tahan olisi sisallyttava
asianmukaiset tiedotustoimet, jotta asiakkaat voisivat aktiivisesti ehkaista tallaiset
tahattomat verkkovierailutilanteet. Kansallisten sdantelyviranomaisten olisi oltava
tietoisia tilanteista, joissa asiakkaat kohtaavat ongelmia heiddn joutuessaan
maksamaan verkkovierailumaksuja heidan ollessaan yha kotijasenvaltiossaan, ja

niiden olisi toteutettava asianmukaisia toimenpiteitda ongelman lievittdmiseksi.
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Verkkovierailutekstiviestipalvelujen osalta on verkkovierailud&nipuhelujen tapaan
olemassa huomattava riski, ettd pelkkd tukkutason hinnoitteluvelvoitteiden
asettaminen ei johtaisi automaattisesti hintojen alenemiseen vahittaisasiakkaiden
osalta. Toisaalta toimet vahittaishintojen alentamiseksi ilman, ettd puututaan ndiden
palvelujen tarjontaan liittyvien tukkutason kustannusten tasoon, voisivat rajoittaa
joidenkin verkkovierailuoperaattorien, erityisesti pienempien

verkkovierailuoperaattorien, asemaa ja liséta hintapainostuksen riskia.

Liséksi verkkovierailupalvelujen markkinoiden erityinen rakenne ja niiden rajat
ylittdvd luonne aiheuttavat sen, ettd wvuoden 2002 sdhkoéisen viestinnan
séantelyjarjestelma ei ole antanut kansallisille saantelyviranomaisille sopivia
valineitd ratkaista tehokkaasti kilpailuongelmia, jotka ovat sddnneltyjen
verkkovierailutekstiviestipalvelujen korkean tukku- ja vahittaishintatason taustalla.
Silla ei ole kyetty varmistamaan sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa, ja tilanne

olisi korjattava.

Saannellyille verkkovierailutekstiviestipalveluille olisi nédin ollen asetettava
séantelyllisia velvoitteita tukkutasolla, jotta tukkuhintojen ja palvelun tarjonnasta
aiheutuvien kustannusten suhde saataisiin kohtuullisemmaksi, ja vahittéistasolla
siirtymakaudeksi, jotta voitaisiin suojata verkkovierailuasiakkaiden edut, kunnes

rakenteelliset toimenpiteet toimivat kéytanndssa.
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(47)

(48)

Siithen asti kun rakenteellisilla toimenpiteilld on saatu aikaan riittdvasti kilpailua
verkkovierailupalvelujen markkinoilla, tehokkain ja oikeasuhteisin lahestymistapa
séanneltyjen verkkovierailutekstiviestien hintatason saantelemiseksi tukkutasolla on
unionin laajuisen keskimaardisen enimmaishinnan vahvistaminen vierailuverkosta
lahetettavalle tekstiviestille. Keskimaaraista tukkuhintaa olisi sovellettava mink&

tahansa unionissa olevan operaattoriparin valilla maarattyna ajanjaksona.

Saanneltyjen verkkovierailutekstiviestipalvelujen tukkutason enimmaishinnan olisi
katettava kaikki kustannukset, joita tukkupalvelun tarjoajalle aiheutuu, mukaan
lukien muun muassa verkkovierailutekstiviestien valittdminen lahdeverkossa,
kauttakulku ja kohdeverkossa vélittdmisen kattamaton kustannus vierailuverkossa.
Saanneltyjen verkkovierailutekstiviestipalvelujen tarjoajia olisi siten Kkiellettdva
perimasta erillistd verkkovierailutekstiviestien vastaanottamisesta omassa verkossaan
talld  asetuksella  vahvistettujen  sddntdjen  johdonmukaisen  soveltamisen

varmistamiseksi.

Jotta tukkutason verkkovierailutekstiviestipalvelujen enimmadishinnat ilmentéisivat
tarkemmin palvelujen tarjonnasta aiheutuvia kustannuksia ja jotta kilpailu voisi
kehittya véhittdistasolla, sd&nneltyjen tekstiviestien tukkutason enimmaishintoja olisi

mukautettava mydhempia kustannusvéhennyksia vastaavasti.
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(49) Asetuksessa (EY) N:o 544/2009 Kkatsottiin, ettd verkkovierailupalvelujen
markkinoille Kilpailua synnyttavien rakenteellisten tekijoiden puuttuessa tehokkain
ja oikeasuhteisin lahestymistapa unionin laajuisten verkkovierailutekstiviestien
hintatason s&&ntelemiseksi vahittéistasolla oli vaatia matkaviestintdoperaattoreita
tarjoamaan verkkovierailuasiakkailleen eurotekstiviestitariffia, joka ei ylita

maadritettyd enimmadishintaa.

(50) Siihen asti kun rakenteelliset toimenpiteet toimivat kaytdnnossd, tilapdinen
eurotekstiviestitariffi  olisi ~ séilytettavd turvatasolla, joka takaa nykyisten
kuluttajahyo6tyjen séilymisen ja turvaa verkkovierailuoperaattoreille riittdvan katteen,

mutta heijastaa kohtuullisemmin palvelun tarjonnasta aiheutuvia kustannuksia.

(51) Verkkovierailuasiakkaille tarjottavan tilapédisen eurotekstiviestitariffin olisi siten
vastattava kohtuullista katetta, joka ylittaa sééanneltyjen
verkkovierailutekstiviestipalvelujen  tarjoamisen  kustannukset, samalla  kun
verkkovierailuoperaattorit séilyttavat vapauden kilpailla eriyttdmalla tarjontaansa ja
mukauttamalla  hinnoittelurakennettaan  markkinaolosuhteiden ja  kuluttajien
mieltymysten mukaan. Té&llainen turvaraja olisi asetettava tasolle, joka ei véarista
rakenteellisten toimenpiteiden etuja kilpailun kannalta, ja se voitaisiin poistaa sen
jalkeen, kun rakenteelliset toimenpiteet toimivat kaytdnnossd. Tatd saantelyllistd

ldhestymistapaa ei olisi sovellettava lisaarvollisiin tekstiviestipalveluihin.
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(53)

(54)

Verkkovierailuasiakkaiden ei pitdisi joutua maksamaan lisdmaksua saannellyn
verkkovierailutekstiviestin tai vastaajaviestin vastaanottamisesta vierailuverkossa,
koska ndma kohdeverkkokustannukset katetaan jo vahittaishinnassa, joka peritaan

saannellyn verkkovierailutekstiviestin tai vastaajaviestin lahettdmisesta.

Eurotekstiviestitariffia olisi automaattisesti sovellettava kaikkiin sek& uusiin etta
vanhoihin verkkovierailuasiakkaisiin, jotka eivat nimenomaisesti ole valinneet tai
valitse jotain erityista tekstiviestien verkkovierailuhinnastoa tai
verkkovierailupalvelupakettia, joka sisaltdéd  s&anneltyjad  tekstiviestien

verkkovierailupalveluja.

Tekstiviesti on lyhytsanomapalvelun (SMS) tekstiviesti, joka poikkeaa selkeésti
muista viesteistd, kuten multimediaviesteistd tai sédhkdpostiviesteistd. Jotta tamén
asetuksen toimivuutta ei heikennettdisi ja sen tavoitteet saavutettaisiin kauttaaltaan,
olisi kiellettdva kaikki verkkovierailutekstiviestin teknisten parametrien sellaiset

muutokset, jotka erottaisivat sen kotimaan tekstiviestista.
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Kansallisten sadntelyviranomaisten kerd&mat tiedot osoittavat, ettd keskimadréiset
tukkuhinnat, joita vierailuverkon operaattorit perivat verkkovierailudatapalveluista
verkkovierailuasiakkaiden verkkovierailuoperaattoreilta, ovat edelleen korkealla
tasolla. Vaikka namé tukkuhinnat ndyttévat olevan laskusuunnassa, ne ovat edelleen

hyvin korkeita suhteessa kustannuksiin.

Verkkovierailudatapalvelujen tukkuhintojen pysyminen korkeina johtuu lahinna
muiden  kuin  ensisijaisten  verkkojen operaattorien perimistd  korkeista
tukkuhinnoista. Namé hinnat johtuvat liikenteen ohjaamisen rajoituksista, jotka eivat
jata operaattoreille kannustetta alentaa yksipuolisesti tukkuhintojaan, silla liikenne
vastaanotetaan riippumatta laskutettavasta hinnasta. Tama johtaa tukkukustannusten
aarimmaisiin vaihteluihin.  Muihin kuin ensisijaisiin verkkoihin sovellettavat
verkkovierailudatapalvelujen tukkuhinnat ovat joissakin tapauksissa kuusi kertaa
korkeammat kuin ensisijaisiin verkkoihin sovellettavat. Tallaiset
verkkovierailudatapalvelujen ~ kohtuuttoman  korkeat  tukkuhinnat johtavat
huomattaviin kilpailuedellytysten véaristymiin matkapuhelinoperaattorien vaélilla
unionissa, mikd heikentdd sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa. Ne myos
rajoittavat verkkovierailuoperaattorien mahdollisuuksia ennakoida
tukkukustannuksiaan ja tarjota asiakkailleen avoimia ja Kilpailukykyisia
vahittaishintapaketteja. Kun otetaan huomioon kansallisten sdantelyviranomaisten
rajalliset mahdollisuudet ratkaista nditd ongelmia tehokkaasti kansallisella tasolla,
verkkovierailudatapalveluihin ~ olisi  sovellettava tukkutason enimmaishintaa.
Saannellyille verkkovierailudatapalveluille olisi nédin ollen asetettava saéantelyllisia
velvoitteita tukkutasolla, jotta tukkuhintojen ja palvelun tarjonnasta aiheutuvien
kustannusten suhde saataisiin kohtuullisemmaksi, ja vahittaistasolla, jotta voitaisiin
suojata verkkovierailuasiakkaiden edut.
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Verkkovierailuoperaattorit eivat saisi perid verkkovierailuasiakkaalta maksua
séannellysta verkkovierailupalvelusta, jos verkkovierailuasiakas ei hyvaksy palvelun

tarjoamista tai kunnes tama hyvaksyy sen.

Taman  asetuksen  soveltamisalan  olisi  katettava  unionin  laajuisten
verkkovierailudatapalvelujen  véhittaistason tarjonta. Verkkovierailupalvelujen
markkinoiden erityispiirteet, jotka oikeuttivat asetuksen (EY) N:o 717/2007
antamisen ja velvoitteiden asettamisen matkaviestintdoperaattoreille unionin
lagjuisen verkkovierailuéanipuhelujen ja -tekstiviestien tarjonnan osalta, koskevat
yht& lailla unionin laajuista verkkovierailudatapalvelujen véhittaistason tarjontaa.
Verkkovierailudanipuhelu- ja -tekstiviestipalvelujen tapaan
verkkovierailudatapalveluja ei osteta erikseen kansallisella tasolla, vaan ne ovat vain
osa laajempaa vahittdistason kuluttajatuotetta, jonka asiakkaat ostavat
verkkovierailuoperaattoriltaan, mika rajoittaa kilpailuvoimien toimintaa. Lisaksi
nama palvelut ovat luonteeltaan rajat ylittdvia, minkd vuoksi kansalliset
séantelyviranomaiset, jotka vastaavat omalla alueellaan asuvien
matkaviestinasiakkaiden etujen turvaamisesta ja edistdmisestd, eivat pysty
valvomaan muissa jasenvaltioissa sijaitsevien vierailuverkkojen operaattorien

toimintaa.
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(59) Aénipuhelu- ja tekstiviestipalvelujen osalta jo kaytossd olevien saintelyllisten
toimenpiteiden tapaan tehokkain ja oikeasuhteisin tapa sédénnelld unionin laajuisten
vahittaistason verkkovierailudatapalvelujen hintatasoa siirtymakautena, kunnes
rakenteellisilla toimenpiteillda on saatu aikaan riittavasti kilpailua, on vaatia
verkkovierailuoperaattoreita  tarjoamaan  verkkovierailuasiakkailleen tilapéista
eurodatatariffia, joka ei ylitd maédritettyd enimmaishintaa. Eurodatatariffi olisi
vahvistettava turvatasolle, joka takaa kuluttajansuojan siihen asti kun rakenteelliset
toimenpiteet toimivat kaytdnnossa ja turvaa verkkovierailuoperaattoreille riittdvan
katteen, mutta heijastaa kohtuullisemmin palvelun tarjonnasta aiheutuvia

kustannuksia.

(60) Verkkovierailuasiakkaille tarjottavan tilapaisen eurodatatariffin olisi siten vastattava
kohtuullista katetta, joka ylittdd s&anneltyjen verkkovierailudatapalvelujen
tarjoamisen kustannukset, samalla kun verkkovierailuoperaattorit séilyttavat
vapauden Kilpailla eriyttamalla tarjontaansa ja mukauttamalla
hinnoittelurakennettaan markkinaolosuhteiden ja kuluttajien mieltymysten mukaan.
Tallainen turvaraja olisi asetettava tasolle, joka ei vadristd rakenteellisten
toimenpiteiden etuja kilpailun kannalta, ja se voitaisiin poistaa sen jalkeen, kun
rakenteelliset toimenpiteet ovat tuottaneet konkreettisia ja kestavia hyotyja
asiakkaille. Verkkovierailudanipuhelu- ja -tekstiviestipalvelujen osalta noudatetun
l&hestymistavan mukaisesti tilapdisen eurodatatariffin séanneltyjen enimmaishintojen
kehityksen tulisi olla laskeva ottaen huomioon, ettd vahittaistason
verkkovierailudatapalvelujen tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten ennakoidaan

vahenevan.
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(61)

(62)

(63)

(64)

Tilapaistd eurodatatariffia olisi automaattisesti sovellettava kaikkiin seka uusiin etta
nykyisiin verkkovierailuasiakkaisiin, jotka eivat nimenomaisesti ole valinneet tai
valitse jotain erityistéa datapalvelujen verkkovierailuhinnastoa tai

verkkovierailupalvelupakettia, joka sisaltad sdénneltyja verkkovierailudatapalveluja.

Sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat maksavat vain tosiasiallisesti kuluttamistaan
datapalveluista, ja jotta valtettaisiin asetuksen (EY) N:o 717/2007 voimaantulon
jalkeen d&anipuhelupalveluissa havaitut ongelmat, jotka liittyvat operaattorien
soveltamista laskutusmekanismeista  kuluttajille aiheutuviin  piilomaksuihin,
tilapainen eurodatatariffi olisi laskutettava kilotavupohjaisesti. Tallainen laskutus

vastaa tukkutasolla jo sovellettavaa laskutusmekanismia.

Verkkovierailuoperaattorit ~ voivat  tarjota  kohtuukayttdén  sovellettavaa,
kaikenkattavaa kiintedd kuukausimaksua, johon ei sovelleta enimmaishintaa ja joka

voi kattaa kaikki unionin laajuiset verkkovierailupalvelut.

Jotta kaikki matkapuhelimen kéyttajat hyotyisivat tdman asetuksen sdannoksistd,
tilapaisia vahittaishinnoitteluvaatimuksia olisi sovellettava riippumatta siitd, onko
verkkovierailuasiakkailla verkkovierailuoperaattorinsa kanssa etukéteismaksuun vai
jalkikateislaskutukseen  perustuva sopimus ja riippumatta  siitd, onko
verkkovierailuoperaattorilla oma  verkko vai onko se virtuaalisen

matkaviestinverkon operaattori vai matkapuhelinpalvelujen jalleenmyyjé.
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(67)

Jos unionin matkapuhelinpalvelujen tarjoajat katsovat, ettd niiden asiakkaille
yhteentoimivuudesta ja pééastd paahan -liitettdvyydestd koituvat edut vaarantuvat,
koska muissa jasenvaltioissa toimivien matkaviestinverkkojen operaattorien kanssa
tehdyt verkkovierailujarjestelyt paattyvat tai saattavat paattyd, tai ne eivat kykene
tarjoamaan asiakkailleen palvelua toisessa jasenvaltiossa, koska vahintd&dn yhden
tukkutason verkkopalvelujen tarjoajan kanssa ei ole saatu aikaan sopimusta,
kansallisten séantelyviranomaisten olisi kaytettava tarvittaessa
kayttooikeusdirektiivin 5 artiklan ~ mukaisia  valtuuksiaan ~ varmistaakseen
asianmukaisen kayttooikeuden ja yhteenliittdmisen, jotta p&asta paahan -liitettavyys
ja palvelujen yhteentoimivuus voidaan varmistaa ottaen huomioon puitedirektiivin
8 artiklassa séaddetyt tavoitteet ja erityisesti tdysin toimivien sahkdisten

viestintdpalvelujen sisamarkkinoiden luomista koskeva tavoite.

Jotta parannettaisiin  verkkovierailupalvelujen vahittaishintojen avoimuutta ja
autettaisiin verkkovierailuasiakkaita tekeméaan paatdksia mobiililaitteidensa kaytosta
ulkomailla, matkaviestintéapalvelujen tarjoajien olisi annettava
verkkovierailuasiakkailleen maksutta tietoa verkkovierailuhinnoista, joita heihin
sovelletaan, kun he kayttavat verkkovierailupalveluja vierailujasenvaltiossa. Koska
tietyt asiakasryhmat voivat olla hyvin perilla verkkovierailuhinnoista,
verkkovierailuoperaattorien olisi tarjottava mahdollisuus Kirjautua helposti pois
tallaisesta automaattisesta viestipalvelusta. Liséksi palveluntarjoajien olisi
aktiivisesti annettava asiakkailleen, edellyttden ettd ndméa ovat unionin alueella,
pyynnostd ja maksutta lisdtietoja minuutti-, tekstiviesti- tai megatavukohtaisista
datamaksuista (arvonlisdvero mukaan lukien), joita peritddn &&nipuhelujen
soittamisesta ja  vastaanottamisesta, tekstiviestien ja  multimediaviestien
ldhettdmisestd ja vastaanottamisesta seka muiden datapalvelujen kayttamisesta

vierailujasenvaltiossa. ||
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Avoimuus  edellyttdd  lisdksi, ettd  palveluntarjoajat  antavat tietoja
verkkovierailumaksuista,  erityisesti  eurodanipuhelu-,  eurotekstiviesti- ja
eurodatatariffeista sekd kaikenkattavasta kiintedstd hinnasta, mikéli ne sellaista
tarjoavat, liittymasopimuksia tehtdessa ja joka kerta, kun verkkovierailumaksuihin
tehdaan muutoksia. Verkkovierailuoperaattorien olisi annettava
verkkovierailumaksuja koskevat tiedot asianmukaisin tavoin, kuten laskutuksen,
Internetin, televisiomainosten tai suoramainontapostin avulla. Kaikki hintoja ja
palvelujen ehtoja koskevat tiedot ja tarjoukset olisi esitettdva selke&ssa,
ymmarrettdvassa, vertailun mahdollistavassa ja avoimessa muodossa.
Verkkovierailutarjousten mainonnassa ja kuluttajille suunnatussa
markkinoinnissa olisi taysimaaraisesti noudatettava kuluttajansuojalainsaadantéa,
erityisesti  sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista
kaupallisista menettelyista sisamarkkinoilla 11 paivana toukokuuta 2005 annettua
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2005/29/EY (sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi)l. Verkkovierailuoperaattorien olisi
varmistettava, ettd kaikki niiden verkkovierailuasiakkaat ovat tietoisia sd&nneltyjen
hintojen saatavuudesta niiden voimassaoloaikana, ja niiden olisi lahetettava naille
asiakkaille kirjallisena selked ja puolueeton viesti, jossa kerrotaan euroaanipuhelu-,
eurotekstiviesti- ja eurodatatariffeja koskevat ehdot sekéd oikeus siirtyd niihin tai

luopua niista.

1

EUVL 149, 11.6.2005, s. 22.
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(69)

(70)

(71)

Olisi  lisdksi  ryhdyttdvda toimiin  kaikkien  verkkovierailudatapalvelujen
vahittaishintojen avoimuuden parantamiseksi erityisesti ”jattilaskujen” valttamiseksi,
jotka muodostavat esteen sisdmarkkinoiden moitteettomalle toiminnalle, ja
verkkovierailuasiakkaiden varustamiseksi vélineilld, joita namé& tarvitsevat
verkkovierailudatapalveluista koituvien kulujensa seurantaan ja hallintaan. Samoin ei
pitéisi olla mitddn esteitd sellaisten sovellusten ja tekniikan kehittdmiselle, joilla

verkkovierailupalveluja voidaan korvata, kuten WiFi. |

Verkkovierailuoperaattorien olisi erityisesti tarjottava verkkovierailuasiakkailleen
maksutta  yksilOlliset hintatiedot maksuista, joita asiakkailta laskutetaan
verkkovierailudatapalveluista, aina kun asiakkaat ottavat verkkovierailudatapalvelun
ensi kerran kayttoon saapuessaan toiseen maahan. Namé tiedot olisi toimitettava
heidén I mobiililaitteeseensa helpon vastaanottamisen ja ymmarrettivyyden kannalta

sopivimmalla tavalla ja siten, etta tiedot ovat helposti saatavissa myéhemmin.

Jotta asiakkaat pystyisivit paremmin ymmaéartimain I verkkovierailudatapalveluiden
kayton taloudelliset seuraukset ja jotta he pystyisivat seuraamaan ja hallitsemaan
kulujaan, verkkovierailuoperaattorien olisi sekd ennen sopimuksen tekemista etta
sen jalkeen annettava asiakkailleen riittdvasti  tietoja  s&anneltyjen
verkkovierailudatapalvelujen hinnoista. Tallaisiin tietoihin voi sisaltya esimerkkeja
tiedonsiirron arvioiduista maarista, jotka kaytetadn esimerkiksi sahkdpostin
lahettdmiseen, kuvan lahettdmiseen, Internet-selaukseen ja mobiilisovellusten
kayttoon.
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Lis&ksi verkkovierailuoperaattorien olisi jattilaskujen vélttamiseksi madritettava yksi
tai useampi saldo- ja/tai kéyttoraja verkkovierailudatapalveluista aiheutuneille
laskuttamattomille kuluilleen, ilmaistuina verkkovierailuasiakkaan
laskutusvaluuttana, tarjottava niité kaikille verkkovierailuasiakkailleen korvauksetta
ja lahetettdvd myohemmin uudelleen kaytettavassd mediamuodossa asianmukainen
ilmoitus siitd, ettd tatd rajaa aletaan ldhestyd. Kun tdméa enimmadisraja on saavutettu,
asiakkaat eivat endd vastaanottaisi ndita palveluja eiké heita laskutettaisi niista, paitsi
jos asiakkaat nimenomaisesti pyytavat palvelujen jatkamista ilmoituksessa
madritettyjen ehtojen ja edellytysten mukaisesti. Tallaisessa tapauksessa
asiakkaiden olisi saatava ilmainen vahvistus myéhemmin uudelleen kaytettavassa
mediamuodossa. Verkkovierailuasiakkaille olisi annettava mahdollisuus valita
kohtuullisen ajan kuluessa jokin saldo- tai k&yttorajoista tai olla ottamatta sellaista.
Asiakkaisiin olisi sovellettava ylarajan oletusarvoa, jolleivat he toisin pyyda.
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(73)

(74)

N&ma avoimuutta parantavat toimenpiteet olisi n&htdva verkkovierailuasiakkaiden
vahimmaisturvana eivatkd ne saisi estdd verkkovierailuoperaattoreita tarjoamasta
asiakkailleen muita toimintoja, jotka auttavat asiakkaita ennakoimaan ja hallitsemaan
verkkovierailudatapalvelukulujaan. Monet  verkkovierailuoperaattorit ~ ovat
esimerkiksi kehittdmassa uusia véhittdistason kiintedhintaisia verkkovierailutuotteita,
jotka mahdollistavat verkkovierailudatapalvelut maéaritetyll& hinnalla maaritetyn ajan
“kohtuullisen kédyttomddardn” puitteissa. Lisdksi verkkovierailuoperaattorit ovat
kehittamassa jarjestelmia, joiden avulla verkkovierailuasiakkaat voivat saada
tosiaikaisen  péivitetyn  tiedon  verkkovierailudatapalveluista  aiheutuneista
laskuttamattomista kuluistaan. Tama kotimaan markkinoilla tapahtuva kehitys olisi
otettava huomioon yhdenmukaistetuissa sadnndissd, jotta varmistettaisiin

sisamarkkinoiden moitteeton toiminta.

Myo6s etukdteen maksettavien tariffien tapauksessa asiakkaat saattavat saada
jattilaskuja  verkkovierailudatapalvelujen kaytosta | Tasta syysta

katkaisurajasdannoksié olisi sovellettava myds tallaisiin asiakkaisiinl .
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(74 @)

Unionin sisalla sovellettavien sdanneltyjen verkkovierailuhinnastojen ja unionin
ulkopuolella matkustaville asiakkaille aiheutuvien verkkovierailumaksujen valilla
on huomattavia eroja, silla viimeksi mainitut ovat merkittavasti korkeampia kuin
unionin sisdiset hinnat. Koska avoimuuteen sovellettavaa johdonmukaista
lahestymistapaa  ja  verkkovierailuja ~ unionin  ulkopuolella  koskevia
turvatoimenpiteita ei ole, kuluttajat eivat luota oikeuksiinsa eivatka taman vuoksi
usein uskalla kayttaa mobiilipalveluja ulkomailla. Asiakkaille annettavat avoimet
tiedot voisivat auttaa heita paitsi tekemaan paatoksia mobiililaitteidensa kaytosta
heidan matkustaessaan ulkomailla (sek& unionin sisalla ettd sen ulkopuolella)
my06s tekemaan valinnan verkkovierailuoperaattorien valilla. Siksi avoimuuden ja
kuluttajansuojan puuttumisen ongelmaa on tarpeen kasitella siten, ettd myos
unionin ulkopuolella tarjottuihin verkkovierailupalveluihin sovelletaan tiettyja
avoimuus- ja turvatoimenpiteitd. Nailla toimenpiteilld helpotettaisiin kilpailua ja

parannettaisiin sisamarkkinoiden toimintaa.

(74 b) Jos vierailuverkon operaattori vierailumaassa unionin ulkopuolella ei anna
verkkovierailuoperaattorin ~ valvoa  asiakkaidensa  kayttod  tosiaikaisesti,
verkkovierailuoperaattoria ei olisi velvoitettava madarittamaan saldo- tai
kayttorajoja asiakkaiden suojelemiseksi.
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(76)

Vuoden 2002 s&hkdisen viestinnan sadntelyjérjestelmédn mukaisten tehtévien
suorittamisesta vastaavilla kansallisilla sdantelyviranomaisilla olisi oltava tarvittavat
valtuudet tdmén asetuksen mukaisten velvoitteiden noudattamisen valvontaan ja
niiden taytantdonpanoon omalla alueellaan. Niiden olisi my6s seurattava
verkkovierailuasiakkaille tarjottavien aanipuhelu- ja datapalvelujen hintakehitysta
unionin alueella, mukaan lukien tarvittaessa unionin syrjaisimmilla alueilla
soitettaviin ja vastaanotettaviin  verkkovierailupuheluihin liittyvat erityiset
kustannukset ja tarve varmistaa, ettd ndméa kustannukset voidaan kattaa riittavasti
tukkumarkkinoilla ja ettd liikenteen ohjaustekniikkaa ei kaytetd valintojen
rajoittamiseen kuluttajien edun vastaisesti. Niiden olisi varmistettava, etta niill&, joita
asia koskee, on saatavissaan ajantasaista tietoa tdman asetuksen soveltamisesta, ja
julkaistava tdmén seurannan tulokset kuuden kuukauden vélein. Tiedot olisi
annettava erikseen yritysasiakkaille sek& jalkikateislaskutusta tai etuk&teismaksua

kayttaville asiakkaille.

Unionin syrjaisimmilla alueilla, joilla matkapuhelinliikenteen toimiluvat mydnnetaan
erilldan valtion alueen muita osia koskevista toimiluvista, tapahtuva maansisainen
verkkovierailu voisi hyotya maksualennuksista, jotka vastaavat
verkkovierailupalvelujen sisdmarkkinoilla sovellettavia maksualennuksia. Taman
asetuksen  taytdntoonpano ei  saisi  johtaa siihen, ettd maansisdisia
verkkovierailupalveluja kayttaviin asiakkaisiin sovellettaisiin  epdedullisempaa
hinnoittelua kuin unionin laajuisia verkkovierailupalveluja kayttaviin asiakkaisiin.
Kansalliset viranomaiset voivat tatd varten toteuttaa unionin oikeuden mukaisia

lisatoimia.
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(76 @)

(78)

(79)

Kun jasenvaltiot vahvistavat taman asetuksen rikkomiseen sovellettavia seuraamuksia
koskevat saannot, niiden olisi muun muassa otettava huomioon
verkkovierailuoperaattorien mahdollisuus korvata asiakkaille viiveet tai haitat
vaihtoehtoiseen verkkovierailuoperaattoriin siirtymisessa kansallisen lainsdadannon

mukaisesti.

Jasenvaltiot eivat voi hallitulla, yhdenmukaisella ja riittdvan nopealla tavalla
saavuttaa tdmén asetuksen tavoitteita, joita ovat yhteisen l&hestymistavan
hyvaksyminen sen varmistamiseksi, ettd yleisten matkaviestinverkkojen kayttajat
eivat unionin alueella matkustaessaan joudu maksamaan unionin laajuisista
verkkovierailupalveluista kohtuuttomia hintoja, ja siten kuluttajansuojan korkean
tason saavuttaminen verkkovierailuoperaattorien vélisen Kilpailun tehostamisen
kautta, vaan ne voidaan saavuttaa paremmin unionin tasolla, joten unioni voi
toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa
vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassé asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on ndiden
tavoitteiden saavuttamiseksi tarpeen.

Verkkovierailudanipuhelu-,  -tekstiviesti- ja -datapalvelujen tukkuhintoihin
sovellettavat saantelylliset velvoitteet olisi pidettdava voimassa, kunnes rakenteelliset
toimenpiteet toimivat kaytdnnossa ja kilpailu on kehittynyt riittavasti
tukkumarkkinoilla.  Liséksi  nykyiset markkinasuuntaukset osoittavat, ettd
datapalveluista on vahitellen tulossa matkaviestintdpalvelujen tarkein lohko;
tukkutason verkkovierailudatapalvelujen kehitys on télld hetkelld dynaamisinta, ja

niiden hinnat ovat kohtuullisesti nykyisten saanneltyjen hintojen alapuolella.
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Véhittdistason turvarajat olisi asetettava riittdvan korkealle tasolle, jotta ne eivat
vadristéisi rakenteellisten toimenpiteiden potentiaalisia etuja kilpailun kannalta, ja ne
voitaisiin poistaa kokonaan sen jalkeen, kun ndma toimenpiteet toimivat kéytdnndssa
ja ovat mahdollistaneet aitojen sisamarkkinoiden kehittymisen. Turvarajojen
kehityksen olisi sen vuoksi oltava aleneva, ja ne pitdisi lopulta poistaa.

Komission olisi tarkasteltava tdman asetuksen vaikutusta ottaen huomioon sen
tavoitteet sekd tapa, jolla se edistdd vuoden 2002 sdhkdisen viestinnan
séantelyjarjestelman toteutusta ja sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa.
Komission olisi tdssa yhteydessd tarkasteltava vaikutusta, joka kohdistuu
erikokoisten ja eri osissa unionia toimivien matkaviestintapalvelujen tarjoajien
Kilpailuasemaan, vahittéis- ja tukkuhintojen kehitystd, suuntauksia ja avoimuutta,
niiden suhdetta todellisiin kustannuksiin ja sitd, missd madrin tdméan asetuksen
yhteydessd tehdyn vaikutustenarvioinnin olettamuksille on saatu vahvistusta,
noudattamisesta aiheutuvia kustannuksia seka vaikutusta sijoituksiin. Komission olisi
my0s tarkasteltava teknisen kehityksen valossa verkkovierailupalveluille

vaihtoehtoisten palvelujen (kuten WiFi-paasyn) saatavuutta ja laatua.
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(81 a)

(82)

Verkkovierailudanipuhelu-,  -tekstiviesti- ja -datapalvelujen tukku- ja
vahittaishintoja koskevat sadntelyvelvoitteet olisi pidettdvd voimassa kuluttajien
suojelemiseksi niin kauan kuin vahittais- ja tukkutason Kkilpailu ei ole taysin
kehittynyt. Tata varten komission olisi viimeistadn 30 paivand kesékuuta 2016
arvioitava, onko tdmé&n asetuksen tavoitteet saavutettu, onko rakenteelliset
toimenpiteet tdysin toteutettu ja onko Kilpailu kehittynyt riittavasti
verkkovierailupalvelujen sisamarkkinoilla. Jos komissio toteaa, etta kilpailu ei ole
kehittynyt riittavasti, sen olisi annettava tarvittavia ehdotuksia Euroopan
parlamentille ja neuvostolle sen varmistamiseksi, ettd kuluttajia suojellaan

asianmukaisesti vuodesta 2017 eteenpain.

Jotta voitaisiin taata verkkovierailupalvelujen jatkuva valvonta unionissa, komission
olisi edelld mainitun tarkastelun jélkeen esitettdva Euroopan parlamentille ja
neuvostolle kahden vuoden vélein kertomus, johon siséltyy yleinen yhteenveto
verkkovierailupalvelujen uusimmista suuntauksista ja valiarviointi kehityksesta kohti
tdmén asetuksen tavoitteiden saavuttamista sekd mahdollisista vaihtoehtoisista

valineistd ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:
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1 artikla

Kohde ja soveltamisala

1. Talla asetuksella otetaan kayttéon yhteinen lahestymistapa, jolla varmistetaan, ettd
yleisten matkaviestinverkkojen kéyttdjat eivat unionin alueella matkustaessaan joudu
maksamaan unionin laajuisista verkkovierailupalveluista kohtuuttomia hintoja
kilpailukykyisiin kansallisiin hintoihin verrattuna puheluja soittaessaan ja
vastaanottaessaan, tekstiviesteja lahettdesséén ja vastaanottaessaan seka
pakettikytkentéisid dataviestintapalveluja k&yttdessaan, jotta edistetdadn
sisdmarkkinoiden asianmukaista toimivuutta ja saavutetaan kuluttajansuojan korkea
taso ja edistetdén kilpailua ja avoimuutta markkinoilla seka tarjotaan

innovointikannustimia ja valintamahdollisuuksia kuluttajille.

Siind vahvistetaan s&&nnot, joilla mahdollistetaan saanneltyjen
verkkovierailupalvelujen myynti kotimaisista matkaviestintapalveluista erillisena
palveluna, seka vahvistetaan ehdot yleisten matkaviestinverkkojen tukkutason
kayttooikeuksien myontamiselle sdanneltyjen verkkovierailupalvelujen
tarjoamiseksi. Siind sdadetdan myos tilapaisista séannoista hinnoille, joita
verkkovierailuoperaattorit voivat perid unionissa sijaitsevassa matkaviestinverkossa
vierailevilta verkkovierailuasiakkailta unionin alueella lahtevien ja saapuvien
aanipuhelujen ja tekstiviestien seké pakettikytkentéisten dataviestintapalvelujen
sdanneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta. Sita sovelletaan seka verkko-
operaattorien perimiin tukkutason hintoihin ettd verkkovierailuoperaattorien

perimiin vahittaistason hintoihin.
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1a.

Saanneltyjen verkkovierailupalvelujen myynti kotimaisista
matkaviestintéapalveluista erillisena palveluna on tarpeellinen valivaihe, jolla
lisataan kilpailua kuluttajilta perittéavien verkkovierailutariffien laskemiseksi, jotta
voidaan saavuttaa matkaviestintapalvelujen sisamarkkinat, joilla viime kédessa ei

tehda eroa kansallisten hinnastojen ja verkkovierailuhinnastojen valill&.

Talla asetuksella vahvistetaan myos saannot, joilla pyritaan lisédmaan hinnoittelun
avoimuutta ja parantamaan maksuista tiedottamistal verkkovierailupalvelujen
kayttajille.

Tama asetus on puitedirektiivin 1 artiklan 5 kohdassa tarkoitettu erityistoimenpide.
Tassa asetuksessa vahvistetut enimmaishinnat ilmaistaan euroina.

Kun 6, 8 ja 11 artiklan mukaiset enimmadishinnat ilmaistaan muuna valuuttana kuin
euroina, mainittujen artiklojen mukaiset alkuperdiset rajat maaritetdén kyseisena
valuuttana soveltamalla viitekurssia, jonka Euroopan keskuspankki on julkaissut

Euroopan unionin virallisessa lehdessa 1 péivana toukokuuta 2012.
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Sovellettaessa 6 artiklan 2 kohdassa, 8 artiklan 1 kohdassa ja 11 artiklan 1 kohdassa
séadettyja myohempid rajoja tarkistetut arvot méaaritetdén soveltamalla viitekurssia,
joka on julkaistu mainitulla tavalla asianomaisen kalenterivuoden 1 paivana
toukokuuta. J&ljempdna 6 artiklan 2 kohdan, 8 artiklan 1 kohdan ja 11 artiklan

1 kohdan mukaisten maksujen osalta muuna valuuttana kuin euroina ilmaistut
rajat tarkistetaan vuosittain vuodesta 2015 alkaen. Naiden valuuttojen vuosittain
tarkistettuja rajoja sovelletaan 1 paivasta heindkuuta kayttden saman vuoden

1 paivana toukokuuta julkaistua viitekurssia.

6. Kun 7, 9 ja 12 artiklan mukaiset enimmaishinnat ilmaistaan muuna valuuttana
kuin euroina, mainittujen artiklojen mukaiset alkuperaiset rajat maaritetaan
kyseisena valuuttana soveltamalla viitekorkojen keskiarvoa, jonka Euroopan
keskuspankki on julkaissut Euroopan unionin virallisessa lehdessa 1 paivana
maaliskuuta, 1 paivana huhtikuuta ja 1 paivana toukokuuta 2012.

Sovellettaessa 7 artiklan 2 kohdassa, 9 artiklan 2 kohdassa ja 12 artiklan

2 kohdassa saadettyja myohempia rajoja tarkistetut arvot maaritetaan soveltamalla
viitekorkojen keskiarvoa, joka on julkaistu mainitulla tavalla asianomaisen
kalenterivuoden 1 paivana maaliskuuta, 1 paivana huhtikuuta ja 1 paivana
toukokuuta. Jaljempéana 7 artiklan 2 kohdan, 9 artiklan 2 kohdan ja 12 artiklan

2 kohdan mukaisten enimmaishintojen osalta muuna valuuttana kuin euroina
ilmaistut rajat tarkistetaan vuosittain vuodesta 2015 alkaen. Néaiden valuuttojen
vuosittain tarkistettuja rajoja sovelletaan 1 paivasta heindkuuta kayttden saman
vuoden 1 pdivand maaliskuuta, 1 pdivana huhtikuuta ja 1 paivana toukokuuta

julkaistujen viitekurssien keskiarvoa.
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2 artikla

Maaritelmat

1. Tassa asetuksessa sovelletaan kayttooikeusdirektiivin 2 artiklassa, puitedirektiivin

2 artiklassa ja yleispalveludirektiivin 2 artiklassa saddettyjd méaéaritelmié.

2. Edell& 1 kohdassa tarkoitettujen maaritelmien lisaksi sovelletaan seuraavia

maaritelmia:

(b) ‘verkkovierailuoperaattorilla' tarkoitetaan yritystd, joka tarjoaa

verkkovierailuasiakkaalle sadnneltyja vahittaistason verkkovierailupalveluja;

(b @) 'kotimaan operaattorilla’ tarkoitetaan yritysta, joka tarjoaa

verkkovierailuasiakkaalle kotimaan matkaviestintéapalveluja;

(b b) *vaihtoehtoisella verkkovierailuoperaattorilla® tarkoitetaan

verkkovierailuoperaattoria, joka on muu kuin kotimaan operaattori;
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(c) 'kotiverkolla' tarkoitetaanl yleistél viestintdverkkoa, joka sijaitsee jossakin
jasenvaltiossa ja jota verkkovierailuoperaattori kayttaa saanneltyjen
vahittaistason verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen

verkkovierailuasiakkaalle;

(ca) 'vierailuverkolla' tarkoitetaan jossakin muussa jasenvaltiossa kuin
verkkovierailuasiakkaan kotimaan operaattorin sijaintivaltiossa sijaitsevaa
yleistd maanpééllistd matkaviestinverkkoa, jossa verkkovierailuasiakas voi
soittaa tai vastaanottaa puheluja, lahettda tai vastaanottaa tekstiviesteja tai
kayttaa pakettikytkentaistd dataa kotiverkon operaattorin kanssa tehdyin

jarjestelyin;

(d) 'unionin laajuisella verkkovierailulla' tarkoitetaan mobiililaitteen I kayttoa
unionin sisaisten puhelujen soittamiseen tai vastaanottamiseen tai unionin
sisdisten tekstiviestien l&hettdmiseen tai vastaanottamiseen tai
pakettikytkentdisen datan kayttoon silloin, kun verkkovierailuasiakas on
muussa jasenvaltiossa kuin kotimaan operaattorin verkon sijaintivaltiossa,

kotiverkko-operaattorin ja vierailuverkon operaattorin vélisin jérjestelyin;
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(d a) 'verkkovierailuasiakkaalla' tarkoitetaan unionissa sijaitsevan yleisen
maanpaallisen matkaviestinverkon avulla saanneltyja
verkkovierailupalveluja tarjoavan verkkovierailuoperaattorin asiakasta, jolla
on verkkovierailuoperaattorinsa kanssa tekeméansa sopimuksen tai muun

jarjestelyn perusteella mahdollisuus unionin laajuiseen verkkovierailuun;

(e) ‘'séannellylla verkkovierailupuhelulla' tarkoitetaan verkkovierailuasiakkaan
vierailuverkossa soittamaa matkapuhelua, jossa siirtyy vain puhe ja jonka
kohdeverkko on unionin alueella sijaitseva yleinen viestintaverkko, tai
verkkovierailuasiakkaan vierailuverkossa vastaanottamaa matkapuhelua, jossa
siirtyy vain puhe ja joka on soitettu unionin alueella sijaitsevasta yleisestéa

viestintaverkosta;

(e @) 'eurodanipuhelutariffilla’ tarkoitetaan tariffia, joka ei ylité 7 artiklassa
tarkoitettua enimmaishintaa, jonka verkkovierailuoperaattori voi peria

saanneltyjen verkkovierailupuhelujen tarjoamisesta mainitun artiklan

mukaisesti;
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(i) ‘tekstiviestilld' tarkoitetaan lyhytsanomapalvelun (SMS) tekstiviestia, joka
koostuu lahinn& kirjaimista ja/tai numeroista ja joka voidaan l&dhettaa
kansallisten numerointisuunnitelmien mukaisesti annettujen matkapuhelinten

ja/tai kiinte&n puhelinverkon numerojen valilla;

() 'sadannellylla verkkovierailutekstiviestilla' tarkoitetaan verkkovierailuasiakkaan
lahettdmaa tekstiviestid, joka lahtee vierailuverkosta ja saapuu unionin alueella
sijaitsevaan yleiseen viestintdverkkoon, tai verkkovierailuasiakkaan
vastaanottamaa tekstiviesti&, joka lahtee unionin alueella sijaitsevasta yleisesta

viestintaverkosta ja saapuu vierailuverkkoon;

(h) ‘eurotekstiviestitariffilla' tarkoitetaan tariffia, joka ei ylitd 9 artiklassa
tarkoitettua enimmaishintaa, jonka verkkovierailuoperaattori voi peria
séanneltyjen verkkovierailutekstiviestien tarjoamisesta mainitun artiklan

mukaisesti;

(k) ‘'sdannellylla verkkovierailudatapalvelulla' tarkoitetaan verkkovierailupalvelua,
jonka avulla verkkovierailuasiakas voi kayttaa pakettikytkentéista dataa
I mobiililaitteellaan silloin, kun se on yhteydessa vierailuverkkoon. Séénnelty
verkkovierailudatapalvelu ei sisalla saanneltyjen verkkovierailupuhelujen tai
verkkovierailutekstiviestien lahettdmistd tai vastaanottamista, mutta se siséltaa

multimediaviestien lahettdmisen tai vastaanottamisen;
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()  ‘'eurodatatariffilla’ tarkoitetaan tariffia, joka ei ylit4 12 artiklassa tarkoitettua
enimmaishintaa, jonka verkkovierailuoperaattori voi perid sdanneltyjen

verkkovierailudatapalvelujen tarjoamisesta mainitun artiklan mukaisesti;

(I'a) ‘verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttdoikeudella' tarkoitetaan suoria
verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeuksia tai verkkovierailujen

tukkutason jalleenmyynnin kayttéoikeuksia;

(n) ‘'suoralla verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttdoikeudella' tarkoitetaan
sité, ettd matkaviestinverkon operaattori asettaa toimintoja ja/tai palveluja
toisen yrityksen saataville mééritellyin ehdoin siind tarkoituksessa, etta
kyseinen toinen yritys tarjoaa saanneltyja verkkovierailupalveluja

verkkovierailuasiakkaille;

(n a) 'verkkovierailujen tukkutason jalleenmyynnin kayttdoikeudella’ tarkoitetaan
sité, ettd matkaviestinverkon operaattori, joka on muu kuin vierailuverkon
operaattori, tarjoaa verkkovierailupalveluja tukkutasolla toiselle yritykselle
siina tarkoituksessa, etta kyseinen toinen yritys tarjoaa saanneltyja

verkkovierailupalveluja verkkovierailuasiakkaille.
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3 artikla

Verkkovierailupalvelujen tukkutason kéayttéoikeus

1. Matkaviestinverkkojen operaattorien on hyvaksyttavé kaikki

verkkovierailupalvelujen tukkutason kaytt6oikeuksia koskevat kohtuulliset pyynnot

1a. Matkaviestinverkkojen operaattorit voivat hylata verkkovierailupalvelujen
tukkutason kayttooikeuksia koskevat pyynnot ainoastaan objektiivisten kriteerien

perusteella.

2. Verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttdoikeuksiin on sisallyttava kaikkien
sellaisten verkkoelementtien ja niihin liittyvien toimintojen, palvelujen,
ohjelmistojen ja tietojarjestelmien kayttooikeudet, joita tarvitaan saanneltyjen

verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi asiakkaille.

2 a. Edella 2 kohdassa tarkoitetun verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttdoikeuden
kaikkien osatekijoiden kayttdoikeuden tarjoamiseen sovelletaan 6, 8 ja
11 artiklassa vahvistettuja saanneltyja tukkutason verkkovierailumaksuja koskevia

saantoja.

Verkkovierailujen tukkutason jalleenmyynnin kayttdoikeuden osalta
matkaviestinverkkojen operaattorit voivat peria oikeudenmukaisen ja kohtuullisen
hinnan muista kuin 2 kohdan soveltamisalaan kuuluvista osatekijoista, sanotun

kuitenkaan rajoittamatta ensimmaisen alakohdan soveltamista.
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2b.

2C.

Matkaviestinverkkojen operaattorien on julkaistava viitetarjous ottaen huomioon
4 kohdassa tarkoitetut BERECin suuntaviivat ja asetettava se
verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttdoikeutta pyytavan yrityksen saataville.
Matkaviestinverkkojen operaattorien on toimitettava kayttdoikeutta pyytavalle
yritykselle taman artiklan mukainen kayttooikeutta koskeva sopimusluonnos
viimeistadn kuukauden kuluttua siitd, kun matkaviestinverkon operaattori on alun
perin vastaanottanut pyynnon. Verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttéoikeus
my6nnetdan kohtuullisen ajan kuluessa, joka saa olla enintéan kolme kuukautta
sopimuksen tekemisesta. Verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttdoikeuksia
koskevan pyynnon vastaanottavien matkaviestinverkkojen operaattorien ja

kayttooikeuksia pyytavien yritysten on neuvoteltava vilpittdmassa mielessa.

Edella 2 b kohdassa tarkoitetun viitetarjouksen on oltava riittdvan
yksityiskohtainen ja siina on oltava kaikki 2 kohdassa tarkoitetut
verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttdoikeuksia varten tarvittavat osatekijat,
ja siind on myds kuvattava suorien verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeuksien ja verkkovierailujen tukkutason jalleenmyynnin kayttdoikeuksien
kannalta merkityksellinen tarjonta seka siihen liittyvat ehdot. Kansalliset
saantelyviranomaiset maaraavat tarvittaessa muutoksia viitetarjouksiin tassa

artiklassa saadettyjen velvollisuuksien tayttamiseksi.
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2d. Jos kayttooikeutta pyytava yritys haluaa aloittaa kaupalliset neuvottelut myos
sellaisten osatekijoiden sisallyttamiseksi, jotka eivat sisally viitetarjoukseen,
matkaviestinverkkojen operaattorien on vastattava tallaiseen pyyntdon
kohtuullisen ajan kuluessa, joka saa olla enintdan kaksi kuukautta siita, kun
pyyntd on alun perin vastaanotettu. Edelld olevaa 1 a ja 2 b kohtaa ei sovelleta tata

kohtaa sovellettaessa.

4. Taman artiklan johdonmukaisen soveltamisen edistamiseksi BERECin on
sidosryhmi& kuultuaan ja tiiviissa yhteistytssé komission kanssa vahvistettava
suuntaviivat verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttdoikeudelle viimeistaan

30 paivana syyskuuta 2012.
5. Edelld olevaa 2 b-2 d kohtaa sovelletaan 1 paivasta tammikuuta 2013.

4 artikla

Saanneltyjen vahittaistason verkkovierailupalvelujen erillinen myynti

1. Kotimaan operaattorien on tarjottava asiakkailleen mahdollisuus kayttad minka
hyvansa vaihtoehtoisen verkkovierailuoperaattorin pakettina tarjoamia saanneltyja
verkkovierailudanipuhelu-, -tekstiviesti- ja -datapalveluja.
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Kotimaan operaattorit ja verkkovierailuoperaattorit eivat saa estaa asiakkaita
kayttamasta vaihtoehtoisen verkkovierailuoperaattorin suoraan vierailuverkossa

tarjoamia saanneltyja verkkovierailudatapalveluja.

1la. Verkkovierailuasiakkailla on oikeus vaihtaa verkkovierailuoperaattoria milloin
tahansa. Jos verkkovierailuasiakas paattaa vaihtaa verkkovierailuoperaattoria,
vaihto on toteutettava ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa
mahdollisimman nopeasti sédnneltyjen verkkovierailupalvelujen vahittaistason
erillisen myynnin toteuttamista varten valitusta teknisesta ratkaisusta riippuen,
mutta kaikissa tilanteissa enintddn kolmen tyopaivan kuluessa sopimuksen

tekemisesta uuden verkkovierailuoperaattorin kanssa.

3. Vaihdon vaihtoehtoiseen verkkovierailuoperaattoriin tai
verkkovierailuoperaattorien valill4 on oltava asiakkaille maksutonta ja mahdollista
missa tahansa hinnoittelumallissa. Siihen ei saa siséltyé vaihtoa edeltaviin ehtoihin
verrattuna minkaanlaista tilausmaksua tai sellaisia Kiinteita tai toistuvia lisamaksuja,

jotka liittyvat liittymasopimuksen muihin kuin verkkovierailua koskeviin osiin.
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3a.

Kotimaan operaattorien on ilmoitettava kaikille verkkovierailuasiakkailleen
selkedssa, ymmarrettavassa ja helposti saatavissa olevassa muodossa

mahdollisuudesta valita 1 kohdan ensimmaisessa alakohdassa tarkoitetut palvelut.

Etenkin matkaviestintapalveluja koskevaa sopimusta tehtéessa tai uusittaessa
kotimaan operaattoreiden on annettava kaikille asiakkailleen henkilokohtaisesti
taydet tiedot mahdollisuudesta valita vaihtoehtoinen verkkovierailuoperaattori,
eivatka ne saa estaad sopimuksen tekemisté vaihtoehtoisen verkkovierailuoperaattorin
kanssa. Asiakkaiden, jotka tekevat sopimuksen sdannellyista
verkkovierailupalveluista kotimaan operaattorin kanssa, on nimenomaisesti
vahvistettava, ettd heille on ilmoitettu tallaisesta mahdollisuudesta. Kotimaan
operaattori ei saa estad, taivutella luopumaan tai ehkaista kotimaan operaattorin
myyntipisteind toimivia vahittaismyyjid tarjoamasta sopimuksia vaihtoehtoisilta
verkkovierailuoperaattoreilta tilattavista erillisistd verkkovierailupalveluista.

Saanneltyjen verkkovierailupalvelujen teknisid ominaisuuksia ei saa muuttaa
tavalla, joka saa ne poikkeamaan kuluttajalle ennen vaihtoa tarjottujen
saanneltyjen verkkovierailupalvelujen teknisistd ominaisuuksista, laatuparametrit
mukaan lukien. Jos vaihto ei koske kaikkia saanneltyja verkkovierailupalveluja, ne
palvelut, joita ei ole vaihdettu, on toimitettava edelleen samaan hintaan ja
mahdollisuuksien mukaan samoin teknisin ominaisuuksin, laatuparametrit

mukaan lukien.
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7. Tata artiklaa sovelletaan 1 paivasta heindkuuta 2014.

5 artikla

Saanneltyjen vahittaistason verkkovierailupalvelujen erillisen myynnin toteuttaminen

1. Kotimaan operaattorien on toteutettava 4 artiklassa saadetty sadnneltyjen
verkkovierailupalvelujen erillinen myynti, jotta asiakkaat voivat kayttda kotimaan
matkaviestintéapalveluja ja erillisia sdéanneltyja verkkovierailupalveluja. Kotimaan
operaattorien on hyvaksyttava kaikki toimintojen kayttéoikeuksia ja niihin liittyvia
lisapalveluja koskevat kohtuulliset pyynnot, joilla on merkitysta sdénneltyjen
vahittaistason verkkovierailupalvelujen erillisen myynnin kannalta.
Kayttooikeuksien, jotka koskevat sdanneltyjen vahittaistason
verkkovierailupalvelujen erillista myyntia varten tarvittavia toimintoja ja
lisapalveluja, kayttajatodennukseen liittyvat palvelut mukaan lukien, on oltava

maksuttomia, eivatkd ne saa aiheuttaa asiakkaille mitaan valittomia kustannuksia.
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2. Jotta varmistettaisiin sdanneltyjen vahittaistason verkkovierailupalvelujen erillisen
myynnin yhdenmukainen ja samanaikainen toteuttaminen kaikkialla unionissa,
komissio vahvistaa BERECia kuultuaan viimeistaan 31 paivana joulukuuta 2012
taytantdonpanosaadoksina yksityiskohtaiset sadnnot, jotka koskevat 4 artiklan
3 a kohdassa saadettyja tiedonantovelvollisuuksia ja sdanneltyjen vahittaistason
verkkovierailupalvelujen erillisen myynnin toteuttamisen edellyttdmaa teknista
ratkaisua. Nama taytantdonpanosaadokset hyvaksytaan 5 a artiklan 2 kohdassa
tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen, ja niité sovelletaan 1 paivasta
heindkuuta 2014.

3. Saanneltyjen vahittaistason verkkovierailupalvelujen erillisen myynnin

toteuttamisen edellyttdman teknisen ratkaisun on taytettava seuraavat ehdot:

a) seon kuluttajaystavéllinen, ja kuluttajien on etenkin voitava vaivattomasti ja
nopeasti vaihtaa vaihtoehtoiseen verkkovierailuoperaattoriin sailyttéen

matkapuhelinnumeronsa ja kdyttaen samaa mobiililaitetta;

b)  se pystyy ottamaan huomioon kaikkien kuluttajaryhmien tarpeet

kilpailukykyisin ehdoin, datapalvelujen tehokaytté mukaan lukien;
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se pystyy edistamaan tosiasiallisesti kilpailua ja jattdad myos operaattoreille

mahdollisuudet hyddyntaa infrastruktuuriaan tai kaupallisia jarjestelyjaan;

d) seon kustannustehokas, ja siind otetaan huomioon kustannusten
jakautuminen kotimaan operaattorien ja vaihtoehtoisten
verkkovierailuoperaattorien valill&;

e) se mahdollistaa 4 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen velvollisuuksien
tayttamisen tehokkaalla tavalla;

f)  sesallii mahdollisimman hyvan yhteentoimivuuden;

g) seon kayttgjaystavallinen erityisesti silloin, kun asiakas késittelee teknisesti
mobiililaitetta verkon vaihdon yhteydessa;

h)  se takaa, ettd unionin asiakkaiden verkkovierailuja kolmansissa maissa ja
kolmansien maiden asiakkaiden verkkovierailuja unionissa ei esteté;

1)  setakaa, ettd yksityisyyden ja henkil6tietojen suojaa, verkkojen turvallisuutta
ja eheytta sekad avoimuutta koskevia puitedirektiivin ja erityisdirektiivien
saantdja noudatetaan;
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J)  siind otetaan huomioon kansallisten saantelyviranomaisten pyrkimykset
edistaa loppukayttajien mahdollisuuksia saada ja jakaa tietoa tai kayttaa
haluamiaan sovelluksia ja palveluja puitedirektiivin 8 artiklan 4 kohdan

g alakohdan mukaisesti;

k) se takaa, ettd operaattorit soveltavat samanlaisia ehtoja samanlaisissa

olosuhteissa.

4. Tekninen ratkaisu voi sisaltédd yhden tai useita teknisia menettelyja 3 kohdassa

sdadettyjen ehtojen tayttamiseksi.

5. Komissio antaa tarvittaessa eurooppalaiselle standardointielimelle toimeksiannon
tehda asianomaisiin standardeihin mukautukset, joita saanneltyjen vahittaistason

verkkovierailupalvelujen erillisen myynnin yhdenmukaistettu toteuttaminen

edellyttaa.
6. Taman artiklan 1, 3, 4 ja 5 kohtaa sovelletaan 1 paivasta heindkuuta 2014.
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5 a artikla

Komiteamenettely

1. Komissiota avustaa puitedirektiivin 22 artiklalla perustettu viestintdékomitea.

Kyseinen komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011 tarkoitettu komitea.
2. Kun viitataan tdhan kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.

6 artikla

Saanneltyjen verkkovierailupuhelujen soittamisesta perittavat tukkuhinnat

1. Keskimé&ardinen tukkuhinta, jonka vierailuverkon operaattori voi peria asiakkaan
verkkovierailuoperaattorilta kyseisesté vierailuverkosta soitetun sdénnellyn
verkkovierailupuhelun tarjoamisesta, mukaan lukien muun muassa nousevan
liikenteen, vélityksen ja laskevan liikenteen kustannukset, ei saa 1 paivéstéa

heinakuuta 2012 ylitt44 0,14:484 euroa minuutilta.
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2. Kaikkiin operaattoripareihin sovelletaan 1 kohdassa tarkoitettua keskiméaaraista
tukkuhintaa, jota koskevat laskelmat tehdaan 12 kuukauden jaksolta tai lyhyemmaltéa
jaksolta, joka voi olla jéljell& ennen téssa kohdassa tarkoitetun keskimaaraisen
tukkuhinnan soveltamisajan paattymisté tai ennen 30 paivad kesakuuta 2022.
Keskimé&aradinen tukkutason enimmaishinta alennetaan 0,10 euroon 1 péivana
heindkuuta 2013 ja 0,05 euroon 1 pdivana heindkuuta 2014, ja se on taman jalkeen
0,05 euroa 30 paivaan kesadkuuta 2022 saakka, sanotun kuitenkin rajoittamatta

19 artiklan soveltamista.

3. Edell& 1 kohdassa tarkoitettua keskimaaraista tukkuhintaa koskevat laskelmat
tehdaan jakamalla tukkutason yhteenlasketut verkkovierailutulot niiden tukkutason
verkkovierailuminuuttien kokonaislukumaaréllg, jotka asianomainen operaattori on
I tosiasiallisesti kayttdnyt kyseisend ajanjaksona unionissa tukkutason
verkkovierailupuhelujen tarjoamiseen laskettuna sekuntien perusteella mukautettuna
niin, ettd huomioon otetaan vierailuverkon operaattorin mahdollisuus soveltaa

enintaan 30 sekunnin pituista vahimmaislaskutusaikaa.
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7 artikla

Saannellyista verkkovierailupuheluista perittavat vahittaishinnat

1. Verkkovierailuoperaattoreiden on saatettava 2 kohdassa tarkoitettu
eurodanipuhelutariffi selkeasti ja avoimesti kaikkien verkkovierailuasiakkaidensa
saataville ja tarjottava sitd aktiivisesti. Tahan tariffiin ei saa siséltyd mitdan
tilausmaksua tai muuta Kiintedé tai toistuvaa maksua, ja se voidaan yhdistad minka

tahansa muun vahittaishinnaston kanssa.

Verkkovierailuoperaattoreiden on tarjousta tehdesséan muistutettava kaikkia
verkkovierailuasiakkaitaan, jotka ovat valinneet erityisen verkkovierailuhinnaston tai

-paketin, kyseiseen hinnastoon tai pakettiin sovellettavista ehdoista.

2. Eurodanipuhelutariffin véhittaishinta (ilman arvonlisaveroa), jonka
verkkovierailuoperaattori voi perié verkkovierailuasiakkaaltaan saannellyn
verkkovierailupuhelun tarjoamisesta, saa 1 paivasta heindkuuta 2012 vaihdella
verkkovierailupuheluittain, mutta se saa soitettujen puhelujen osalta olla enintédén
0,29 euroa minuutilta ja vastaanotettujen puhelujen osalta enintaan 0,08 euroa
minuutilta. Soitettujen puhelujen véhittaistason enimmaéishinta alenee 0,24 euroon
1 péivana heindkuuta 2013 ja 0,19 euroon 1 pdivana heindkuuta 2014, ja
vastaanotettujen puhelujen vahittéistason enimmadishinta alenee 0,07 euroon
1 péivana heindkuuta 2013 ja 0,05 euroon 1 padivana heinakuuta 2014. Nama
eurodanipuhelutariffin véhittaistason enimmaishinnat ovat voimassa 30 péivéaan

kesékuuta 2017, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 19 artiklan soveltamista.
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Verkkovierailuoperaattorit eivét saa perid verkkovierailuasiakkailtaan erillista
maksua naiden verkkovierailun yhteydessa vastaanottamista danipostiviesteista.
Tama ei vaikuta muihin perittaviin maksuihin, kuten téllaisten viestien kuuntelusta

perittaviin maksuihin.

Jokaisen verkkovierailuoperaattorin on laskutettava verkkovierailuasiakkaitaan
kaikista soitetuista tai vastaanotetuista saannellyista verkkovierailupuheluista, joihin

sovelletaan eurodanipuhelutariffia, sekuntien perusteella.

Verkkovierailuoperaattori voi soveltaa enintdan 30 sekunnin pituista
vahimmaislaskutusaikaa soitetuista puheluista, joihin sovelletaan

euroaanipuhelutariffia.

3. Verkkovierailuoperaattoreiden on sovellettava eurodénipuhelutariffia automaattisesti
kaikkiin nykyisiin verkkovierailuasiakkaisiin, lukuun ottamatta sellaisia
verkkovierailuasiakkaita, jotka ovat jo tehneet tietoisen valinnan tietysta
verkkovierailuhinnastosta tai -paketista, jonka ansiosta he hyotyvét eri hinnastosta
séannellyille verkkovierailupuheluille kuin siit4, jota muutoin sovellettaisiin, ellei

kyseisté valintaa olisi tehty.
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Verkkovierailuoperaattoreiden on sovellettava eurodanipuhelutariffia kaikkiin
sellaisiin uusiin verkkovierailuasiakkaisiin, jotka eivét tee tietoista valintaa erilaisesta
verkkovierailuhinnastosta tai verkkovierailupalvelupaketista, joka siséltéa eri hinnat

saannellyille verkkovierailupuheluille.

Verkkovierailuasiakas voi pyytaa eurodanipuhelutariffiin siirtymista tai siita
luopumista. Vaihto on toteutettava maksutta yhden tydpdivan kuluessa pyynnén
vastaanottamisesta, eika siihen saa siséltyé ehtoja tai rajoituksia, jotka liittyvéat
liittymdasopimuksen muihin osiin, paitsi jos verkkovierailuasiakas, joka on tilannut
erityisen verkkovierailupaketin, johon sisdltyy useampi kuin yksi sédnnelty
verkkovierailupalvelu, haluaa siirtyd eurodanipuhelutariffiin,
verkkovierailuoperaattori voi vaatia vaihtavaa asiakasta luopumaan paketin muista
osista. Verkkovierailuoperaattori voi viivastyttdd vaihdon voimaantuloa, kunnes
aiempi verkkovierailuhinnasto on ollut voimassa tietyn vdhimmaisjakson, joka saa
olla enintdan kaksi kuukautta. Eurodanipuhelutariffi voidaan aina yhdistaa

eurotekstiviestitariffiin ja eurodatatariffiin.
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8 artikla

Saannellyistd verkkovierailutekstiviesteista perittavat tukkuhinnat

1. Keskiméaarainen tukkuhinta, jonka vierailuverkon operaattori voi peria | kyseisestd
vierailuverkosta lahetetysta sadnnellysta verkkovierailutekstiviestistd, saa 1 péivan
heindkuuta 2012 jalkeen olla enintdan 0,03 euroa tekstiviestiltéil , ja se alenee
0,02 euroon 1 péivana heindkuuta 2013 ja on taman jalkeen 0,02 euroa 30 péivéaan

kesékuuta 2022, sanotun kuitenkin rajoittamatta 19 artiklan soveltamista.

2. Kaikkiin operaattoripareihin sovelletaan 1 kohdassa tarkoitettua keskimaaraista
tukkuhintaa, jota koskevat laskelmat tehddan 12 kuukauden jaksolta tai lyhyemmaélta

ajanjaksolta, joka voi olla jaljella ennen 30 paivéaa kesékuuta 2022.
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Edelld 1 kohdassa tarkoitettua keskimaaréistd tukkuhintaa koskevat laskelmat
tehdaan jakamalla tukkutason yhteenlasketut tulot, jotka vierailuverkon operaattori
tai kotiverkon operaattori saa séanneltyjen verkkovierailutekstiviestien
ldhettdmisestd unionissa kyseisend ajanjaksona, tallaisten verkkovierailuoperaattorin
tai kotiverkon operaattorin puolesta lahetettyjen tekstiviestien kokonaismaaralla

mainittuna ajanjaksona.

Vierailuverkon operaattori ei saa perid verkkovierailuasiakkaan
verkkovierailuoperaattorilta tai kotiverkon operaattorilta mitaan 1 kohdassa
tarkoitetusta maksusta erillista maksua vierailuverkossa vierailevalle
verkkovierailuasiakkaalle lahetetyn saannellyn verkkovierailutekstiviestin

valittamisesta.

9 artikla
Sadnnellyista verkkovierailutekstiviesteisté perittavat vahittaishinnat

Verkkovierailuoperaattoreiden on saatettava 2 kohdassa tarkoitettu
eurotekstiviestitariffi selkeasti ja avoimesti kaikkien verkkovierailuasiakkaidensa
saataville ja tarjottava sita aktiivisesti. Eurotekstiviestitariffiin ei saa siséltyd mitaan
tilausmaksua tai muuta kiintedé tai toistuvaa maksua, ja se voidaan yhdistdad minka
tahansa muun vabhittaishinnaston kanssa, jollei tdamén artiklan muista saannoksista

muuta johdu.
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2. Eurotekstiviestitariffin vahittaishinta (ilman arvonlisaveroa), jonka
verkkovierailuoperaattori voi peria verkkovierailuasiakkaaltaan taman lahettdmasta
sédannellysta verkkovierailutekstiviestistd, saa 1 paivastd heindkuuta 2012 vaihdella
sdanneltyjen verkkovierailutekstiviestien valillg, mutta se saa olla enintédan
0,09 euroa. Tama enimmaishinta laskee 0,08 euroon 1 paivana heindkuuta 2013 ja
0,06 euroon 1 paivana heinakuuta 2014 ja on tdman jalkeen 0,06 euroa 30 padivaan

kesékuuta 2017, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 19 artiklan soveltamista.

3. Verkkovierailuoperaattorit eivat saa perié verkkovierailuasiakkailtaan erillista

maksua néiden vastaanottamista sdénnellyista verkkovierailutekstiviesteista.

4. Verkkovierailuoperaattoreiden on sovellettava eurotekstiviestitariffia
automaattisesti kaikkiin nykyisiin verkkovierailuasiakkaisiin, lukuun ottamatta
sellaisia verkkovierailuasiakkaita, jotka ovat jo tehneet tietoisen valinnan tietysta
verkkovierailuhinnastosta tai -paketista, jonka ansiosta he hyotyvét eri hinnastosta
saannellyille verkkovierailutekstiviesteille kuin siitd, jota muutoin sovellettaisiin,

ellei kyseista valintaa olisi tehty.
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5. Verkkovierailuoperaattoreiden on sovellettava eurotekstiviestitariffia kaikkiin
sellaisiin uusiin verkkovierailuasiakkaisiin, jotka eivét tee tietoista valintaa erilaisesta
verkkovierailutekstiviestihinnastosta tai verkkovierailupalvelupaketista, joka siséltada

eri hinnat sdénnellyille verkkovierailutekstiviesteille.

6. Verkkovierailuasiakas voi milloin tahansa pyytéa eurotekstiviestitariffiin siirtymista
tai siitd luopumista. Vaihto on toteutettava maksutta yhden tyopéivéan kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta, eika siihen saa siséltya ehtoja tai rajoituksia, jotka
liittyvat liittymasopimuksen muihin osiin kuin verkkovierailuihin.
Verkkovierailuoperaattori voi viivastyttaa tallaisen vaihdon voimaantuloa, kunnes
aiempi verkkovierailuhinnasto on ollut voimassa tietyn vahimmaisjakson, joka saa
olla enintdan kaksi kuukautta. Eurotekstiviestitariffi voidaan aina yhdistaa

eurodanipuhelutariffiin ja eurodatatariffiin.

10 artikla

Saanneltyjen verkkovierailutekstiviestien tekniset ominaisuudet

Verkkovierailuoperaattori, kotimaan operaattori, kotiverkon operaattori tai vierailuverkon
operaattori ei saa muuttaa sdanneltyjen verkkovierailutekstiviestien teknisid ominaisuuksia
tavalla, joka saa ne poikkeamaan kotimaan markkinoilla tarjottavien tekstiviestien teknisista

ominaisuuksista.
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11 artikla

Saanneltyjen verkkovierailudatapalvelujen tukkuhinnat

1. Keskiméaardinen tukkuhinta, jonka vierailuverkon operaattori voi peria
verkkovierailuasiakkaan kotioperaattorilta sdénneltyjen verkkovierailudatapalvelujen
tarjoamisesta kyseisen vierailuverkon avulla, ei saa 1 paivasta heindkuuta 2012
ylittaa turvarajaa, joka on 0,25 euroa siirrettya datamegatavua kohti. Turvaraja
alenee 0,15 euroon siirrettya datamegatavua kohti 1 paivana heinakuuta 2013 ja
0,05 euroon siirrettyd datamegatavua kohti 1 paivana heindkuuta 2014, ja se on sen
jalkeen 0,05 euroa siirrettyd datamegatavua kohti 30 péivaan kesékuuta 2022,

sanotun kuitenkin rajoittamatta 19 artiklan soveltamista.

2. Kaikkiin operaattoripareihin sovelletaan 1 kohdassa tarkoitettua keskiméaéaraista
tukkuhintaa, jota koskevat laskelmat tehddan 12 kuukauden jaksolta tai lyhyemmalta
ajanjaksolta, joka voi olla jaljelld ennen 30 paivéaa kesékuuta 2022.
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Edelld 1 kohdassa tarkoitettua keskimaaréistd tukkuhintaa koskevat laskelmat
tehdaan jakamalla tukkutason yhteenlasketut tulot, jotka vierailuverkon operaattori
tai kotiverkon operaattori saa sdédnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen
tarjoamisesta kyseisend ajanjaksona, naiden palvelujen tarjonnan kautta
asianomaisen verkkovierailuoperaattorin tai kotiverkon operaattorin puolesta
mainittuna ajanjaksona tosiasiallisesti kulutettujen datamegatavujen

kokonaisméaéralla kilotavukohtaisesti maaritettyna.

12 artikla

Saanneltyjen verkkovierailudatapalvelujen vahittaishinnat

Verkkovierailuoperaattoreiden on saatettava 2 kohdassa tarkoitettu eurodatatariffi
selkeésti ja avoimesti kaikkien verkkovierailuasiakkaidensa saataville ja tarjottava
sitd aktiivisesti. Eurodatatariffiin ei saa siséltyd mitaan tilausmaksua tai muuta
Kiinte&d4 tai toistuvaa maksua, ja se voidaan yhdistdd minka tahansa muun

vahittdishinnaston kanssa.

Verkkovierailuoperaattoreiden on tarjousta tehdesséan muistutettava niita
verkkovierailuasiakkaitaan, jotka ovat jo valinneet erityisen verkkovierailuhinnaston

tai -paketin I , kyseiseen hinnastoon tai pakettiin sovellettavista ehdoista.
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2. Eurodatatariffin vahittaishinta (ilman arvonliséveroa), jonka
verkkovierailuoperaattori voi perid verkkovierailuasiakkaaltaan saannellysta
verkkovierailudatapalvelusta, saa 1 paivastd heindkuuta 2012 olla enintéan
0,70 euroa kéaytettyd megatavua kohti. Kaytetyn datan vahittaistason enimmaéishinta
alenee 0,45 euroon kaytetty4d megatavua kohti 1 pdivana heindkuuta 2013 ja
0,20 euroon kéytettya megatavua kohti 1 paivana heindkuuta 2014, ja se on sen
jalkeen 0,20 euroa kaytettyd megatavua kohti 30 pdivaan kesékuuta 2017, sanotun

kuitenkaan rajoittamatta 19 artiklan soveltamista.

Jokaisen verkkovierailuoperaattorin on laskutettava verkkovierailuasiakkaitaan
kilotavukohtaisesti kaikista saannellyista verkkovierailudatapalveluista, joihin
sovelletaan eurodatatariffia, lukuun ottamatta multimediaviesteja, jotka voidaan
laskuttaa yksikkokohtaisesti. Tallaisessa tapauksessa vahittaishinta, jonka
verkkovierailuoperaattori voi peria verkkovierailuasiakkaaltaan timéan
verkkovierailun yhteydessa lahettamasta tai vastaanottamasta multimediaviestista,

ei saa ylittaa ensimmaisessa alakohdassa asetettua vahittaistason enimmaishintaa.
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Verkkovierailuoperaattoreiden on 1 péivasta heindkuuta 2012 sovellettava
eurodatatariffia automaattisesti kaikkiin nykyisiin verkkovierailuasiakkaisiin, lukuun
ottamatta sellaisia verkkovierailuasiakkaita, jotka ovat jo tehneet valinnan tietysta
verkkovierailuhinnastosta tai joita jo koskee eurodatatariffia selvasti alhaisempi
hinnasto tai jotka ovat jo tehneet valinnan paketista, jonka ansiosta he hyotyvét eri
hinnastosta sadnnellyille verkkovierailudatapalveluille kuin siité, jota muutoin

sovellettaisiin, ellei kyseista valintaa olisi tehty.

Verkkovierailuoperaattoreiden on 1 péivasta heindkuuta 2012 sovellettava
eurodatatariffia kaikkiin sellaisiin uusiin verkkovierailuasiakkaisiin, jotka eivét ole
tehneet tietoista valintaa erilaisesta verkkovierailudatahinnastosta tai
verkkovierailupalvelupaketista, joka siséltaa eri hinnat saannellyille

verkkovierailudatapalveluille.

Verkkovierailuasiakas voi milloin tahansa pyytéa eurodatatariffiin siirtymista tai siita
luopumista sopimusehtojensa mukaisesti. Vaihto on toteutettava maksutta yhden
tyopdivan kuluessa pyynnon vastaanottamisesta, eika siihen saa siséltya ehtoja tai
rajoituksia, jotka liittyvat liittym&sopimuksen muihin osiin kuin unionin laajuisiin
verkkovierailuihin. Verkkovierailuoperaattori voi viivéstyttaa tallaisen vaihdon
voimaantuloa, kunnes aiempi verkkovierailuhinnasto on ollut voimassa tietyn
vahimmaisjakson, joka saa olla enintdan kaksi kuukautta. Eurodatatariffi voidaan

aina yhdistaa eurotekstiviestitariffiin ja eurodanipuhelutariffiin.
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6. Verkkovierailuoperaattorien on viimeistdan 30 pdivané kesékuuta 2012 ilmoitettava
kaikille verkkovierailuasiakkailleen henkilokohtaisesti, selkeasti ja ymmarrettavasti
ja pysyvalla valineella eurodatatariffista seka siitd, etta sitd sovelletaan viimeistaéan
1 paivasta heindkuuta 2012 kaikkiin verkkovierailuasiakkaisiin, jotka eivét ole
tehneet tietoista valintaa sdanneltyihin verkkovierailudatapalveluihin sovellettavasta
erityisestd hinnastosta tai paketista, ja heidan oikeudestaan siirtya eurodatatariffiin tai

luopua siitd 5 kohdan mukaisesti.

14 artikla

I Verkkovierailupuhelujen ja verkkovierailutekstiviestien vihittdishinnoittelun avoimuus

1. Varoittaakseen verkkovierailuasiakasta siitd, ettd puheluiden soittamisesta ja
vastaanottamisesta ja tekstiviestien lahettdmisesta peritddn asiakkaalta
verkkovierailumaksu, jokaisen verkkovierailuoperaattorin on asiakkaan saapuessa
muun kuin kotimaan operaattorinsa jasenvaltion alueelle toimitettava viestipalvelua
kayttéen asiakkaalle automaattisesti seka viivytyksetta ja maksutta yksil6lliset tiedot
verkkovierailun arvonliséverollisista perushinnoista, joita asiakkaaseen sovelletaan
tdman soittaessa ja vastaanottaessa puheluja ja lahettdessa tekstiviesteja
vierailujasenvaltiossa, ellei asiakas ole ilmoittanut verkkovierailuoperaattorille, ettei

tarvitse tallaista palvelua.

Naihin yksilollisiin perushintatietoihin sisaltyvat enimmaéishinnat (asiakkaan
kotimaan operaattorin toimittaman kotilaskun valuuttana), joita asiakkaaseen

voidaan soveltaa asiakkaan hintajarjestelméan mukaisesti, kun asiakas
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a)  soittaa sdanneltyja verkkovierailupuheluja vierailujasenvaltion sisélla ja
kotimaan operaattorinsa jasenvaltioon seké vastaanottaa séanneltyja

verkkovierailupuheluja; ja
b)  lahettdd sd&nneltyjd verkkovierailutekstiviesteja vierailujasenvaltiossa.

Tietoihin on sisallyttdvad myos 2 kohdassa tarkoitettu maksuton numero, josta voi
saada yksityiskohtaisempia tietoja, ja tiedot mahdollisuudesta kayttédé hatapalveluja

soittamalla maksutta eurooppalaiseen hatdnumeroon 112.

Asiakkaalla on jokaisen viestin yhteydessa oltava mahdollisuus ilmoittaa
verkkovierailuoperaattorille maksutta ja helpolla tavalla, ettei tarvitse automaattista
viestipalvelua. Asiakkaalla, joka on ilmoittanut, ettei ei tarvitse automaattista
viestipalvelua, on oikeus pyytda milloin tahansa ja maksutta

verkkovierailuoperaattoria tarjoamaan uudelleen t&ta palvelua.

Verkkovierailuoperaattorien on tarjottava sokeille tai heikkonakaisille asiakkailleen
ensimmaisessa alakohdassa tarkoitetut yksilolliset perushintatiedot automaattisesti ja

maksutta adnipuheluna, jos ndma asiakkaat niin pyytéavat.

Ensimmaistd, toista, neljatta ja viidetta alakohtaa sovelletaan my6s unionin
ulkopuolella matkustavien verkkovierailuasiakkaiden kayttamiin
verkkovierailuoperaattorin tarjoamiin verkkovierailuaanipuhelu- ja -

tekstiviestipalveluihin.
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2. Sen lisdksi, mit4 1 kohdassa saadet&én, asiakkailla on oikeus pyytaa ja saada
maksutta ja sijaintipaikastaan unionin alueella riippumatta yksityiskohtaisempia
yksilollisid hintatietoja danipuhelujen ja tekstiviestien verkkovierailuhinnoista
vierailuverkossa seka tietoja tdman asetuksen nojalla sovellettavista
avoimuustoimenpiteistd joko matkaddnipuheluna tai tekstiviestina. Tallainen pyynto
esitetddn maksuttomaan numeroon, jota verkkovierailuoperaattori pitaa ylla tata
tarkoitusta varten. Edella 1 kohdassa sééadettyja velvoitteita ei sovelleta laitteisiin,

jotka eivat tue tekstiviestitoimintoa.

3. Verkkovierailuoperaattorien on annettava kaikille kayttajille liittymasopimusten
tekemisen yhteydessa taydelliset tiedot sovellettavista verkkovierailuhinnoista ja
erityisesti euroaanipuhelutariffista ja eurotekstiviestitarifﬁstaI . Niiden on lisdksi
annettava verkkovierailuasiakkailleen ajantasaista tietoa sovellettavista

verkkovierailuhinnoista viipymatta aina kun hinnat muuttuvat.
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Verkkovierailuoperaattorien on toteutettava tarvittavat toimet varmistaakseen, etté
niiden kaikki verkkovierailuasiakkaat ovat tietoisia eurodanipuhelutariffin ja
eurotekstiviestitariffin olemassaolostal . Niiden on erityisesti ilmoitettava kaikille
verkkovierailuasiakkailleen eurodanipuhelutariffia ja eurotekstiviestitariffia
koskevista ehdoistal kussakin tapauksessa selkedsti ja puolueettomasti. Tamén
jalkeen niiden on muistutettava eurotariffista kohtuullisin véliajoin kaikkia

asiakkaita, jotka ovat valinneet jonkin muun hinnaston.

Toimitettujen tietojen on oltava riittdvan yksityiskohtaisia, jotta asiakkaat voivat
paattaa, kannattaako heidan siirtya eurotariffiin.

4. Verkkovierailuoperaattorien on annettava asiakkailleen tietoa siitd, kuinka
valtetaan tahatonta verkkovierailua raja-alueilla. Verkkovierailuoperaattorien on
toteutettava kohtuulliset toimenpiteet sita varten, etta niiden asiakkaat eivat
joutuisi tahattomasti kaytettyjen verkkovierailupalvelujen johdosta maksamaan

verkkovierailumaksuja kotijasenvaltiossaan.
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15 artikla

Vahittéistason verkkovierailudatapalvelujen avoimuus ja turvamekanismit

1. Verkkovierailuoperaattorien on varmistettava, etta niiden verkkovierailuasiakkaille
tiedotetaan seka ennen sopimuksen tekemista etté sen jalkeen riittavasti maksuista,
joita sovelletaan sadnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen kéyttoon, tavoilla, jotka
auttavat asiakasta ymmartdmaéan téllaisen kayton taloudelliset seuraukset ja joiden
avulla asiakkaat pystyvat seuraamaan ja hallitsemaan séanneltyjen

verkkovierailudatapalvelujen kaytosta aiheutuvia kulujaan 2 ja 3 kohdan mukaisesti.

Tarvittaessa verkkovierailuoperaattorien on ilmoitettava asiakkailleen ennen
sopimuksen tekemista ja sen jalkeen sadnnollisesti riskistd, joka koskee automaattista
ja kontrolloimatonta verkkovierailudatayhteyttd ja latausta. Lisaksi
verkkovierailuoperaattoreiden on ilmoitettava asiakkailleen maksutta ja selkeésti ja
ymmarrettavasti, miten téallaiset automaattiset verkkovierailudatayhteydet voidaan
kytked pois paalta niin, ettd voidaan vélttad verkkovierailudatapalveluiden

kontrolloimaton kéytto.
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Verkkovierailuoperaattorin on tiedotettava verkkovierailuasiakkaalle
automaattisella viestilla, etta asiakas on verkkovierailun piirissa, ja annettava
yksilolliset perushintatiedot niistd maksuista (asiakkaan kotimaan operaattorin
toimittaman kotilaskun valuuttana) ilmaistuna hintana megatavua kohti, joita
sovelletaan sadnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen tarjontaan kyseiselle
verkkovierailuasiakkaalle kyseisessa jasenvaltiossa, paitsi jos asiakas on ilmoittanut

verkkovierailuoperaattorille, ettei tarvitse naita tietoja.

Tallaiset yksilolliset perushintatiedot on toimitettava verkkovierailuasiakkaan
mobiililaitteeseen esimerkiksi tekstiviestin, sahkopostin tai mobiililaitteella nakyvan
ponnahdusikkunan avulla aina, kun verkkovierailuasiakas saapuu muun kuin
kotimaan operaattorinsa jasenvaltion alueelle ja ottaa ensimmaisen kerran kayttéon
I verkkovierailudatapalvelun kyseisessd jisenvaltiossa. Ne on toimitettava maksutta
sill& hetkelld, kun verkkovierailuasiakas ottaa k&yttoon sdannellyn
verkkovierailudatapalvelun, tavalla, joka on omiaan helpottamaan niiden

vastaanottoa ja helppoa ymmartdmista.

Asiakkaalla, joka on ilmoittanut verkkovierailuoperaattorilleen, ettei tarvitse
automaattisia hintatietoja, on oikeus pyytaa milloin tahansa ja maksutta

verkkovierailuoperaattoria tarjoamaan uudelleen kyseistéd palvelua.
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3. Kunkin verkkovierailuoperaattorin on tarjottava kaikille verkkovierailuasiakkailleen
mahdollisuus valita vapaasti ja maksutta toiminto, joka antaa tietoja toteutuneesta
kulutuksesta ilmaistuna kayttémaarana tai valuuttana, jolla verkkovierailuasiakasta
laskutetaan sd&nnellyistd verkkovierailudatapalveluista, ja joka takaa, ettd
séanneltyjen verkkovierailudatapalveluiden, lukuun ottamatta yksikk6& kohti
laskutettavia multimediaviestipalveluja, kokonaiskulutus ei tiettynd kautena ylita

maadritettya saldorajaa ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta.

Tata varten verkkovierailuoperaattorin on tarjottava yhtd tai useampaa saldorajaa
tietyille kayttokausille edellyttéen, ettd asiakkaalle tiedotetaan etukéteen vastaavista
kayttomaarista. Yhden ndista rajoista (saldorajan oletusarvon) on oltava enintaén
noin 50 euroa laskuttamattomia kuluja kuukausittaiselta laskutuskaudelta (ilman

arvonlisaveroa).

Verkkovierailuoperaattori voi vaihtoehtoisesti méarittaa rajoja kayttomaaran
mukaan edellyttéen, ettd asiakkaalle ilmoitetaan etukateen vastaavat summat. Yhden
naista rajoista (kdyttorajan oletusarvon) on vastattava enintaan 50 euron

laskuttamattomia kuluja kuukausittaiselta laskutuskaudelta (ilman arvonliséveroa).
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Verkkovierailuoperaattori voi liséksi tarjota verkkovierailuasiakkailleen muita

rajoja, joihin liittyy muita korkeampia tai matalampia kuukausittaisia saldorajoja.

Toisessa ja kolmannessa alakohdassa tarkoitettuja ylérajan oletusarvoja on

sovellettava kaikkiin asiakkaisiin, jotka eivét ole valinneet jotakin muuta rajaa.

Kunkin verkkovierailuoperaattorin on mygs varmistettava, etta
verkkovierailuasiakkaan mobiililaitteeseen l&dhetetddn esimerkiksi tekstiviestin,
séhkdpostiviestin tai tietokoneen ponnahdusikkunan avulla ilmoitus, kun

80 prosenttia verkkovierailudatapalvelujen sovitusta saldo- tai kayttorajasta
saavutetaan. Jokaisella asiakkaalla on oltava oikeus pyytéa
verkkovierailuoperaattoria lopettamaan tallaisten ilmoitusten lahettdminen ja pyytaa

milloin tahansa ja maksutta I operaattoria tarjoamaan uudelleen titd palvelua.
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Jos saldo- tai kdyttoraja muutoin ylittyisi, verkkovierailuasiakkaan mobiililaitteeseen
on lahetettava ilmoitus. IImoituksessa on kerrottava menettely, jota asiakkaan on
noudatettava, jos se haluaa kyseisten palvelujen tarjonnan jatkamista, seka
kulutettavien lisdyksikoiden kustannukset. Jos verkkovierailuasiakas ei toimi
vastaanottamassaan ilmoituksessa kehotetulla tavalla, verkkovierailuoperaattorin on
viipymatta lopetettava sdénneltyjen verkkovierailudatapalvelujen tarjoaminen
verkkovierailuasiakkaalle ja niiden laskuttaminen verkkovierailuasiakkaalta, paitsi
jos ja kunnes verkkovierailuasiakas pyytéa naiden palvelujen tarjonnan jatkamista tai

uusimista.

Jos verkkovierailuasiakas haluaa valita tai lopettaa saldo- tai kéyttérajatoiminnon,
muutos on tehtdva maksutta yhden tydpaivan kuluessa pyynnon vastaanottamisesta,
eik& siihen saa sisaltyé ehtoja tai rajoituksia, jotka liittyvat liittymasopimuksen

muihin osiin.

4. Edelld olevaa 2 ja 3 kohtaa ei sovelleta m2m-laitteiden véliseen viestintaan, jossa

hyodynnetaan mobiilidataliikennetta.

5. Verkkovierailuoperaattorien on toteutettava kohtuulliset toimenpiteet sita varten,
etté niiden asiakkaat eivat joutuisi tahattomasti kaytettyjen
verkkovierailupalvelujen johdosta maksamaan verkkovierailumaksuja
kotijasenvaltiossaan. Tahan sisaltyy se, etta asiakkaille on ilmoitettava, miten

voidaan valttaa tahattomat verkkovierailut raja-alueilla.
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6. Tata artiklaa, lukuun ottamatta sen 5 kohtaa ja ellei taméan kohdan toisesta ja
kolmannesta alakohdasta muuta johdu, sovelletaan myés unionin ulkopuolella
matkustavien verkkovierailuasiakkaiden kayttamiin verkkovierailuoperaattorin

tarjoamiin verkkovierailudatapalveluihin.

Jos asiakas valitsee 3 kohdan ensimmaisessa alakohdassa tarkoitetun toiminnon,
3 kohdassa saadettyja vaatimuksia ei sovelleta, jos vierailuverkon operaattori
vierailumaassa unionin ulkopuolella ei anna verkkovierailuoperaattorin valvoa

asiakkaidensa kayttoa tosiaikaisesti.

Tallaisessa tapauksessa asiakkaalle on sen saapuessa téallaiseen maahan
ilmoitettava viivytyksetta ja maksutta tekstiviestilla, etta tietoja toteutuneesta

kulutuksesta ja takeita siita, ettd maaritettya saldorajaa ei ylitetd, ei ole saatavilla.
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16 artikla

Valvonta ja tdytantdénpano

1. Kansallisten séantelyviranomaisten on valvottava tdiman asetuksen noudattamista

omalla alueellaan.

2. Kansallisten séantelyviranomaisten on annettava ajantasaista tietoa timan asetuksen
jaerityisesti sen 6, 7, 8, 9, 11 ja 12 artiklan soveltamisesta siten, ettd asianosaiset

saavat tiedon kéayttéonsé helposti.

3. Kansallisten saantelyviranomaisten on 19 artiklassa tarkoitetun uudelleentarkastelun
valmistelemiseksi valvottava verkkovierailuasiakkailta &anipuhelu- ja datapalvelujen
seka tekstiviestipalvelujen ja multimediaviestipalvelujen tarjoamisesta perittavien
kokonaistukkuhintojen ja vahittaishintojen kehittymistd, myos Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 349 artiklassa tarkoitetuilla syrjaisimmilla alueilla.
Kansallisten séantelyviranomaisten on myos tarkkailtava tahatonta verkkovierailua
naapurijasenvaltioiden raja-alueilla ja valvottava sitd, kaytetaanko liikenteen

ohjaustekniikkaa asiakkaan edun vastaisella tavalla.

Kansallisten s&antelyviranomaisten on valvottava tahatonta verkkovierailua ja

kerattava siita tietoja seka toteutettava aiheelliset toimenpiteet.
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Kansallisilla saantelyviranomaisilla on toimivalta vaatia tdman asetuksen mukaisten
velvoitteiden alaisilta yrityksilta kaikki tdiman asetuksen taytdntéonpanon ja sen
valvonnan kannalta merkitykselliset tiedot. Ndiden yritysten on pyynnosté
toimitettava tiedot viipymatté seka kansallisen sadntelyviranomaisen edellyttdméssé

maadréajassa ettd sen vaatimalla tarkkuudella.

Kansalliset sadntelyviranomaiset voivat ryhtyé toimiin omasta aloitteestaan tdmén
asetuksen noudattamisen varmistamiseksi. Niiden on erityisesti kéytettava
tarvittaessa kayttooikeusdirektiivin 5 artiklan mukaisia valtuuksiaan varmistaakseen
asianmukaisen péésyn ja yhteenliitettdvyyden, jotta verkkovierailupalvelujen paasta
paahan -liitettavyys ja yhteentoimivuus voidaan taata, esimerkiksi jos asiakkaat eivét
pysty vaihtamaan saanneltyja verkkovierailutekstiviesteja toisessa jasenvaltiossa
sijaitsevan maanpéaéllisen julkisen matkaviestinverkon asiakkaiden kanssa, koska

naiden viestien toimittamisen mahdollistavaa sopimusta ei ole olemassa.

Jos kansallinen sadntelyviranomainen toteaa, etta tassa asetuksessa asetettuja
velvoitteita on rikottu, silld on valtuudet vaatia tallaisen rikkomisen vélitonta

lopettamista.
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17 artikla

Riitojen ratkaiseminen

1. Jos jasenvaltiossa sahkaoista viestintdverkkoa yllapitavien tai séhkoisia
viestintapalveluja tarjoavien yritysten vélille syntyy riita tdssa asetuksessa
tarkoitetuista velvoitteista, riidan ratkaisemisessa sovelletaan puitedirektiivin 20 ja

21 artiklassa sdadettyja menettelyja.

2. Jos riita, jossa on mukana asiakas tai loppukéyttdja ja joka koskee tdman asetuksen
soveltamisalaan kuuluvaa asiaa, j&4 ratkaisematta, jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd asiassa voidaan turvautua yleispalveludirektiivin 34 artiklassa tarkoitettuihin

tuomioistuimen ulkopuolisiin riitojenratkaisumenettelyihin.
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18 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on saadettava tdméan asetuksen rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja
toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ne pannaan taytantoon.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Jdsenvaltioiden on
toimitettava kyseiset saannokset komissiolle viimeistaan 30 pdivana kesdkuuta 2013 ja

ilmoitettava sille viipymatta niihin myéhemmin mahdollisesti tehdyistd muutoksista.

19 artikla
Uudelleentarkastelu

1. Komissio tarkastelee uudelleen tdman asetuksen toimivuutta ja antaa julkisen
kuulemisen jalkeen siitd kertomuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
viimeistdan 30 péivand kesakuuta 2016. Komissio arvioi erityisesti, onko tdman

asetuksen tavoitteet saavutettu. Talldin komissio arvioi muun muassa seuraavaa:

a)  onko kilpailu kehittynyt riittéavasti, jotta on perusteltua paattaa vahittaistason

enimmaishintojen voimassaolo;

b)  onko kilpailu riittdvaa tukkutason enimmaishintojen poistamiseksi;
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c) tukku- ja vahittaishintojen kehittyminen sek& odotetut tulevat
kehityssuuntaukset danipuhelu-, tekstiviesti- ja datapalvelujen tarjoamisessa
verkkovierailuasiakkaille verrattuna hintoihin, joita peritdan seka
etukateismaksua ettd jalkikéateislaskutusta kayttavilta asiakkailta
matkaviestintdpalveluista kansallisella tasolla jasenvaltioissa, ja tallaisten

palveluiden laatu ja nopeus;

d) palvelujen saatavuus ja laatu, mukaan lukien verkkovierailuéanipuhelu-, -
tekstiviesti- ja -datapalveluille vaihtoehtoiset palvelut, erityisesti tekninen
kehitys huomioon ottaen;

e)  missa madrin kuluttajat ovat hyotyneet verkkovierailupalvelujen hintojen
todellisesta alenemisesta, I erilaiset hinnastot ja tuotteet, joita on kuluttajien
kaytettavissa erilaisten soittomuotojen yhteydessd, seka
verkkovierailuhinnastojen ja kansallisten hinnastojen valiset erot, mukaan
lukien tarjoukset, jotka koskevat yhtendista hinnastoa kansallisia palveluja

ja verkkovierailupalveluja varten;
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f)  kilpailu seka vahittais- ettd tukkumarkkinoilla ja erityisesti pienempien,
riippumattomien tai vasta véhan aikaa toimineiden operaattorien
Kilpailutilanne, samoin kuin kaupallisten sopimusten vaikutus kilpailuun ja

operaattorien valiset keskindiset yhteydet;

g)  missa madrin 3 ja 4 artiklassa sdédettyjen rakenteellisten toimenpiteiden
toteuttaminen on tuottanut tuloksia kilpailun kehittdmisessa
verkkovierailupalvelujen sisamarkkinoilla pyrittdessa siihen, etta
verkkovierailuhinnastojen ja kansallisten hinnastojen valiset erot ovat

haviamassa;

h)  missd maarin tukku- ja vahittaistason enimmaishinnat ovat suojanneet
kuluttajia lilan korkeilta hinnoilta samalla kun sallitaan kilpailun

kehittyminen verkkovierailupalvelujen sisamarkkinoilla.

2. Jos kertomus osoittaa, ettd tassé asetuksessa sédadetyt rakenteelliset toimenpiteet eivat
ole olleet riittavia kilpailun edistamiseksi verkkovierailupalvelujen sisamarkkinoilla
kaikkien eurooppalaisten kuluttajien hyddyksi tai ettd verkkovierailuhinnastojen ja
kansallisten hinnastojen véliset erot eivat ole havidmassa, komissio tekee Euroopan
parlamentille ja neuvostolle asianmukaiset ehdotukset, jotta tilanne korjautuisi ja
voitaisiin toteuttaa matkaviestintapalvelujen sisamarkkinat, joilla viime kadessa ei
tehda eroa kansallisten hinnastojen ja verkkovierailuhinnastojen véalilla. Komissio

arvioi erityisesti, onko tarpeen
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a) saataa teknisia ja rakenteellisia lisatoimenpiteitd;
b)  muuttaa rakenteellisia toimenpiteita;

c) jatkaa 7,9 ja 12 artiklassa saadettyjen vahittaistason enimmaishintojen

voimassaoloa ja mahdollisesti tarkistaa niiden tasoa;

d) vaihtaa 6, 8 ja 11 artiklassa sdadettyjen tukkutason enimmaishintojen

voimassaolon kestoa tai tarkistaa niiden tasoa;

e) saataa muita tarpeellisia vaatimuksia, mukaan lukien vaatimus siita, etta

verkkovierailuhinnastoja ja kansallisia hinnastoja ei erotella.

3. Liséksi komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksenl kahden
vuoden vélein 1 kohdassa tarkoitetun kertomuksen jélkeen. Kukin kertomus sisaltaa
yhteenvedon verkkovierailupalvelujen tarjoamista unionissa koskevasta valvonnasta
seké arvion kehityksesta kohti tdimén asetuksen tavoitteiden saavuttamista 1 ja

2 kohdassa tarkoitetut seikat mukaan lukien.
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4. Unionin laajuisten verkkovierailumarkkinoiden kilpailun kehittymisen
arvioimiseksi BEREC keraa kansallisilta saantelyviranomaisilta saannollisesti
tietoja verkkovierailuaanipuhelu-, -tekstiviesti- ja -datapalvelujen vanhittais- ja
tukkuhintojen kehittymisesta. Nama tiedot toimitetaan komissiolle véahintaan

kahdesti vuodessa. Komissio julkaisee ne.

Lisaksi BEREC keraa kansallisilta sdantelyviranomaisilta vuosittain tietoja
operaattorien asiakkailleen tarjoamien erilaisten hintojen avoimuudesta ja

vertailukelpoisuudesta. Komissio julkaisee nama tiedot ja havainnot.

20 artikla

IImoitusvelvollisuudet

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle ne kansalliset saantelyviranomaiset, jotka

vastaavat tdssa asetuksessa saddettyjen tehtdvien suorittamisesta.

PE476.117v02-00 102/164 RR\900789FI.doc

F



21 artikla

Kumoaminen

Kumotaan asetus (EY) N:o 717/2007 liitteen I mukaisesti ... péiviistii ...kuuta ...” lukuun
ottamatta mainitun asetuksen 3, 4, 4 a ja 4 b artiklaa sek& 6 a artiklan 4 kohtaa, jotka
kumotaan 1 paivasta heindkuuta 2012.

Viittauksia kumottuun asetukseen pidetdén viittauksina tahén asetukseen liitteessa Il olevan

vastaavuustaulukon mukaisesti.

22 artikla

Voimaantulo ja voimassaolon paattyminen

Tama asetus tulee voimaan sitd pdivaa seuraavana paivana, jona se julkaistaan Euroopan
unionin virallisessa lehdessa, ja sen saannoksia sovelletaan kyseisesta paivasta lukien, jollei

yksittaisissa artikloissa toisin sdadeta.
Taman asetuksen voimassaolo paattyy 30 péivana kesékuuta 2022.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa

jasenvaltioissa.

Tehty ...
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja

*

Virallinen lehti: pyydet&an lisdédmaén tdmén asetuksen voimaantulopdiva.
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LITEI

Kumottu asetus ja sen muutos

(21 artiklassa tarkoitettu)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
717/2007 (EUVL L 171, 29.6.2007, s. 32)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o ainoastaan 1 artikla
544/2009 (EUVL L 167, 29.6.2009, s. 12)
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LITE I

VASTAAVUUSTAULUKKO

Asetus (EY) N:o 717/2007

Tama asetus

1 artikla

1 artikla

1 artiklan 1 a kohta

1 artiklan 2 kohta

1 artiklan 2 kohta

1 artiklan 3 kohta

1 artiklan 3 kohta

1 artiklan 4 kohdan ensimmaisen alakohdan

ensimmainen virke

1 artiklan 4 artikla

1 artiklan 4 kohdan ensimmaisen alakohdan

toinen virke

1 artiklan 4 kohdan ensimmainen alakohta

1 artiklan 4 kohdan ensimmaisen alakohdan

kolmas virke

1 artiklan 5 kohdan toinen alakohta

1 artiklan 6 kohta

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 2 kohdan johdantolause

2 artiklan 2 kohdan johdantolause

2 artiklan 2 kohdan a alakohta

2 artiklan 2 kohdan ea alakohta

2 artiklan 2 kohdan b alakohta

2 artiklan 2 kohdan b alakohta

2 artiklan 2 kohdan ba alakohta

2 artiklan 2 kohdan bb alakohta

2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohta

2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohta
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2 artiklan 2 kohdan g alakohta

2 artiklan 2 kohdan ca alakohta

2 artiklan 2 kohdan d alakohta

2 artiklan 2 kohdan d alakohta

2 artiklan 2 kohdan f alakohta

2 artiklan 2 kohdan da alakohta

2 artiklan 2 kohdan e alakohta

2 artiklan 2 kohdan e alakohta

2 artiklan 2 kohdan i alakohta

2 artiklan 2 kohdan i alakohta

2 artiklan 2 kohdan j alakohta

2 artiklan 2 kohdan j alakohta

2 artiklan 2 kohdan h alakohta

2 artiklan 2 kohdan h alakohta

2 artiklan 2 kohdan k alakohta

2 artiklan 2 kohdan k alakohta

2 artiklan 2 kohdan | alakohta

2 artiklan 2 kohdan la alakohta

2 artiklan 2 kohdan n alakohta

2 artiklan 2 kohdan na alakohta

3,4,5jabaartikla

3 artiklan 1 kohta

6 artiklan 1 kohta

3 artiklan 2 kohta

6 artiklan 2 kohta

3 artiklan 3 kohdan ensimmainen alakohta

3 artiklan 3 kohdan toinen alakohta

6 artiklan 3 kohta

4 artiklan 1 kohta

7 artiklan 1 kohta

4 artiklan 2 kohta

7 artiklan 2 kohta

4 artiklan 3 kohdan ensimmainen alakohta
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4 artiklan 3 kohdan toinen alakohta

7 artiklan 3 kohta

4 artiklan 3 kohdan kolmas alakohta

7 artiklan 4 kohta

4 artiklan 4 kohta

7 artiklan 5 kohta

4 a artikla 8 artikla
4 b artikla 9 artikla
4 b artiklan 7 kohta -

4 c artikla 10 artikla
- 11 artikla
- 12 artikla

6 artiklan 1 kohdan ensimmaisesta viidenteen

alakohta

14 artiklan 1 kohdan ensimmaisesta

viidenteen alakohta

14 artiklan 1 kohdan kuudes alakohta

6 artiklan 2 kohta

14 artiklan 2 kohta

6 artiklan 3 kohdan ensimmainen ja toinen

14 artiklan 3 kohdan ensimmainen ja toinen

alakohta alakohta

— 14 artiklan 3 kohdan kolmas alakohta
- 14 artiklan 4 kohta

6 a artikla 15 artikla

15 artiklan 4 kohta

15 artiklan 5 kohta
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15 artiklan 6 kohta

6 a artiklan 4 kohta

7 artikla 16 artikla

- 16 artiklan 3 kohdan toinen alakohta
8 artikla 17 artikla

9 artikla 18 artikla

10 artikla -

11 artiklan 1 kohdan johdantokappale

19 artiklan 1 kohdan johdantokappale

19 artiklan 1 kohdan a ja b alakohta

11 artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan

ensimmadisesta neljanteen luetelmakohta

19 artiklan 1 kohdan c—f alakohta

19 artiklan 1 kohdan g-h alakohta

11 artiklan 1 kohdan toinen alakohta

19 artiklan 2 kohta

11 artiklan 2 kohta

19 artiklan 3 kohta

19 artiklan 4 kohta

12 artikla 20 artikla
_ 21 artikla
13 artikla 22 artikla
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PERUSTELUT

l. Johdanto

Miljoonat Euroopan kansalaiset kéyttavat matkapuhelinta paivittdin puheluiden soittamiseen
ja vastaanottamiseen, tekstiviestien lahettdmiseen ja vastaanottamiseen tai netissé surffailuun.
Mobiilipalveluiden kéyttajamaarat kasvavat jatkuvasti. Tdméan myota myos
verkkovierailupalvelujen mahdollisten kéayttéjien joukko kasvaa jatkuvasti. Esimerkiksi
verkkovierailupalveluista askettéin tehdyssa Eurobarometri-tutkimuksessa vajaat kolme
neljésté haastatellusta ilmoitti kayttaneensa edellisen kerran ulkomailla oleskellessaan
palveluja puheluiden soittamiseen ja vastaanottamiseen, tekstiviestien lahettdmiseen tai
internetissa surffailuunt.

Edella kuvatusta kehityssuuntauksesta huolimatta useimmat eurooppalaiset kuitenkin sulkevat
mobiililiittyménsa ulkomailla jattilaskujen pelossa. Tamé johtuu siitd, ettd kansalaiset saavat
usein ulkomailta palattuaan poyristyttavia laskuja ulkomailla kayttamistaan
matkaviestinpalveluista. Kun kysyttiin datapalvelujen verkkovierailuista, ainoastaan

19 prosenttia matkaviestinten kéyttéjistd, jotka surffailevat netissa matkapuhelimella
ulkomailla ollessaan, pit44 hintoja oikeudenmukaisina?. Komission mukaan keskiméaérainen
hinta megatavua kohden on tata nykya 2 euroa, ja se voi olla daritapauksessa jopa 12 euroa®.
Syyné tahan on erityisesti se, ettd verkkovierailumarkkinoilla on edelleen liian vahan
kilpailua.

Ylisuuret verkkovierailumaksut ja néistéd johtuva verkkovierailupalvelujen vahdinen kaytto
EU:ssa eivét ole sen enempéé eurooppalaisten kuluttajien kuin Euroopan talouden etujen
mukaisia. Tallainen kehitys ei vastaa Euroopan digitaalisten sisamarkkinoiden perusajatusta.

Kaésilla olevan asetusehdotuksen tarkoituksena on tuoda helpotusta tilanteeseen. Komissio
asetti jo vuonna 2010 antamassaan tiedonannossa "Euroopan digitaalistrategia"* tavoitteeksi,
ettd verkkovierailuhintoja ja kotimaan matkaviestintapalvelujen hintoja olisi l&hennettéva
vuoteen 2015 mennessd. Myds Euroopan parlamentti on vaatinut titd vuosikausien ajan ja
kehottanut komissiota puuttumaan tilanteeseen séaddsehdotuksilla.

1. Nykyinen lainsaddantdkehys ja sen vaikutus verkkovierailumarkkinoihin

Euroopan parlamentti ja neuvosto antoivat jo kesédkuussa 2007 ensimmaisen asetuksen
verkkovierailuista yleisissa matkapuhelinverkoissa yhteison alueella®. Silla pyrittiin

! Ks. Erityiseurobarometri 356, "Report on Roaming 2010", helmikuu 2011,
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_356 en.pdf

2 Ks. edella.

3 Euroopan komissio, komission tiedonanto verkkovierailupalvelujen kehitystilannetta Euroopan unionissa
koskevasta véliraportista, kesdkuu 2010, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0356:FIN:fi:PDF

4 Euroopan komissio, "Euroopan digitaalistrategia”, toukokuu 2010, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:FI:PDF

5> Asetus (EY) N:o 717/2007, http://eur-
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edistdmaan sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja saavuttamaan samalla korkeatasoinen
kuluttajansuoja seka edistamaéan kilpailua ja avoimuutta markkinoilla. Komissio arvioi
vuonna 2008 asetuksen vaikutusta ja tuli siihen tulokseen, etté kilpailu ei edelleenkaan
toiminut tyydyttavasti. Arvioinnin seurauksena komissio esitti uusia ehdotuksia
verkkovierailuasetuksen! muuttamiseksi. Euroopan parlamentti ja neuvosto hyvaksyivit naméa
muutokset kesédkuussa 2009. Tarkistamisen yhteydessé pidennettiin asetuksen
voimassaoloaikaa ja laajennettiin sen soveltamisala tekstiviesti- ja datapalvelujen
verkkovierailuihin. Tamén tarkistetun verkkovierailuasetuksen voimassaoloaika paattyy

30. kesékuuta 2012.

NyKkyisessé verkkovierailuasetuksessa saddetdadn puheluiden ja tekstiviestien
verkkovierailupalvelujen enimmaéishinnat tukku- ja vahittaistasolla. Myds datapalvelujen
verkkovierailuille on sd&detty enimmaishinta, tosin vain tukkutasolla.

Lisaksi asetuksessa otettiin kdyttoon avoimuutta koskevia sadnnoksid, jotka hyddyttavat
kuluttajia. Avoimuussédannokset velvoittavat operaattorit l&hettamaén asiakkailleen tiedon
verkkovierailuhinnoista, kun asiakas matkustaa toiseen jasenvaltioon. Taman lisaksi
jattilaskujen véalttamiseksi datapalveluiden verkkovierailuihin sovelletaan 50 euron
katkaisurajaa yleisesti kaikille asiakkaille, jotka eivat ole valinneet muuta katkaisurajaa.

Komission heindkuussa 2011 laatimasta verkkovierailupalvelujen kehitystilannetta EU:ssa
koskevasta valiraportista? kay ilmi, etta EU:n matkaviestintapalveluiden tarjoajat ovat kylla
laskeneet verkkovierailumaksujaan niin, ettd ne vastaavat kayttéon otettuja EU:n hintakattoja.
Tastd huolimatta kuluttajille ei edelleenkaén tarjota hintoja, jotka olisivat selvésti
hintakattojen alapuolella. Komissio uskoo tdmén johtuvan ennen kaikkea siité, etta
verkkovierailumarkkinoiden kilpailu ei ole riittdvan kehittynyt ja niill& on edelleen
rakenteellisia ongelmia.

II. Komission ehdotus verkkovierailuasetuksen uudelleen laatimiseksi

Kilpailun lisadmiseksi komissio esittda asetusehdotuksessaan kahtalaista lahestymistapaa. Jo
kéytossé olevien hintakattojen lisaksi nyt on tarkoitus ottaa kayttoon myos rakenteellisia
toimenpiteita.

1. Rakenteelliset toimenpiteet

Asetusehdotuksessa sdddetadn kahdesta konkreettisesta rakenteellisesta toimenpiteestd, joiden
avulla on tarkoitus puuttua perimmaéiseen ongelmaan eli puutteelliseen kilpailuun EU:n
verkkovierailumarkkinoilla. Esittelija pitaa tata uutta innovatiivista lahestymistapaa hyvéna,
mutta katsoo, ettd ehdotetuissa tdytantoonpanokeinoissa on parantamisen varaa.

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32007R0717:FI:NOT

! Asetus (EY) N:o 544/2009, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:167:0012:0023:FI:PDF

2 Euroopan komissio, komission tiedonanto verkkovierailupalvelujen kehitystilannetta Euroopan unionissa
koskevasta valiraportista, kesakuu 2010, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0356:FIN:fi:PDF
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a) Verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttéoikeus

Vaihtoehtoisten operaattoreiden, joilla ei ole kaytdssaan omaa verkkoa (esimerkiksi
virtuaalisten matkaviestintdverkkojen operaattorit), paasya verkkovierailumarkkinoille on
tarkoitus helpottaa siten, etta verkko-operaattoreiden toisissa jasenvaltioissa olisi annettava
kayttooikeus verkkoihinsa sdénnellyin tukkuhinnoin (nk. verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeus). Taman pitaisi lisitd operaattoreiden valista kilpailua
verkkovierailumarkkinoilla ja tata kautta luoda kannustimia sille, etta asiakkaille tarjotaan
houkuttelevampia hintoja.

Jotta voitaisiin varmistaa, ettd kaikilla vaihtoehtoisilla operaattoreilla on yhtaldiset
kayttooikeudet tukkutasolla, esittelijé katsoo, ettd kayttooikeuksien tarjoamista olisi
taydennettava syrjiméattomyytta koskevalla velvoitteella. Nain toimenpide olisi vuodelta 2002
perdisin olevassa kayttooikeusdirektiivissa! saadettyjen toimenpiteiden mukainen.
Kéayttooikeuksien tarjoamista koskeva velvoite voi johtaa toivottuun lopputulokseen vain, jos
verkko-operaattorit velvoitetaan takaamaan kaikkien vaihtoehtoisten operaattoreiden
pyyntojen tasapuolinen kohtelu.

b) Verkkovierailupalvelujen erillinen myynti

Toinen rakenteellinen toimenpide koskee loppukuluttajia: Ajatuksena on, etta kuluttajat
hankkivat tulevaisuudessa verkkovierailupalveluja myos muilta operaattoreilta kuin omalta
kotimaan palvelujen tarjoajaltaan. Néin kuluttajat voisivat tehda kotimaisista
matkaviestintdpalveluista erillisend palveluna edullisemman verkkovierailusopimuksen
kilpailevan operaattorin kanssa (nk. verkkovierailupalvelujen erillinen myynti).

Periaatteessa esittelija pitaa tata erillista myyntia koskevaa toimenpidetta
tarkoituksenmukaisena. Epédvarmaa on, missd méaérin teknisesta toteutuksesta olisi sdadettava
jo asetuksessa. Esittelija on sitd mieltd, ettd koska tekniikka kehittyy nykyaéan nopeasti,
BERECIin olisi maaritettdva Euroopan unionin verkkovierailuprofiili tiiviissa yhteistydssa
komission kanssa. Tulevassa verkkovierailuasetuksessa olisi muotoiltava ainoastaan
periaatteet, joita tulevan teknisen ratkaisun on noudatettava (esim. matkapuhelinnumeron
séilyttaminen).

2. Hintakatto

Siihen saakka, kunnes rakenteelliset toimet ovat saavuttaneet tayden tehonsa ja kilpailu painaa
vahittaishinnat edullisiksi, asetusehdotuksessa olisi séadettava tukku- ja vahittaistason
nykyisten hintakattojen asteittaisesta laskemisesta puhelu- ja tekstiviestipalveluiden osalta ja
olisi otettava ensi kertaa kaytt6on matkaviestinnan datapalveluiden vahittaistason hintakatto.
Komissio ehdottaa, ettd verkkovierailuasiakkaat maksaisivat heindkuusta 2014 alkaen
enintaan 0,24 euroa/min soitetusta puhelusta, enintddn 0,10 euroa/min vastaanotetusta
puhelusta, enintddn 0,10 euroa tekstiviestin lahettdmisesta ja enintdan 0,50 euroa/megatavu
datayhteyden kéytosté ja internetissé surffailusta ulkomailla.

! Direktiivi 2002/19/EY, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2002:108:0007:0007:FI:PDF
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Esittelija on tyytyvéinen siihen, ettd nyt on tarkoitus ensimmadista kertaa EU:n laajuisesti
séatda myos vahittaistason hintakatoista datapalvelujen verkkovierailuille. Datapalvelujen
verkkovierailuista aiheutuva liilkennemaara kasvoi yli 40 prosenttia vuonna 20092,
Alypuhelinten ja muiden kannettavien laitteiden yleistyessa kehityssuunta jatkunee samana.
Tasta syysta ulkomailla kéytettyjen datapalvelujen hintojen saantely on ratkaisevan tarkeaa.

Esittelija on kuitenkin sitd mieltd, ettd komission ehdottamat hintakatot eivét ole tarpeeksi
kunnianhimoisia. Riippumattomat selvitykset osoittavat, ettd operaattoreille
verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuvien todellisten kustannusten EU:n keskiarvo
on ehdotettujen tukkutason enimmaishintojen alapuolella.? Esittelija pitaa erityisesti
datapalvelujen verkkovierailusta perittavia vahittdistason hintoja aivan liian korkeina.
Tukkuhintoihin n&dhden nelin- tai viisinkertaiset voittomarginaalit eivat ole perusteltuja.

Esittelija kannattaakin sitd, ettd seké tukku- etté vahittaistasolla saddetédan alhaisemmat
hintakatot puhelu-, tekstiviesti- ja erityisesti datapalvelujen verkkovierailuille. Samalla
esittelija pitdd mielessd, ettd operaattoreille on taattava riittdvéa kate korvauksena verkon
laajentamiseen tekemistdan investoinneista.

3. Toimenpiteet avoimuuden ja kuluttajansuojan parantamiseksi

Nykyinen verkkovierailuasetus sisaltda lukuisia avoimuussaannoksia, jotka ovat omalta
osaltaan edistaneet asianmukaista kuluttajansuojaa. Puhelu-, tekstiviesti- ja datapalveluihin
sovellettavista verkkovierailumaksuista on lahetettava ilmoitus, kun kayttaja siirtyy
ulkomaisen operaattorin verkkoon. Tdman liséksi otettiin muun muassa kéyttoon
mobiilipalveluiden "katkaisuraja”, jonka saavutettuaan kéyttajan on ilmoitettava, haluaako
hén edelleen kayttad datapalveluja ulkomaisessa verkossa.

Esittelija on kuitenkin sita mieltd, ettd uusien rakenteellisten toimenpiteiden lisaksi
avoimuutta on parannettava muillakin keinoilla. Ensi alkuun tarvitaan yksinkertaisesti
ymmérrettavia tietoja niistd uudista mahdollisuuksista ja maksuista, joita asiakkaille avautuu
verkkovierailupalvelujen erillisen myynnin mahdollistavan toiminnon ansiosta. Tdman vuoksi
esittelija katsoo, ettéd tulevaisuudessa verkkovierailusopimukset olisi laadittava ja tehtava
yksinkertaisiksi.

Mietinndssa kannatetaan sita, ettd jattilaskuilta suojaava varoitus olisi annettava myds silloin,
kun palveluja kaytetd&dn EU:n ulkopuolella. Lisaksi katsotaan, ettd varoituksen olisi katettava
paitsi datapalvelujen, myds puhelu- ja tekstiviestipalvelujen verkkovierailut. Varoitus olisi
lahetettdva etukateismaksua kayttavien asiakkaiden lisaksi myos jalkikéateislaskutusta
kayttaville asiakkaille.

! Euroopan komissio, komission tiedonanto verkkovierailupalvelujen kehitystilannetta Euroopan unionissa
koskevasta véliraportista, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0356:FIN:fi:PDF

2 GEREK, "MTR Benchmark snapshot", tammikuu/heinakuu 2011, http://erg.eu.int/doc/berec/bor_11_27.pdf
and http://erg.eu.int/doc/berec/bor_11_35.pdf
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SISAMARKKINA- JA KULUTTAJANSUOJAVALIOKUNNAN LAUSUNTO

teollisuus-, tutkimus- ja energiavaliokunnalle

ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi verkkovierailuista yleisissa
matkaviestintdverkoissa unionin alueella (uudelleenlaadittu toisinto)
(COM(2011)0402 — C7-0190/2011 — 2011/0187(COD))

Valmistelija: Eija-Riitta Korhola

LYHYET PERUSTELUT

Nykyinen verkkovierailuasetus (vuodelta 2007, muutettu vuonna 2009) siséltaa
verkkovierailupuhelujen ja -tekstiviestien sdénnellyt hinnat, ja sen voimassaoloaika paéattyy
30. kesakuuta 2012. Asetus on ollut tehokas, koska se on laskenut huomattavasti puhelujen ja
tekstiviestien verkkovierailumaksujen hintoja. Véhittaishinnat liikkuvat kuitenkin edelleen
lahellda EU:n asettamia enimmaishintoja ja kilpailu on edelleen puutteellista.

Valmistelilja haluaa muistuttaa, ettd komissio on sisallyttdnyt Euroopan digitaalistrategian
tavoitteisiin verkkovierailumaksujen ja kansallisten maksujen vélisten erojen lahes taydellisen
poistamisen vuoteen 2015 mennessa. Valmistelija katsoo, ettd mainitun tavoitteen
saavuttaminen edellyttaa ratkaisua, joka takaa verkkovierailumarkkinoiden kilpailun ja
tehokkaan toiminnan my6s maéaraajan jalkeen. Valmistelija muistuttaa my®os, etta
laajakaistaverkkojen kayttéonotolla voitaisiin edistdé verkkovierailupalveluja korvaavien
valineiden kayttoonottoa.

Uusi asetusehdotus (kolmas verkkovierailuasetus) jatkaa puhelujen ja tekstiviestien
verkkovierailumaksujen sédntelya ja ottaa kayttéon uuden merkittavén valineen:
vahittdismyynnin datapalvelujen verkkovierailujen eurodatatariffin. Ehdotus sisaltdd myods
rakenteelliset toimet, joilla lisataan kilpailua samalla kun hintakatot séilytetddn kuluttajien
valiaikaisena "turvaverkkona" siihen saakka, kun kilpailu laskee hintoja.

Asiakkaat voivat 1. heindkuuta 2014 l&htien tehda verkkovierailusopimuksia, jotka ovat
erilladn kansallisista matkaviestinpalvelusopimuksista. Tama edistéé kilpailua
verkkovierailumarkkinoilla ja alan kehitysta. Vahittaishintojen saantelyé jatketaan

1. kesdkuuta 2016 saakka, mutta sitd voidaan jatkaa, kunnes siihen siséltyvat rakenteelliset
toimet saavuttavat tdyden tehonsa.
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Hintakatot ja rakenteelliset toimet

Valmistelija haluaa korostaa, ettd hintakattoja voidaan alentaa komission ehdottamasta
tasosta. Korkeat hinnat johtuvat kuitenkin kilpailun puuttumisesta verkkovierailumarkkinoilla,
mika puolestaan johtuu markkinoiden rakenteellisista ongelmista. Tasta syysta nykyistéa
tilannetta voidaan muuttaa vain véliaikaisella hintasaantelylla tuetuilla rakenteellisilla
toimilla. My6s (tukkutason ja véhittaistason) hintakatoilla olisi edistettdva uusien palvelujen
tarjoajien paasya markkinoille, mika lisdd myos kilpailua.

Koska teknologia kuitenkin kehittyy nopeasti ja koska tah&n saakka késitellyt palvelujen
erottamista koskevat tekniset ratkaisut sisaltavét suuria etuja mutta myos haitta- ja
epavarmuustekijoita, valmistelija katsoo, ettd asetuksella ei pitéisi edistad vain yhta teknista
ratkaisua. Sen sijaan olisi yksiloitavé ja sailytettava teknisen ratkaisun tarkeimmat osatekijat
(saman matkapuhelinnumeron sailyttdmisen mahdollisuus mukaan luettuna) ja toisaalta
teknisté ratkaisua koskeva lopullinen paatos olisi jatettava alan teknisille asiantuntijoille.
Tama takaa uuden asetuksen tehokkaan toimivuuden ja toisaalta kuluttajia ei rasiteta liian
monimutkaisilla uusilla palveluilla. Tdma estdd myos antamasta lainsaadantod, joka on
vanhentunutta jo sité taytdntéon pantaessa.

Kuluttajansuoja ja avoimuus

Useissa raporteissa on pantu merkille, ettd aikaisempien verkkovierailuasetusten
taytantéonpano on parantunut huomattavasti hintojen avoimuutta. Valmistelija muistuttaa
kuitenkin, ettd edistymistd on jatkettava.

Ehdotetut rakenteelliset muutokset on suunniteltava siten, ettd kuluttajaystavallisyys ja
avoimuus otetaan huomioon parhaalla mahdollisella tavalla. On varmistettava, etta kuluttajat
saavat tietoja selkeédssa ja ymmarrettavassa muodossa siten, etta se edistad hintavertailua ja
verkkovierailupalvelun tarjoajan mahdollista vaihtamista.

Ehdotuksen mukaisesti kuluttajat saavat verkkovierailuhintoja koskevan yksityiskohtaisen
tekstiviestin saapuessaan toiseen maahan sekd EU:n alueella ettd sen ulkopuolella. Lisaksi
myaos jattihintoja torjuva 50 euron turvaraja tai muun maarédhinnan mukainen
henkilokohtainen turvaraja ulotetaan koskemaan verkkovierailuja kolmansissa valtioissa.
Lisaksi kuluttajan olisi saatava operaattorilta ilmoitus siitd, ettd verkkovierailun "turvaraja" on
ldhestymassa.

Valmistelija korostaa yleisena huomiona, ettd komission olisi pitdnyt kayttaa hyvékseen sité
mahdollisuutta, etta talla uudelleenlaatimisella olisi voitu selkeyttaa asetuksen rakennetta
tehostamalla kuluttajansuojaa (jattilaskut mukaan luettuina) ja verkkovierailupalveluja
koskevia avoimuusvaatimuksia sekad &&nipuheluja, tekstiviesteja, multimediaviesteja ja muita
datapalveluja koskevilla erityisilla toimilla. Edella mainitulla kuluttajat olisivat saaneet
selkedmmaén kasityksen oikeuksistaan ja toisaalta edella mainittu olisi edistanyt asetuksen
selkeyttamistd ja parempaa saadoskéaytantoa.
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TARKISTUKSET

Sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunta pyytaa asiasta vastaavaa teollisuus-, tutkimus- ja
energiavaliokuntaa siséllyttdmaan mietintéonsé seuraavat tarkistukset:

Tarkistus 1

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 1 a kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(1 a) Verkkovierailuhintojen ja
kansallisten hintojen eron supistamista
koskeva tavoite siséltyy komission vuosien
2011-2015 vertailuarviointikehykseen?,
jonka jasenvaltiot hyvaksyivat
marraskuussa 2009 ja joka sisaltyy myos
komission tiedonantoon "*Euroopan
digitaalistrategia'*?, ja se olisi sailytettava
myds taman asetuksen tavoitteena.
Suunnitellulla verkkovierailupalvelujen ja
kotimaisten palvelujen myymisella
erikseen olisi lisattava kilpailua ja siten
alennettava kuluttajahintoja ja luotava
unioniin yhteiset
verkkovierailumarkkinat, joissa
kansallisten hintojen ja
verkkovierailuhintojen valilla ei ole
merkittavia eroja.

1

http://ec.europa.eu/information_society/ee
urope/i2010/docs/benchmarking/benchma
rking_digital_europe_2011-2015.pdf

2 COM(2010)0245.
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Tarkistus 2

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 2 kappale

Komission teksti

Tarkistus 3

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 2 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 4

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 16 kappale

Komission teksti

(16) Tiedot unionin laajuisten puhelu-,
tekstiviesti- ja datapalvelujen
verkkovierailuhintojen kehittymisesta
asetuksen (EY) N:o 717/2007 ja sita
muuttavan asetuksen (EY) N:o
544/2009 voimaantulon jalkeen —
erityisesti kansallisten
saantelyviranomaisten kerdamat ja
neljannesvuosittain BERECin kautta
toimittamat tiedot — eivét osoita, ettd
kilpailu vahittais- ja tukkutasolla olisi
kehittynyt kohtuullisesti ja jatkuisi
kesakuusta 2012 eteenpdin ilman
sddntelytoimia. Tiedot osoittavat, etta
vahittdis- ja tukkuhinnat asettuvat
edelleen asetuksessa (EY) N:o 717/2007,
sellaisena kuin se on muutettuna
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Tarkistus

(Tarkistus ei vaikuta suomenkieliseen
versioon.)

Tarkistus

(2 a) Verkkovierailuhintojen korkea taso
on huomattava este kansalaisten
opiskelulle ja tyoskentelylle muussa kuin
kotijasenvaltiossa.

Tarkistus

(16) Tiedot unionin laajuisten puhelu-,
tekstiviesti- ja datapalvelujen
verkkovierailuhintojen kehittymisestéa
asetuksen (EY) N:o 717/2007 ja sita
muuttavan asetuksen (EY) N:o
544/2009 voimaantulon jalkeen —
erityisesti kansallisten
saantelyviranomaisten kerddmat ja
neljannesvuosittain BERECin kautta
toimittamat tiedot — eivét osoita, ettd
Kilpailu véhittais- ja tukkutasolla olisi
kehittynyt kohtuullisesti ja jatkuisi
kesdkuusta 2012 eteenpéin ilman
sddntelytoimia. Tiedot osoittavat, ettd
véhittéis- ja tukkuhinnat ovat edelleen
kotimaanhintoja paljon korkeammat ja
asettuvat edelleen asetuksessa (EY) N:o
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asetuksella (EY) N:o

544/2009, saadettyjen rajoitusten tasolle tai
lahelle niitd, eika rajoitusten alapuolella
esiinny juurikaan kilpailua.

Tarkistus 5

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 17 kappale

Komission teksti

(17) Koska asetuksen (EY) N:o 717/2009,
sellaisena kuin se on muutettuna
asetuksella (EY) N:o 544/2009, tuoma
saantelyllinen turva unionin

laajuisten verkkovierailupalvelujen osalta
seka tukku- ettd vahittaistasolla loppuu
kesakuussa 2012, on olemassa huomattava
riski, ettd kilpailuvoimien puuttuminen
verkkovierailumarkkinoilta ja
matkaviestintdoperaattoreiden houkutus
maksimoida verkkovierailutulonsa johtavat
unionin laajuisissa verkkovierailuissa
paluuseen sellaisiin véhittéis- ja
tukkuhintoihin, jotka eivat heijasta
kohtuullisesti palvelun tarjonnasta
aiheutuvia kustannuksia, mik& vaarantaisi
tamén asetuksen tavoitteiden
saavuttamisen. Matkapuhelinten
verkkovierailupalvelujen markkinoiden
saantelya olisi sen vuoksi jatkettava 30
paivan kesékuuta 2012 jalkeen
sisamarkkinoiden asianmukaisen
toimivuuden varmistamiseksi, jotta
kilpailu voi kehittya ja jotta kuluttajat
saavat jatkossakin takeet siitd, ettd heilta
ei laskuteta kansallisiin kilpailukykyisiin
hintoihin verrattuna kohtuutonta hintaa.
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717/2007, sellaisena kuin se on muutettuna
asetuksella (EY) N:o 544/2009, s&adettyjen
rajoitusten tasolle tai lahelle niitd, eika
rajoitusten alapuolella esiinny juurikaan
Kilpailua.

Tarkistus

(17) Koska asetuksen (EY) N:o 717/2009,
sellaisena kuin se on muutettuna
asetuksella (EY) N:o 544/2009, tuoma
saantelyllinen turva unionin

laajuisten verkkovierailupalvelujen osalta
sekd tukku- ettéd vahittdistasolla loppuu
kesdkuussa 2012, on olemassa huomattava
riski, ettd kilpailuvoimien puuttuminen
verkkovierailumarkkinoilta ja
matkaviestintdoperaattoreiden houkutus
maksimoida verkkovierailutulonsa johtavat
unionin laajuisissa verkkovierailuissa
paluuseen sellaisiin vahittéis- ja
tukkuhintoihin, jotka eivat heijasta
kohtuullisesti palvelun tarjonnasta
aiheutuvia kustannuksia, mik& vaarantaisi
tdmén asetuksen tavoitteiden
saavuttamisen. Matkapuhelinten
verkkovierailupalvelujen markkinoiden
saantelya olisi sen vuoksi jatkettava 30
paivan kesakuuta 2012 jalkeen sen
varmistamiseksi, etté hinnat laskevat
huomattavasti niin, ettd vuonna 2015
saavutetaan tilanne, jossa kansallisten
hintojen ja verkkovierailuhintojen vélilla
ei ole eroja, kuten Euroopan
digitaalistrategiassa esitetaan.
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Tarkistus 6

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 17 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 7
Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 17 b kappale (uusi)

Komission teksti

PE476.117v02-00

F

Tarkistus

(17 a) Kun luodaan digitaaliset
sisdmarkkinat varsinkin
verkkovierailupalvelujen avulla, olisi
oltava yha tarkeampaa, etta suojellaan
internetin neutraaliuden ja avoimuuden
periaatteita ja loppukayttéjien
mahdollisuuksia saada ja jakaa tietoa
seka kayttaa haluamiaan sovelluksia ja
palveluja.

Tarkistus

(17 b) Euroopan digitaalistrategiaa
koskevan komission tiedonannon
tavoitteisiin sisaltyy peruslaajakaistan
ulottaminen koskemaan kaikkia unionin
kansalaisia vuoteen 2013 mennessa. Sen
liséksi komissio esittda tiedonannossaan
""Laajakaista Euroopassa: investointi
digitaalivetoiseen kasvuun''!, miten
voidaan parhaiten edistéda nopeiden ja
erittdin nopeiden laajakaistaverkkojen
yleista kayttdonottoa unionissa, jotta
voidaan edistaa digitaalisen talouden
kehittymista ja uusien palvelujen
kayttdonottoa.

1 COM(2010)0472.
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Tarkistus 8
Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 17 ¢ kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 9
Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 17 d kappale (uusi)

Komission teksti

RR\900789FI.doc

Tarkistus

(17 c) Verkkopalvelujen ja muiden
innovatiivisten sovellusten kayton
mahdollistavien langattomien
laajakaistojen kehittdminen on unionin
keskeinen tavoite, ja siihen liittyvan
[Euroopan parlamentin ja neuvoston
paatoksella N:o.../.../EU] perustettavan
ensimmaisen monivuotisen
radiotaajuuspolitiikan toimintaohjelman
tarkoituksena on jakaa ajoissa riittava ja
asianmukainen taajuusalue unionin
tavoitteiden tukemiseksi, jotta voidaan
parhaalla mahdollisella tavalla vastata
langattoman tietoliikenteen jatkuvasti
kasvavaan kysyntaan. Euroopan
parlamentti kehotti 6 paivana heindkuuta
2011 antamassaan paatoslauselmassa
""Laajakaista Euroopassa: investointi
digitaalivetoiseen kasvuun''! komissiota
koordinoimaan jasenvaltioiden parhaita
kaytantdja julkisissa liikennevalineissa
yleisesti kaytettavissa olevien ilmaisten
nopeiden WiFi-verkkojen alalla.

1 Hyvaksytyt tekstit, P7_TA(2011)0322.

Tarkistus

(17 d) Komissio toteaa tiedonannossaan
verkkovierailupalvelujen kehitystilannetta
Euroopan unionissa koskevasta
valiraportistal, etta teknologian
kehittyminen ja/tai
verkkovierailupalvelujen vaihtoehdot
(esimerkiksi VolP-tekniikka tai WiFi)
saattavat lisata kilpailua unionin
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Tarkistus 10

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 19 kappale

Komission teksti

(19) Siksi olisi otettava kayttoon sdannot,
joiden nojalla voidaan velvoittaa
toteuttamaan yleisten
matkaviestintdverkkojen tukkutason
kayttooikeuksia koskevat kohtuulliset
pyynnot verkkovierailupalvelujen
tarjoamista varten. Tallaiset pyynnot
saataisiin evatd ainoastaan objektiivisista ja
asianmukaisesti perustelluista syistd, jotka
kansallisten saantelyviranomaisten olisi
maéaritettava tapauskohtaisesti 17 artiklassa
tarkoitettua riitojenratkaisumenettelya
noudattaen. Tasapuolisten
toimintaedellytysten varmistamiseksi
verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen
myonnettavat tukkutason kayttéoikeudet
olisi my6nnettava tassa asetuksessa
vahvistettujen, tukkutasolla sovellettavien
saéntelyllisten velvoitteiden mukaisesti ja
niissé olisi otettava huomioon
kayttooikeuksien tarjoamiseen liittyvét eri
kustannustekijat. Verkkovierailupalvelujen
tukkutason kayttdoikeuksien
johdonmukaisen sééantelyn myoté
valtettdisiin vaaristymat jasenvaltioiden
vélilla.
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verkkovierailumarkkinoilla; vaikka néita
vaihtoehtoja, erityisesti VolP-tekniikkaa,
kaytetdan yha enemman kotimaassa,
niiden verkkovierailukaytto ei ole
kasvanut merkittavassa maarin.

1 COM(2010)0356.

Tarkistus

(19) Siksi olisi otettava kayttdon sdannot,
joiden nojalla voidaan velvoittaa
toteuttamaan yleisten
matkaviestintdverkkojen tukkutason
kayttooikeuksia koskevat kohtuulliset
pyynnot verkkovierailupalvelujen
tarjoamista varten. Tallaiset pyynnot
saataisiin evété ainoastaan objektiivisista ja
asianmukaisesti perustelluista syistd, jotka
kansallisten saantelyviranomaisten olisi
maéaritettdva tapauskohtaisesti 17 artiklassa
tarkoitettua riitojenratkaisumenettelya
noudattaen. Tasapuolisten
toimintaedellytysten varmistamiseksi
verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen
myonnettavat tukkutason kayttéoikeudet
olisi myonnettava tassa asetuksessa
vahvistettujen, tukkutasolla sovellettavien
séantelyllisten velvoitteiden ja direktiivin
2002/19/EY asiaa koskevien saanngsten,
myads syrjimattomyytta ja
yhteentoimivuutta koskevien saantojen,
mukaisesti ja niissé olisi otettava huomioon
kayttooikeuksien tarjoamiseen liittyvat eri
kustannustekijat. Verkkovierailupalvelujen
tukkutason kayttdoikeuksien
johdonmukaisen sadntelyn myota
valtettaisiin vaaristymat jasenvaltioiden
valilla.
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Tarkistus 11
Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 22 kappale

Komission teksti

(22) Kuluttajilla pitaisi olla oikeus hankkia
verkkovierailupalvelut kotimaan
mobiilipaketistaan erillisena palveluna.
Verkkovierailupalvelujen erilliselle
myynnille olisi vahvistettava
perusperiaatteet, ja erilliseen myyntiin olisi
siirryttdva koordinoidusti koko unionissa.
Kuluttajien olisi voitava hankkia
verkkovierailupalvelunsa valitsemaltaan eri
palveluntarjoajalta tarvitsematta vaihtaa
numeroaan, jolloin olisi varmistettava
palvelujen yhteentoimivuus ja
huolehdittava siitd, etta
verkkovierailupalveluja tarjotaan samalla
laatutasolla kaikkialla unionissa.
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Tarkistus

(22) Kuluttajilla pitaisi olla oikeus hankkia
verkkovierailupalvelut kotimaan
mobiilipaketistaan erillisené palveluna
unionissa. Verkkovierailupalvelujen
erilliselle myynnille olisi vahvistettava
perusperiaatteet, ja erilliseen myyntiin olisi
siirryttdva koordinoidusti koko unionissa.
Asiakkaiden olisi voitava verrata
vaivattomasti kotioperaattoreiden
tarjoamien verkkovierailupalvelujen
ehtoja. Sita tarkoitusta varten komission
olisi ehdotettava mainittujen tietojen
antamista koskevia yhdenmukaisia
vaatimuksia. Tata tarkoitusta varten
komissiolle olisi annettava valtuudet
antaa saadoksia Euroopan unionin
toimintaa koskevan sopimuksen 290
artiklan mukaisesti. On erityisen tarkeaa,
ettd komissio asiaa valmistellessaan
kuulee BERECIa ja sidosryhmia myds
asiantuntijatasolla. Komission olisi
delegoituja saadoksia valmistellessaan ja
laatiessaan varmistettava, etta
asianomaiset asiakirjat toimitetaan
Euroopan parlamentille ja neuvostolle
yhtaaikaisesti, hyvissa ajoin ja
asianmukaisesti. Mainittujen vaatimusten
hyvaksymiseen saakka kansallisten
saantelyviranomaisten olisi edistettava
vertailukelpoisten tietojen tarjoamista
esimerkiksi oppaissa, joissa
vertailuarvona kaytetaan asianmukaisiin
verkkovierailupalveluihin sovellettavia
saanneltyja hintoja. Kuluttajien olisi
voitava hankkia verkkovierailupalvelunsa
valitsemaltaan eri palveluntarjoajalta
tarvitsematta vaihtaa numeroaan, jolloin
olisi varmistettava palvelujen
yhteentoimivuus ja lyhyen ajan kuluessa
huolehdittava siit4, etta
verkkovierailupalveluja tarjotaan samalla
laatutasolla kaikkialla unionissa.
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Tarkistus 12
Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 22 a kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(22 a) Asiakkaiden olisi voitava siirtya
kayttamaan vaihtoehtoisen
verkkovierailuoperaattorin tai
vaihtoehtoisten
verkkovierailuoperaattorien palveluja
vaivattomasti, mahdollisimman nopeasti,
ilman seuraamuksia ja maksutta.

Tarkistus 13

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 24 a kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(24 a) Operaattoreita olisi kannustettava
saavuttamaan Euroopan
digitaalistrategian tavoitteet viela
nopeammin. Erityisesti olisi edistettava
tavoitetta kansallisten hintojen ja
verkkovierailuhintojen eron lahestymista
nollaa vuoteen 2015 mennessa. Taman
kannustamiseksi operaattorit, jotka ovat
valmiita tarjoamaan verkkovierailua
samaan tai vain hieman korkeampaan
hintaan kuin kansallisia palveluita, olisi
vapautettava velvoitteesta panna
taytantoon verkkovierailupalvelujen
erillista myynti& koskevia rakenteellisia
toimenpiteita. Kansallisten televiestinnan
saantelyviranomaisten olisi myonnettava
tallaisia poikkeuksia tiukoin ehdoin, ja
niiden olisi voitava myos peruuttaa
poikkeus, jos sdant6ja rikotaan. Tama
jarjestely antaisi myds mahdollisuuden
innovatiivisempiin tarjouksiin, kuten
""vieraile verkossa kuin kotonasi* tai
kuukausimaksuun perustuviin
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Tarkistus 14

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 33 kappale

Komission teksti

(33) Turvarajojen tilapaisen voimassaolon
aikana uusien verkkovierailuasiakkaiden
olisi oltava taysin perilla

unionissa sovellettavien verkkovierailun
hintojen valikoimasta, mukaan lukien
tilapaisen eurotariffin mukaiset hinnat.
Nykyisille verkkovierailuasiakkaille olisi
tarjottava mahdollisuus valita uusi
tilapéisen eurotariffin mukainen hinta tai
muu verkkovierailuhinta tietyn ajan
kuluessa. Nykyiset
verkkovierailuasiakkaat, jotka eivat ole
tehneet kyseisté valintaa maaraajassa,
jaotellaan niihin, jotka ovat jo
vapaaehtoisesti siirtyneet erityiseen
verkkovierailuhintaan tai -pakettiin
kyseisen ajan kuluessa, seké niihin, jotka
eivat ole tehneet niin. Jalkimmaiseen
ryhmaéan olisi automaattisesti sovellettava
tassd asetuksessa vahvistettujen
vaatimusten mukaista hintaa.
Verkkovierailuasiakkaisiin, jotka hyotyvat
jo yksilollisten vaatimustensa mukaisista ja
niiden perusteella valitsemistaan erityisista
verkkovierailuhinnoista tai -paketeista,
olisi sovellettava edelleen heidan aiemmin
valitsemaansa hintaa tai pakettia, mikali he
eivat ilmoita valintaansa maaraajassa sen
jalkeen, kun heitd on muistutettu nykyisista
hintaehdoista. Téallaisiin erityisiin
verkkovierailuhintoihin ja -paketteihin
voisivat kuulua esimerkiksi kiinteat
verkkovierailumaksut, muut kuin julkiset
hinnat, hinnat, joihin sisaltyy ylimaaraisia
kiinteitd verkkovierailumaksuja,
eurotariffin enimmaistasoa alempia
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tarjouksiin, jotka olisivat lapindkyvampia
kuluttajille eivatka edellyttaisi talta
mitaan toimenpiteita.

Tarkistus

(33) Turvarajojen tilapaisen voimassaolon
aikana uusille verkkovierailuasiakkaille
olisi tiedotettava perusteellisesti selvalla ja
ymmarrettavalla tavalla unionissa
sovellettavien verkkovierailun hintojen
valikoimasta, mukaan lukien tilapaisen
eurotariffin mukaiset hinnat. Nykyisille
verkkovierailuasiakkaille olisi tarjottava
mahdollisuus valita uusi

tilapdisen eurotariffin mukainen hinta tai
muu verkkovierailuhinta tietyn ajan
kuluessa. Nykyiset
verkkovierailuasiakkaat, jotka eivat ole
tehneet kyseistd valintaa madraajassa,
jaotellaan niihin, jotka ovat jo
vapaaehtoisesti siirtyneet erityiseen
verkkovierailuhintaan tai -pakettiin
kyseisen ajan kuluessa, seké niihin, jotka
eivat ole tehneet niin. Jalkimmaiseen
ryhméaén olisi automaattisesti sovellettava
tassd asetuksessa vahvistettujen
vaatimusten mukaista hintaa.
Verkkovierailuasiakkaisiin, jotka hyotyvat
jo yksildllisten vaatimustensa mukaisista ja
niiden perusteella valitsemistaan erityisista
verkkovierailuhinnoista tai -paketeista,
olisi sovellettava edelleen heidan aiemmin
valitsemaansa hintaa tai pakettia, mikali he
ilmoittavat valintansa operaattorilleen sen
jalkeen, kun heitd on muistutettu nykyisista
hintaehdoista ja sovellettavista
eurotariffeista. Tallaisiin erityisiin
verkkovierailuhintoihin ja -paketteihin
voisivat kuulua esimerkiksi kiinteat
verkkovierailumaksut, muut kuin julkiset
hinnat, hinnat, joihin sisaltyy ylimaaraisia
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minuuttikohtaisia maksuja koskevat
hinnastot tai puhelun muodostamisesta
perittavia maksuja koskevat hinnastot.

Tarkistus 15

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 34 kappale

Komission teksti

(34) Koska téssa asetuksessa sdadetéaan,
ettd vuoden 2002 s&hkdisen viestinnén
sééntelyjarjestelman muodostavat
direktiivit eivat rajoita erityistoimia, jotka
toteutetaan matkapuhelujen

unionin laajuisten verkkovierailuhintojen
séantelemiseksi, ja koska unionin laajuisten
verkkovierailupalvelujen tarjoajat voidaan
tassé asetuksessa velvoittaa tekemaén
muutoksia verkkovierailun
vahittéishintoihin tdman asetuksen
vaatimusten tayttamiseksi, tallaisten
muutosten ei pitaisi antaa
matkapuhelinasiakkaille oikeutta vetaytya
sopimuksesta vuoden 2002 séhkoisen
viestinnan saantelyjarjestelmén
toteuttamisesta annettujen kansallisten
s&annosten mukaisesti.

Kiinteitd verkkovierailumaksuja,
eurotariffin enimmaistasoa alempia
minuuttikohtaisia maksuja koskevat
hinnastot tai puhelun muodostamisesta
perittavia maksuja koskevat hinnastot.

Tarkistus

(34) Koska téssa asetuksessa sdédetaan,
ettd vuoden 2002 s&hkoisen viestinnén
saéntelyjarjestelman muodostavat
direktiivit eivat rajoita erityistoimia, jotka
toteutetaan matkapuhelujen

unionin laajuisten verkkovierailuhintojen
séantelemiseksi, ja koska unionin laajuisten
verkkovierailupalvelujen tarjoajat voidaan
tassé asetuksessa velvoittaa tekemaan
muutoksia verkkovierailun
véhittaishintoihin tdman asetuksen
vaatimusten tayttamiseksi, tallaisten
muutosten ei pitaisi antaa
matkapuhelinasiakkaille oikeutta vetaytya
sopimuksesta vuoden 2002 séhkdoisen
viestinnan saantelyjarjestelmén
toteuttamisesta annettujen kansallisten
sdannosten mukaisesti. Vapaus vaihtaa
verkkovierailun tarjoaja ei myoskaan
vaikuta oikeuksiin ja velvollisuuksiin,
joita sovelletaan saantelyllisiin tai
sopimuksellisiin velvoitteisiin perustuviin
kansallisiin palveluihin.

Perustelu

Oikeus vaihtaa verkkovierailupalvelun tarjoaja ei anna asiakkaalle oikeutta sanoa irti
kansallisia sopimuksia. Asiaankuuluvien kansallisten maaraysten on jaatava voimaan.

Tarkistus 16

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 40 kappale
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Komission teksti

(40) Taman vuoksi olisi otettava kayttoon
yhteiset sadnnot eurotariffien
laskutusyksikoista vahittaistasolla, jotta
yhtendismarkkinoita voitaisiin lujittaa ja
taata kaikkialla unionissa yhteinen
kuluttajansuojan taso unionin laajuisten
verkkovierailupalvelujen kayttajille.

Tarkistus

(40) Taman vuoksi olisi otettava kayttoon
yhteiset saannot eurotariffien
laskutusyksikoista vahittaistasolla, jotta
yhtendismarkkinoita voitaisiin lujittaa ja
taata kaikkialla unionissa sama
kuluttajansuojan korkea taso unionin
laajuisten verkkovierailupalvelujen
kayttajille.

Perustelu

Uusien sdanttjen on annettava korkea kuluttajansuojan taso Euroopan unionissa eika

pelkastaan yhteinen kuluttajansuojan taso.

Tarkistus 17

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 42 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 18

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 55 kappale

Komission teksti

(55) Kansallisten saantelyviranomaisten
kerdamét tiedot osoittavat, etta
keskimaaréiset tukkuhinnat, joita
vierailuverkon operaattorit perivét
datapalvelujen verkkovierailusta
verkkovierailuasiakkaiden

Tarkistus

(42 a) Operaattorien olisi toteutettava
asianmukaisia toimenpiteita sen
varmistamiseksi, etta raja-alueiden
kuluttajilla ei ole sijainnistaan johtuvia
ongelmia kuten verkkovierailumaksuja,
vaikka he ovat edelleen omassa
maassaan.

Tarkistus

(55) Kansallisten sééantelyviranomaisten
kerddmat tiedot osoittavat, etta
keskimaaréiset tukkuhinnat, joita
vierailuverkon operaattorit perivét
datapalvelujen verkkovierailusta
verkkovierailuasiakkaiden

kotioperaattoreilta, ovat edelleen korkealla kotioperaattoreilta, ovat edelleen korkealla

RR\900789FI.doc 125/164 PE476.117v02-00

F



F

tasolla, vaikka ndma tukkuhinnat nayttavéat
olevan laskusuunnassa.

Tarkistus 19

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 65 kappale

Komission teksti

(65) Jotta puhelu-, tekstiviesti- ja
datapalvelujen verkkovierailujen tukku- ja
vahittdishintoihin ei sovellettaisi
saantelyllisia velvoitteita pitempaan kuin
on tarpeen sen jalkeen, kun rakenteelliset
ratkaisut on taysin toteutettu ja kilpailu on
riittavasti kehittynyt
verkkovierailumarkkinoilla, olisi
maéariteltdva ehdot enimmadistukku- ja
vahittaishintojen soveltamisen
lopettamiselle jo ennen asetettuja
maaraaikoja. Tallaisten ehtojen perusteena
olisi kaytettava hintakattojen ja
tosiasiallisten hintatasojen valista
merkittdvaa eroa. Merkittavana erona
pidetdan sitd, ettd hintojen keskitaso on
unionissa laskenut 75 prosenttiin
hintakatosta. Tukkuhintakattojen osalta

75 prosentin peruste perustuu tilanteeseen,
jossa vallitsee liikenteen méaéran
epéatasapaino sellaisten operaattorien
valilla, jotka eivat kuulu samaan
yritysryhméan. Jasenvaltioiden vélisten
vaaristymien rajoittamiseksi
vahittaishintakaton 75 prosentin peruste
lasketaan kansallisten keskiarvojen
pohjalta unionin keskiarvona erikseen
kullekin verkkovierailupalvelulle (puhelu-,
tekstiviesti- ja datapalvelulle).
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tasolla. Vaikka nama tukkuhinnat nayttavat
olevan laskusuunnassa, ne ovat edelleen
aivan liian korkeita ja suhteettomia
todellisiin tuotantokustannuksiin
verrattuna.

Tarkistus

(65) Jotta puhelu-, tekstiviesti- ja
datapalvelujen verkkovierailujen tukku- ja
vahittaishintoihin ei sovellettaisi
saantelyllisia velvoitteita pitempaan kuin
on tarpeen sen jalkeen, kun rakenteelliset
ratkaisut on taysin toteutettu ja Kilpailu on
riittavasti kehittynyt
verkkovierailumarkkinoilla, olisi
maéariteltdva ehdot enimmaistukku- ja
vahittaishintojen soveltamisen
lopettamiselle jo ennen asetettuja
maéaraaikoja. Tallaisten ehtojen perusteena
olisi kaytettava hintakattojen ja
tosiasiallisten hintatasojen vélista
merkittdvaa eroa. Merkittavana erona
pidetdan sitd, ettd hintojen keskitaso on
unionissa laskenut 50 prosenttiin
hintakatosta. Tukkuhintakattojen osalta

50 prosentin peruste perustuu tilanteeseen,
jossa vallitsee liikenteen mééaran
epéatasapaino sellaisten operaattorien
valilla, jotka eivat kuulu samaan
yritysryhmaan. Jasenvaltioiden vélisten
vadristymien rajoittamiseksi
vahittaishintakaton 50 prosentin peruste
lasketaan kansallisten keskiarvojen
pohjalta unionin keskiarvona erikseen
kullekin verkkovierailupalvelulle (puhelu-,
tekstiviesti- ja datapalvelulle).
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Tarkistus 20
Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 67 kappale

Komission teksti

(67) Jotta parannettaisiin unionin alueella
soitettavien ja vastaanotettavien
saanneltyjen verkkovierailupuhelujen
vahittaishintojen avoimuutta ja jotta
verkkovierailuasiakkaiden olisi ulkomailla
oleskellessaan helpompi tehda
matkapuhelimen kayttod koskevat
paatoksensd, matkapuhelinpalvelujen
tarjoajien olisi annettava
verkkovierailuasiakkailleen mahdollisuus
saada helposti ja maksutta tietoa
vierailujasenvaltiossa heihin sovellettavista
verkkovierailuhinnoista puheluja
soitettaessa ja vastaanotettaessa. Liséksi
palveluntarjoajien olisi annettava
asiakkailleen pyynndsta ja maksutta
lisdtietoja minuutti- tai yksikkokohtaisista
datamaksuista (alv mukaan lukien), joita
vierailujasenvaltiossa peritadn puhelujen
soittamisesta ja vastaanottamisesta seka
tekstiviestien ja multimediaviestien
lahettdmisestd ja vastaanottamisesta ja
muista datapalveluista. Koska tietyt
asiakasryhmaét voivat olla hyvin perilla
verkkovierailuhinnoista, operaattoreiden
olisi tarjottava mahdollisuus kirjautua
helposti pois tastd automaattisesta
viestipalvelusta.

Tarkistus 21

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 68 kappale

Komission teksti
(68) Avoimuus edellyttaa liséksi, ettd

palveluntarjoajat antavat tietoja
verkkovierailumaksuista, erityisesti
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Tarkistus

(67) Jotta parannettaisiin
verkkovierailupalvelujen vahittéishintojen
avoimuutta ja jotta
verkkovierailuasiakkaiden olisi Euroopan
unionin alueella ja sen ulkopuolella
oleskellessaan helpompi tehda
matkapuhelimen kayttod koskevat
paatoksensd, matkapuhelinpalvelujen
tarjoajien olisi annettava
verkkovierailuasiakkailleen mahdollisuus
saada helposti ja maksutta tietoa
vierailujasenvaltiossa heihin sovellettavista
verkkovierailuhinnoista heidan
kayttdessaan vierailumaan
verkkovierailupalveluja. Liséksi
palveluntarjoajien olisi annettava unionin
alueelta oleville asiakkailleen pyynnosta ja
maksutta lisatietoja minuutti- tai
yksikkokohtaisista datamaksuista (alv
mukaan lukien), joita vierailujasenvaltiossa
peritdan puhelujen soittamisesta ja
vastaanottamisesta seké tekstiviestien ja
multimediaviestien l&hettdmisestd ja
vastaanottamisesta ja muista
datapalveluista Koska tietyt asiakasryhmét
voivat olla hyvin perilla
verkkovierailuhinnoista, operaattoreiden
olisi tarjottava mahdollisuus kirjautua
helposti pois tastd automaattisesta
viestipalvelusta.

Tarkistus

(68) Avoimuus edellyttaa liséksi, etta
palveluntarjoajat antavat tietoja
verkkovierailumaksuista, erityisesti
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eurotariffista seké kaikenkattavasta
kiintedsta hinnasta, mikali ne sellaista
tarjoavat, liittymasopimuksia tehtéessa ja
joka kerta, kun verkkovierailumaksuihin
tehdaan muutoksia. Kotioperaattoreiden
olisi annettava verkkovierailumaksuja
koskevat tiedot asianmukaisin tavoin,
kuten laskutuksen, Internetin,
televisiomainosten tai suoramainontapostin
avulla. Kotioperaattoreiden olisi lisaksi
varmistettava, ettd kaikki niiden
verkkovierailuasiakkaat ovat tietoisia
sadénneltyjen hintojen kéytettavyydesté
niiden voimassaoloaikana, ja niiden olisi
lahetettdva naille asiakkaille selkeé ja
puolueeton viesti, jossa mainitaan
eurotariffia koskevat ehdot seka oikeus
siirtya eurotariffiin tai luopua siita.

Tarkistus 22

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 69 kappale

Komission teksti
(69) Olisi lisaksi ryhdyttava toimiin

datapalvelujen verkkovierailun
vahittdishintojen avoimuuden
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eurotariffista sek& kaikenkattavasta
kiinteasta hinnasta, mikali ne sellaista
tarjoavat, liittymasopimuksia tehtéessa ja
joka kerta, kun verkkovierailumaksuihin
tehdaan muutoksia. Kotioperaattoreiden
olisi annettava verkkovierailumaksuja
koskevat tiedot asianmukaisin tavoin,
kuten laskutuksen, Internetin,
televisiomainosten tai suoramainontapostin
avulla. Kaikki hintatiedot ja tarjottujen
palveluiden ehdot olisi esitettéava selkeasti,
ymmarrettavasti, vertailtavasti ja
avoimesti. Verkkovierailutarjousten
kuluttajille suunnatussa mainonnassa ja
markkinoinnissa olisi taysimaaraisesti
noudatettava
kuluttajansuojalainsaadantoa, erityisesti
sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien valisista kaupallisista
menettelyista sisamarkkinoilla 11 paivana
toukokuuta 2005 annettua Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivia
2005/29/EY [1] (sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskeva direktiivi)®.
Kotioperaattoreiden olisi liséksi
varmistettava, ettd kaikki niiden
verkkovierailuasiakkaat ovat tietoisia
sadénneltyjen hintojen kéytettdvyydesté
niiden voimassaoloaikana, ja niiden olisi
lahetettdva ndille asiakkaille selkeé ja
puolueeton kirjallinen viesti, jossa
mainitaan eurotariffia koskevat ehdot seka
oikeus siirtya eurotariffiin tai luopua siita.

TEUVL L 149, 11.6.2005, s. 22.

Tarkistus
(69) Olisi lisaksi ryhdyttava toimiin

kaikkien verkkovierailujen
véhittaishintojen avoimuuden
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parantamiseksi erityisesti “jattilaskujen”
vélttamiseksi, jotka muodostavat esteen
sisdmarkkinoiden asianmukaiselle
toimivuudelle, ja
verkkovierailuasiakkaiden varustamiseksi
vélineill4, joita he tarvitsevat
datapalvelujen verkkovierailukulujensa
seuraamiseksi ja hallitsemiseksi. Samoin ei
pitéisi olla mitdan esteita sellaisten
sovellusten ja tekniikan kehittamiselle,
joilla verkkovierailupalveluja voidaan
korvata, kuten WiFi, tai jotka voivat tarjota
niille vaihtoehdon. Kuluttajien tulisi saada
tallaiset tiedot, jotta he voisivat tehda
tietoon perustuvia valintoja.

Tarkistus 23

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 70 kappale

Komission teksti

(70) Matkaviestintdoperaattoreiden olisi
erityisesti tarjottava
verkkovierailuasiakkailleen yksil6lliset
hintatiedot maksuista, joita nailta
asiakkailta laskutetaan datapalvelujen
verkkovierailusta, aina kun téllaiset
asiakkaat ottavat ensimmaéisen kerran
datapalvelun kayttoon saapuessaan toiseen
jasenvaltioon. Namé4 tiedot olisi
toimitettava heidan matkapuhelimeensa tai
muuhun mobiililaitteeseen helpon
vastaanottamisen ja ymmarrettavyyden
kannalta sopivimmalla tavalla.

parantamiseksi erityisesti ”jattilaskujen”
valttdmiseksi, jotka muodostavat esteen
sisémarkkinoiden asianmukaiselle
toimivuudelle, ja
verkkovierailuasiakkaiden varustamiseksi
vélineill3, joita he tarvitsevat
datapalvelujen verkkovierailukulujensa
seuraamiseksi ja hallitsemiseksi. Samoin ei
pitéisi olla mitaan esteita sellaisten
sovellusten ja tekniikan kehittamiselle,
joilla verkkovierailupalveluja voidaan
korvata, kuten WiFi tai paikallisen
jakamisen (local breakout) mekanismit,
tai jotka voivat tarjota niille vaihtoehdon.
Kuluttajien tulisi saada téllaiset tiedot, jotta
he voisivat tehda tietoon perustuvia
valintoja.

Tarkistus

(70) Matkaviestintdoperaattoreiden olisi
erityisesti tarjottava
verkkovierailuasiakkailleen maksutta
yksil6lliset hintatiedot maksuista, joita
nailta asiakkailta laskutetaan
datapalvelujen verkkovierailusta, aina kun
tallaiset asiakkaat ottavat ensimmaéisen
kerran datapalvelun kayttoon saapuessaan
toiseen maahan; tata vaatimusta olisi
sovellettava vasta 1 paivasta tammikuuta
2013 unionin ulkopuolisiin maihin. Nama
tiedot olisi toimitettava heidan
matkapuhelimeensa tai muuhun
mobiililaitteeseen helpon vastaanottamisen
ja ymmarrettdvyyden kannalta
sopivimmalla tavalla ja siten, etté tietoja
on helppo kayttdd myéhemmin.

Perustelu

Ponnahdusikkunat eivét ole tehokas tapa hinnoista tiedottamiseen kuluttajille, silla kiireiset
kuluttajat todennakoisesti sulkevat ponnahdusikkunat niiden saapuessa ja jatkavat sita, mita
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olivat tekemassa.

Tarkistus 24

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 71 kappale

Komission teksti

(71) Jotta asiakkaat pystyisivat paremmin
ymmartdmaan saanneltyjen
verkkovierailupalveluiden taloudelliset
seuraukset ja jotta he pystyisivat
seuraamaan ja hallitsemaan kulujaan,
kotioperaattorien olisi annettava
esimerkkeja sdhkopostin, kuvien ja
Internet-selauksen kaltaisista
verkkovierailudatasovelluksista esittamalla
niiden arvioidut tiedonsiirron koot.

Tarkistus 25

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 72 kappale

Komission teksti

(72) Lisdksi matkaviestintdoperaattoreiden
olisi jattilaskujen vélttamiseksi
maaritettava yksi tai useampi maksu- ja/tai
kayttoraja datapalvelujen
verkkovierailuista kertyneille
laskuttamattomille kuluilleen, ilmaistuina
verkkovierailuasiakkaan
laskutusvaluuttana, tarjottava niita kaikille
verkkovierailuasiakkailleen korvauksetta ja
lahetettava asianmukainen varoitusviesti
siitd, kun tatd rajaa aletaan ldhestya. Kun
tdma enimmaisraja on saavutettu, asiakkaat
eivat endd vastaanottaisi naita palveluita
eiké heitd laskutettaisi niista, paitsi jos
asiakkaat nimenomaisesti pyytavat
palveluiden jatkamista ilmoituksessa
maéaéritettyjen ehtojen ja edellytysten
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Tarkistus

(71) Jotta asiakkaat pystyisivat paremmin
ymmartamaan verkkovierailupalveluiden
taloudelliset seuraukset ja jotta he
pystyisivat seuraamaan ja hallitsemaan
kulujaan, kotioperaattorien olisi
sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa
ja milloin tahansa sen jalkeen asiakkaan
pyynnosta annettava maksuttomia
esimerkkeja sahkopostin, kuvien ja
Internet-selauksen kaltaisista
verkkovierailudatasovelluksista esittamalla
niiden arvioidut tiedonsiirron koot.

Tarkistus

(72) Lisaksi matkaviestintdaoperaattoreiden
olisi datapalvelujen verkkovierailuja seka
unionin sisalla etta 1 paivasta
tammikuuta 2013 sen ulkopuolella
koskevien jattilaskujen valttamiseksi
maéaritettdva yksi tai useampi maksu- ja/tai
kayttoraja datapalvelujen
verkkovierailuista kertyneille
laskuttamattomille kuluilleen, ilmaistuina
verkkovierailuasiakkaan
laskutusvaluuttana, tarjottava niité
my6hemmin uudelleen kaytettavassa
mediamuodossa kaikille
verkkovierailuasiakkailleen korvauksetta ja
lahetettdva asianmukainen varoitusviesti
siitd, kun tata rajaa aletaan lahestya. Kun
tdma enimmadisraja on saavutettu, asiakkaat
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mukaisesti. Verkkovierailuasiakkaille olisi eivét enda vastaanottaisi néita palveluita

annettava mahdollisuus valita kohtuullisen eikd heitd laskutettaisi niista, paitsi jos
ajan kuluessa jokin saldo- tai kayttorajoista asiakkaat nimenomaisesti pyytavat

tai olla ottamatta sellaista. Asiakkaisiin palveluiden jatkamista ilmoituksessa
olisi sovellettava oletusrajoitusta, jolleivéat maéaritettyjen ehtojen ja edellytysten
he toisin pyyda. mukaisesti. Tassa tapauksessa

asiakkaiden olisi saatava ilmainen
vahvistus mediamuodossa, jota voidaan
kayttaa uudelleen.
Verkkovierailuasiakkaille olisi annettava
mahdollisuus valita kohtuullisen ajan
kuluessa jokin saldo- tai kdyttorajoista tai
olla ottamatta sellaista. Asiakkaisiin olisi
sovellettava oletusrajoitusta, jolleivat he
toisin pyyda.

Perustelu

Ponnahdusikkunat eivét ole hyva tapa ilmoittaa asiakkaille siita, ettd he ovat
saavuttamaisillaan rajoitukset, koska jos he saavat ilmoituksen kiireessa ollessaan, he
yrittavat sulkea ikkunan ja jatkaa sitd mita olivat tekemassa. Lisaksi nayttaisi silta, etta
kuluttajien on téarkedd saada vahvistus siita, ettd he ovat suostuneet jatkamaan tarjotun
palvelun kayttamista rajoituksen saavuttamisesta huolimatta. TAman tarkoituksena on estaa
kuluttajia jatkamasta, elleivat he ole tietoisia seurauksista.

Tarkistus 26

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 72 a kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(72 a) Koska unionin nykyisessa
lainsdddannossa ei ole sdannoksia, joilla
rajoitettaisiin unionin ulkopuolisesta
verkkovierailusta aiheutuvia jattilaskuja,
jatkossa unionin ulkopuolisen
verkkovierailun yhteydessa kuluttajille
olisi ilmoitettava sovellettavista
verkkovierailuhinnoista ja keinoista, joilla
voidaan estaa verkkovierailuun
mahdollisesti liittyvat jattilaskut.

Tarkistus 27
Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 74 kappale
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Komission teksti

(74) Asetukseen (EY) N:o 544/2009
tehtyjen muutosten voimaantulon jalkeen
on kuitenkin havaittu, ettd ennakkoon
maksettavien tariffien tapauksessa on
epatodennakoisempdad, etta asiakkaat
saavat jattilaskuja datapalvelujen
verkkovierailuista, koska kaytettavissa
oleva saldo on valittu jo etukateen. Liséksi
tilapdinen eurodatatariffi ja sen
sisaltamat saannellyt datapalvelujen
verkkovierailuhinnat antavat néille
kuluttajille lisdsuojan kyseisten palvelujen
korkeilta hinnoilta. Naista syista
katkaisurajasaannoksia ei tulisi soveltaa
asiakkaisiin, joilla on
etuk&teismaksusopimus.

Tarkistus

(74) My06s ennakkoon maksettavien
tariffien tapauksessa asiakkaat saattavat
saada jattilaskuja datapalvelujen
verkkovierailuista. Tasta syysta
katkaisurajasdaannoksia olisi sovellettava
myaos tallaisiin asiakkaisiin. Lisaksi
asiakkaille, joilla on
etukateismaksusopimus, olisi annettava
ajoissa varoitus siita, etté he ovat
lahestymassa luottorajaansa.

Perustelu

Ennakkoon maksaneet kuluttajat tarvitsevat saman suojelun tason kuin muut asiakkaat
erityisesti tapauksissa, joissa etukateismaksusopimus mahdollistaa luottorajan ylittdmisen tai
sisaltad "luottorajan automaattisen korottamisen datapalvelujen kayton yhteydessa™. Lisaksi
siita syysta, etta verkkovierailupalvelujen kayttd saattaa aiheuttaa suuria luottokustannuksia,
palveluntarjoajat lahettavat kuluttajille ennakkovaroituksen luottorajan &killisen ja

odottamattoman tayttymisen ehkaisemiseksi.

Tarkistus 28

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 81 kappale

Komission teksti

(81) Komission olisi tarkasteltava

tamén asetuksen vaikutusta ottaen
huomioon sen tavoitteet seka tapa, jolla se
edistaa saantelykehyksen toteutusta ja
sisamarkkinoiden moitteetonta toimintaa.
Komission olisi tassé yhteydessa
tarkasteltava vaikutusta, joka kohdistuu
erikokoisiin ja eri osissa unionia toimiviin
matkaviestintdpalveluiden tarjoajiin,
vahittéis- ja tukkuhintojen kehitysta,
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Tarkistus

(81) Komission olisi tarkasteltava

tdmén asetuksen vaikutusta ottaen
huomioon sen tavoitteet seké tapa, jolla se
edistaa saantelykehyksen toteutusta ja
sisamarkkinoiden moitteetonta toimintaa.
Komission olisi tassé yhteydessa
tarkasteltava vaikutusta, joka kohdistuu
erikokoisiin ja eri osissa unionia toimiviin
matkaviestintdpalveluiden tarjoajiin,
vahittais- ja tukkuhintojen kehitysta,
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suuntauksia ja avoimuutta, niiden suhdetta
todellisiin kustannuksiin ja sitd, missa
maarin taman asetuksen yhteydessé tehdyn
vaikutustenarvioinnin olettamuksille on
saatu vahvistusta, sekd noudattamisesta
operaattoreille aiheutuvia kustannuksia
samoin kuin vaikutusta sijoituksiin.
Komission olisi myos tarkasteltava
teknisen kehityksen valossa
verkkovierailupalveluille vaihtoehtoisten
palvelujen (kuten WiFi-paasyn) saatavuutta
ja laatua.

Tarkistus 29

Ehdotus asetukseksi
1 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Téalla asetuksella vahvistetaan myos
saannot, joilla pyritdan lisaédmaan
hinnoittelun avoimuutta ja parantamaan
maksuista tiedottamista unionin laajuisten
verkkovierailupalvelujen kayttajille.

Tarkistus 30

Ehdotus asetukseksi
1 artikla — 4 kohta — 1 alakohta

Komission teksti

Tassa asetuksessa vahvistetut hintarajat
ilmaistaan euroina. Kun 6, 7,89, 11 ja
12 artiklassa tarkoitetut maksut ilmaistaan
muuna valuuttana, mainittujen artiklojen
mukaiset alkuperdiset rajat méaritetaan
kyseisend valuuttana 30 paivana
toukokuuta 2012 julkaissut Euroopan
unionin virallisessa lehdessa.
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suuntauksia ja avoimuutta, niiden suhdetta
todellisiin kustannuksiin ja sitd, missé
maarin taman asetuksen yhteydessé tehdyn
vaikutustenarvioinnin olettamuksille on
saatu vahvistusta, sek& noudattamisesta
operaattoreille aiheutuvia kustannuksia
samoin kuin vaikutusta sijoituksiin.
Komission olisi myos tarkasteltava
teknisen kehityksen valossa
verkkovierailupalveluille vaihtoehtoisten
palvelujen (kuten WiFi-paasyn tai
paikallisen jakamisen (local breakout)
mekanismien) saatavuutta ja laatua.

Tarkistus

2. Talla asetuksella vahvistetaan myos
sédannot, joilla pyritaén lisdédmaan
hinnoittelun avoimuutta ja parantamaan
maksuista tiedottamista
verkkovierailupalvelujen kayttajille
unionissa ja 1 paivasta tammikuuta 2013
sen ulkopuolella.

Tarkistus

Tdassa asetuksessa vahvistetut hintarajat
ilmaistaan euroina. Kun 6, 7, 8, 9, 11 ja

12 artiklassa tarkoitetut maksut ilmaistaan
muuna valuuttana, mainittujen artiklojen
mukaiset alkuperaiset rajat méaaritetaan
kyseisend valuuttana soveltaen Euroopan
keskuspankin 30 pdivéana toukokuuta 2012
Euroopan unionin virallisessa lehdessa
julkaisemia viitekursseja tai Euroopan
keskuspankin kuusi kuukautta ennen
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tdman asetuksen voimaantuloa Euroopan
unionin virallisessa lehdessa julkaisemia
keskimaaraisia viitekursseja riippuen
siita, kumpi naista alkuperaisista
hintarajoista on alempi sen jalkeen, kun
on tehty muunnos muihin valuuttoihin
kuin euroon.

Perustelu

Taman muutoksen tarkoituksena on vahentaa sellaisen tilanteen vaaraa, jossa kurssi laskee
tahan asetukseen tehtyjen tarkistusten ansiosta, mutta siitd huolimatta maksut eivat
kurssivaihteluiden takia laske niissd maissa, jotka eivat kayta euroa. Ehdotus ei poista tata
riskia, vaan tarjoaa ainoastaan vaihtoehtoisen menetelman eurojen muuttamiselle muiksi

valuutoiksi.

Tarkistus 31

Ehdotus asetukseksi
2 artikla — 2 kohta — b alakohta

Komission teksti

b) 'kotioperaattorilla' tarkoitetaan yritysta,
joka tarjoaa asiakkaalle unionin laajuisia
verkkovierailupalveluja joko oman
verkkonsa valityksella taikka virtuaalisen
matkaviestintdverkon operaattorina tai
jalleenmyyjana;

Tarkistus

b) 'kotioperaattorilla’ tarkoitetaan
operaattoria, joka tarjoaa
verkkovierailuasiakkaalle unionin
laajuisia verkkovierailupalveluja joko
oman verkkonsa valitykselld taikka
virtuaalisen matkaviestintdverkon
operaattorina tai jalleenmyyjéna tai mina
tahansa muuna verkkovierailupalvelujen
tarjoajana.

Perustelu

Tout fournisseur d'origine devrait étre déclaré en tant qu'opérateur, tel que défini par le
paquet ‘communications électroniques’, directives cadre et autorisation, afin de garantir que
les mémes obligations et mémes droits s'appliquent a tout acteur qui fournit des services de
communications électroniques en itinérance aux utilisateurs finaux. Ce changement au
reglement est justifié par le fait que de nouveaux acteurs vont rentrer sur ce marché en raison
de la nouvelle obligation de découplage.ll est en outre nécessaire de clarifier que les autres
fournisseurs de services d'itinérance constituent une sous catégorie des fournisseurs
d'origine, I'article 2 m) n'étant pas tout a fait clair a cet égard. Certaines dispositions du
reglement seraient autrement incohérentes ou confuses (par exemple: les obligations
tarifaires ne mentionnent que le « fournisseur d'origine »). Il convient de s'assurer que tous

les acteurs sont soumis aux mémes régles.
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(Perustelua ei ole kdannetty, koska sen pituus ylittda sallitun merkkimaaran.)

Tarkistus 32

Ehdotus asetukseksi
2 artikla — 2 kohta — k alakohta

Komission teksti

k) 'saannellylla
verkkovierailudatapalvelulla' tarkoitetaan
verkkovierailupalvelua, jonka avulla
verkkovierailuasiakas voi kéyttaa
pakettikytkentdista dataa
matkapuhelimellaan tai muulla
mobiililaitteella silloin, kun se on
yhteydessé vierailuverkkoon. Saannelty
verkkovierailudatapalvelu ei sisélla
saanneltyjen verkkovierailupuhelujen tai
verkkovierailutekstiviestien lahettdmista tai
vastaanottamista, mutta se sisaltaa
multimediaviestien I&hettamisen tai
vastaanottamisen;

Tarkistus

K) 'sdannellyll
verkkovierailudatapalvelulla’ tarkoitetaan
verkkovierailupalvelua, jonka avulla
verkkovierailuasiakas voi kayttaa
pakettikytkentdista dataa
matkapuhelimellaan tai muulla
mobiililaitteella silloin, kun se on
yhteydessé vierailuverkkoon. Saannelty
verkkovierailudatapalvelu ei sisalla
saanneltyjen verkkovierailupuhelujen tai
verkkovierailutekstiviestien lahettdmista tai
vastaanottamista, multimediaviestien
lahettamista tai vastaanottamista tai
M2M-laitteiden vélista dataviestintaa.

Perustelu

Multimediaviestit olisi suljettava saannellyn verkkovierailudatapalvelun maaritelman
ulkopuolelle, kuten on toimittu tekstiviestien suhteen, koska niita ei voida verrata muihin
datapalveluihin. M2M-laitteiden valinen viestinta olisi suljettava saannellyn
verkkovierailudatapalvelun maaritelman ulkopuolelle, koska se on erilainen palvelu: a) Sita
ei ole suunnattu suoraan suurille kulutusmarkkinoille (kun taas verkkovierailun saéantelyn
tavoitteena on suojella suuria kulutusmarkkinoita liian korkealta hinnoittelulta). b) Se on
yleensa yhdistetty palvelu, joka edellyttda matkaviestintdoperaattorilta tilapaista kehittamista
ja jota myydaan yrityksille tai parhaille asiakkaille (yhtidille).

Tarkistus 33

Ehdotus asetukseksi
2 artikla — 2 kohta — m alakohta

Komission teksti

m) 'vaihtoehtoisella
verkkovierailuoperaattorilla' tarkoitetaan
kotioperaattoria, joka on eri kuin kotimaan
matkaviestintdpalvelut tarjoava operaattori

RR\900789FI.doc

135/164

Tarkistus

m) 'vaihtoehtoisella
verkkovierailuoperaattorilla' tarkoitetaan
operaattoria, joka on eri kuin kotimaan
matkaviestintdpalvelut tarjoava operaattori
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ja joka tarjoaa verkkovierailuasiakkaalle
verkkovierailupalveluja joko oman
verkkonsa vélityksell4 taikka virtuaalisen
matkaviestintdverkon operaattorina tai
jalleenmyyjana;

ja joka tarjoaa verkkovierailuasiakkaalle
verkkovierailupalveluja joko oman
verkkonsa valityksella taikka virtuaalisen
matkaviestintdverkon operaattorina tai
jalleenmyyjané;

Perustelu

Kuten BERECKin on todennut, asetuksen sanamuodon olisi oltava riittdvan joustava, jotta se
mahdollistaa yksittaiset ratkaisut eri vaihtoehtojen joukosta sulkematta pois mitaan
mahdollisuutta. Kuten asetuksessa todetaan, BERECin tehtavana on maaritella paras

taytantoonpanoratkaisu.

Tarkistus 34

Ehdotus asetukseksi
2 artikla — 2 kohta — n alakohta

Komission teksti

n) ‘'verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeudella' tarkoitetaan jarjestelmien
ja/tai palvelujen asettamista toisen
yrityksen saataville méaritellyin ehdoin
verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi
vahittéisasiakkaille;

Tarkistus 35
Ehdotus asetukseksi
2 artikla — 2 kohta — o alakohta

Komission teksti

0) 'Euroopan unionin (EU)
verkkovierailuprofiililla' tarkoitetaan
esikonfiguroitua profiilia, joka sisaltyy
erillisten verkkovierailupalvelujen
tarjoamista varten samalle SIM-kortille
kuin kotimaisten mobiilipalvelujen
tarjoamiseen tarkoitettu profiili.

Tarkistus

n) ‘'verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeudella' tarkoitetaan jarjestelmien
ja/tai palvelujen asettamista ketéaan
syrjimatta toisen yrityksen saataville
maéaritellyin ehdoin
verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi
véhittdisasiakkaille;

Tarkistus

Poistetaan.

Perustelu

Asetuksen olisi oltava teknologian kannalta neutraali sen valttamiseksi, etté lainsaddanto on
vanhentunutta jo taytantoonpanovaiheessa. Tama viittaa kahden SIM-kortin kayttamiseen,
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mita komission ehdottaa tekniseksi ratkaisuksi.

Tarkistus 36

Ehdotus asetukseksi
3 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Matkaviestintdverkkojen operaattorien
on hyvaksyttava kaikki
verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeuksia koskevat kohtuulliset
pyynnot, mukaan lukien virtuaalisen
matkaviestintdverkon operaattorien ja
jalleenmyyjien esittdmat pyynnot.
Verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeuksien tarjontaan sovelletaan 6,
8 ja 11 artiklassa vahvistettuja saanneltyja
tukkutason verkkovierailutariffeja.

Tarkistus

1. Matkaviestintaverkkojen operaattorien
on hyvaksyttavéa kaikki
verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeuksia koskevat kohtuulliset
pyynnot, mukaan lukien virtuaalisen
matkaviestintdverkon operaattorien ja
jalleenmyyjien esittdmat pyynnot.
Verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeuksia koskevien pyyntdjen on
pysyttava suhteellisina ja niiden olisi
vastattava kayttooikeuksia pyytavien
tarpeita. Verkkovierailupalvelujen
tukkutason kayttooikeuksien tarjontaan
sovelletaan 6, 8 ja 11 artiklassa
vahvistettuja sadnneltyja tukkutason
verkkovierailutariffeja. Kyseinen saantely
ei saa vaikuttaa matkaviestintaverkon
operaattorin mydntamiin
verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeuksiin liittyvien muiden
kustannusten perintaan.

Perustelu

Kéayttooikeudet eivéat voi olla samat operaattorille, joka hoitaa yksinomaan virtuaalista
matkaviestintaverkkoa, ja jalleenmyyjéalle. Matkaviestintaverkon operaattorin olisi katettava
muut kyseisten kayttdoikeuksien antamiseen liittyvat kustannukset.

Tarkistus 37

Ehdotus asetukseksi
3 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeuksiin on siséllyttava kaikkien
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Tarkistus

2. Verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeuksiin on siséllyttavé kaikkien
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sellaisten verkkoelementtien ja niihin sellaisten verkkoelementtien ja niihin

liittyvien toimintojen, palvelujen, liittyvien toimintojen, palvelujen,
ohjelmistojen ja tietojarjestelmien ohjelmistojen ja tietojérjestelmien
kayttooikeudet, joita tarvitaan kayttooikeudet, joita tarvitaan
verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi
asiakkaille. asiakkaille, edellyttéen, ettd varmistetaan

suhteellisuuden sailyttdminen.
Verkkovierailupalvelujen tukkutason
peruskayttooikeuksiin liittyvat
lisapalvelut, kuten laskutus- tai
asiakaspalvelu, olisi korvattava.

Perustelu

On varmistettava, ettéa ketka tahansa kayttooikeuksien pyytajat eivat saa lupaa pyytaa mita
tahansa kayttooikeuksia. Jalleenmyyjat, joilla ei ole omia laskutuspalveluja, voivat pyytaa
kotiverkko-operaattoreilta laskutusjarjestelmaa liséna pelkille tukkutason kayttdoikeuksille
saanneltyyn hintaan. Kotiverkko-operaattoreiden olisi saatava korvaus tallaisista
lisapalveluista.

Tarkistus 38

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — 2 kohta

Komission teksti Tarkistus
2. Kotioperaattorien on 1 paivasta 2. Verkkovierailuasiakkailla on 1 péivasta
heinakuuta 2014 alkaen ilmoitettava toukokuuta 2014 alkaen oikeus peruuttaa
kaikille verkkovierailuasiakkailleen nykyiset verkkovierailupalvelunsa ja valita
mahdollisuudesta peruuttaa nykyiset vaihtoehtoisen verkkovierailuoperaattorin
verkkovierailupalvelunsa ja valita palvelut milloin tahansa myéhemmin 3 ja
verkkovierailupalvelut vaihtoehtoiselta 4 kohdan mukaisesti. Kotioperaattorien on
verkkovierailuoperaattorilta. 1 paivaan toukokuuta 2014 mennessa
Verkkovierailuasiakkaille on annettava ilmoitettava kaikille nykyisille
kaksi kuukautta aikaa ilmoittaa asiakkailleen t&sta oikeudesta.

valinnastaan kotioperaattorilleen.
Verkkovierailuasiakkailla, jotka eivat ole
ilmaisseet valintaansa kyseisen
ajanjakson kuluessa, on oikeus valita
vaihtoehtoinen verkkovierailuoperaattori
milloin tahansa my6hemmin 3 ja 4 kohdan
mukaisesti.

Perustelu

Tarkistuksen tarkoituksena on korostaa, etta asiakkaalla on nimenomainen oikeus muuttaa
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verkkovierailupalvelujen tarjoajaa, minka olisi oltava keskeista téassa kappaleessa. Tasta
johtuu palveluntarjoajan velvollisuus ilmoittaa asiasta asiakkaalle. Jotta rakenteellisen
toimenpiteen vaikutus olisi nopea, se on toteutettava ennen vuoden 2014 kesalomakautta.
Lisaksi nykyisille asiakkaille olisi ilmoitettava muutoksista etukateen.

Tarkistus 39

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — 4 kohta

Komission teksti

4. Vaihto vaihtoehtoisen
verkkovierailuoperaattorin palveluihin tai
pois niistd on toteutettava maksutta viiden
tyopaivan kuluessa ilman ehtoja tai
rajoituksia, jotka liittyvat
liittymasopimuksen muihin kuin
verkkovierailua koskeviin osiin, paitsi jos
verkkovierailuasiakas, joka on tilannut
kotimaan palvelupaketin, joka sisaltaa
eurotariffista, eurotekstiviestitariffista tai
eurodatatariffista poikkeavia
verkkovierailuhintoja, kotioperaattori voi
viivastyttaa uusiin
verkkovierailupalveluihin vaihtoa tietyn
ajan, joka voi olla enintdan kolme
kuukautta.

Tarkistus 40

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — 5 kohta

Komission teksti

5. Matkaviestintapalvelujen sopimusta
tehtdessé tai uusittaessa kotioperaattoreiden
on annettava kaikille asiakkailleen
henkilokohtaisesti tdydet tiedot
mahdollisuudesta valita vaihtoehtoinen
verkkovierailuoperaattori ja helpotettava
sopimuksen tekemista vaihtoehtoisen
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Tarkistus

4. Vaihto vaihtoehtoisen
verkkovierailuoperaattorin palveluihin tai
pois niista tai vaihtoehtoisten
verkkovierailuoperaattorien valilla on
toteutettava maksutta mahdollisimman
lyhyess& ajassa, mutta enintadn kolmessa
paivassa, BERECin maarittelemien
suuntaviivojen mukaisesti ilman ehtoja tai
rajoituksia, jotka liittyvét
liittymasopimuksen muihin kuin
verkkovierailua koskeviin osiin, paitsi jos
verkkovierailuasiakas, joka on tilannut
kotimaan palvelupaketin, joka sisaltaa
eurotariffista, eurotekstiviestitariffista tai
eurodatatariffista poikkeavia
verkkovierailuhintoja, kotioperaattori voi
viivastyttaa uusiin
verkkovierailupalveluihin vaihtoa tietyn
ajan, joka voi olla enintdéan yksi kuukausi.

Tarkistus

5. Matkaviestintapalvelujen sopimusta
tehtdessé tai uusittaessa kotioperaattoreiden
on annettava kaikille asiakkailleen
henkilokohtaisesti selkealla ja
ymmarrettavalla tavalla ja pysyvalla
valineella tdydet tiedot mahdollisuudesta
valita vaihtoehtoinen
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verkkovierailuoperaattorin kanssa.
Asiakkaiden, jotka tekevat sopimuksen
verkkovierailupalveluista kotioperaattorin
kanssa, on nimenomaisesti vahvistettava,
ettd heille on ilmoitettu tallaisesta
mahdollisuudesta.
Matkaviestintdpalvelujen tarjoajat eivét saa
estad myyntipisteindéan toimivia
vahittadismyyjia tarjoamasta sopimuksia
vaihtoehtoisilta
verkkovierailuoperaattoreilta tilattavista
erillisisté verkkovierailupalveluista.

Tarkistus 41
Ehdotus asetukseksi
4 artikla — 5 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 42
Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 1 kohta
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verkkovierailuoperaattori eivatka ne saa
estad sopimuksen tekemista vaihtoehtoisen
verkkovierailuoperaattorin kanssa.
Asiakkaille, jotka tekevét sopimuksen
verkkovierailupalveluista kotioperaattorin
kanssa, on ilmoitettava téllaisesta
mahdollisuudesta.
Matkaviestintdpalvelujen tarjoajat eivat saa
estad myyntipisteindén toimivia
vahittdismyyjié tarjoamasta sopimuksia
vaihtoehtoisilta
verkkovierailuoperaattoreilta tilattavista
erillisisté verkkovierailupalveluista tai
asettaa tarjoamista koskevia rajoituksia.

Tarkistus

5 a. Palvelujen tarjoajat tiedottavat
asiakkaille selkealla ja ymmarrettavalla
tavalla verkkovierailupalvelujen
maksuista ja tarjouksista. Komissiolle
annetaan valta BERECIa ja sidosryhmia
kuultuaan antaa 17 a artiklassa
tarkoitettuja delegoituja saadoksia, jotta
voidaan ottaa kayttoon yhdenmukaiset
vaatimukset, jotka koskevat mainittujen
tietojen antamista vertailukelpoisuuden
varmistamiseksi. Mainittujen vaatimusten
hyvéksymiseen saakka kansallisten
saantelyviranomaisten on edistettava
vertailukelpoisten tietojen tarjoamista
esimerkiksi oppaissa, joissa
vertailuarvona kaytetddn asianmukaisiin
verkkovierailupalveluihin sovellettavia
saanneltyja hintoja.
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Komission teksti

Sisdmarkkinoiden kehityksen
varmistamiseksi tekniset ratkaisut
verkkovierailupalvelujen erillisen myynnin
toimintoa varten on toteutettava
samanaikaisesti kaikkialla unionissa.

Tarkistus 43

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 2 kohta

Komission teksti

Verkkovierailupalvelujen erillistd myyntié
varten operaattoreiden on varmistettava,
ettd toiminnot ovat kdytdssa viimeistaan

1 paivana heindkuuta 2014, jotta asiakas
voi kayttaa kotimaan
matkaviestintapalveluja ja vaihtoehtoisen
verkkovierailuoperaattorin tarjoamia
erillisia verkkovierailupalveluja sailyttaen
matkapuhelinnumeronsa.
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Tarkistus

Sisdmarkkinoiden kehityksen
varmistamiseksi tekniset ratkaisut
verkkovierailupalvelujen erillisen myynnin
toimintoa varten on toteutettava
samanaikaisesti kaikkialla unionissa ja
niiden on taytettava seuraavat
vaatimukset:

a) mahdollisen teknisen ratkaisun on
oltava kustannustehokas;

b) suunnittelun on oltava
asiakasystavallista;

¢) niiden avulla on paastava
mahdollisimman suureen
yhteentoimivuuteen;

d) asiakkaiden on voitava siirtya
vaivattomasti ja nopeasti kayttamaan
vaihtoehtoisen verkkovierailuoperaattorin
tai vaihtoehtoisten
verkkovierailuoperaattorien palveluja
siten, ettd he sailyttavat oman
matkapuhelinnumeronsa;

e) unionin kansalaisen verkkovierailua
kolmansissa maissa ja kolmannen maan
kansalaisen verkkovierailua unionissa ei
esteta.

Tarkistus

Verkkovierailupalvelujen erillistd myynti&
varten operaattoreiden on varmistettava,
ettd toiminnot ovat kdytdssa viimeistaan

1 paivana toukokuuta 2014 ja ettd ne
tayttavat ensimmaisessa kohdassa
tarkoitetut vaatimukset. Taméan toiminnon
tarjoamiseen liittyvan yhteenliittdmisen
hinnoittelun on oltava kustannuslahtoista,
eika loppukayttgjille saa aiheutua
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Verkkovierailupalvelujen erillisen
myynnin mahdollistamiseksi operaattorit
voivat erityisesti sallia ’EU:n
verkkovierailuprofiilin” kiyton samalla
SIM-kortilla ja saman paatelaitteen
kayton kuin kotimaisten mobiilipalvelujen
osalta. Taman toiminnon tarjoamiseen
liittyvéan yhteenliittdmisen hinnoittelun on
oltava kustannuslahtoistd, eiké asiakkaille
saa aiheutua valittomia kustannuksia
tdman toiminnon kaytosta.

Tarkistus 44
Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta

Komission teksti

BEREC vahvistaa sidosryhmia kuultuaan
ja tiiviissa yhteistydssé komission kanssa
kohtuullisessa ajassa ja véhintaan kolme
kuukautta tdman asetuksen hyvéksymisen
jalkeen suuntaviivat erillisten
verkkovierailupalvelujen toimintoon
liittyvistad yhdenmukaistetuista teknisista
ratkaisuista ja yhdenmukaistetuista
menettelyista verkkovierailupalvelujen
tarjoajan vaihtamista varten. Komissio voi
pidenté tat4 maaréaikaa BERECin
esittdmasta perustellusta pyynnosta.

vélittdmid kustannuksia
verkkovierailupalvelujen erillista myyntia
koskevan toiminnon kaytosta.

Tarkistus

BEREC vahvistaa sidosryhmid kuultuaan
ja tiiviissa yhteistydssé komission kanssa
véahintadn kuusi kuukautta tdman asetuksen
hyvaksymisen jalkeen suuntaviivat
erillisten verkkovierailupalvelujen
toimintoon liittyvistd yhdenmukaistetuista
teknisista ratkaisuista ja
yhdenmukaistetuista menettelyista
verkkovierailupalvelujen tarjoajan
vaihtamista varten. Téallaiset tekniset
ratkaisut ja menettelyt maaritellaan
ensimmaisessd kohdassa. Komissio voi
pidentad tatd méérdaikaa BERECin
esittdmasta perustellusta pyynnosta kerran
ja enintdan kuudella kuukaudella.

Perustelu

Tehtavan vaativuuden vuoksi BERECIlle olisi annettava lisdaikaa verkkovierailupalvelujen
erillista myyntia koskevia keskeisten vaatimusten taytantéonpanoa koskevien alustavien
suuntaviivojen laatimiseen. Komissio voi pidentaa valmisteluaikaa, mutta vain maaraajaksi.

Tarkistus 45
Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 4 kohta
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Komission teksti

Komissio voi tarvittaessa antaa
eurooppalaiselle standardointielimelle
toimeksiannon tehda asianomaisiin
standardeihin mukautukset, joita toiminnon
yhdenmukaistettu toteutus edellyttaa.

Tarkistus 46

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Keskimaéardinen tukkuhinta, jonka
vierailuverkon operaattori voi peria
asiakkaan

kotioperaattorilta vierailuverkosta soitetun
séannellyn verkkovierailupuhelun
tarjoamisesta, mukaan luettuna muun
muassa nousevan liikenteen, vélityksen ja
laskevan liikenteen kustannukset, ei saa

1 paivasta heindkuuta 2012 ylittaa

0,14 euroa minuutilta.

Tarkistus 47

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Kaikkiin operaattoripareihin sovelletaan
1 kohdassa tarkoitettua keskimaaraista
tukkuhintaa, jota koskevat laskelmat
tehdaan 12 kuukauden jaksolle tai
lyhyemmalle jaksolle, joka voi olla jaljell&
ennen tassa kohdassa tarkoitetun
keskiméaraisen tukkuhinnan
soveltamisajan paattymisté tai ennen tdman
asetuksen voimassaolon péattymisté.
Keskimé&ardinen enimmaistukkuhinta
alennetaan 1 pdivana heindkuuta

2013 0,10 euroon ja 1 péivana heinédkuuta
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Tarkistus

Komissio antaa tarvittaessa
eurooppalaiselle standardointielimelle
toimeksiannon tehda asianomaisiin
standardeihin mukautukset, joita toiminnon
yhdenmukaistettu toteutus edellyttaa.

Tarkistus

1. Keskimé&éarainen tukkuhinta, jonka
vierailuverkon operaattori voi peria
asiakkaan

kotioperaattorilta vierailuverkosta soitetun
séannellyn verkkovierailupuhelun
tarjoamisesta, mukaan luettuna muun
muassa nousevan liikenteen, vélityksen ja
laskevan liikenteen kustannukset, ei saa

1 paivasta heindkuuta 2012 ylittaa

0,10 euroa minuutilta.

Tarkistus

2. Kaikkiin operaattoripareihin sovelletaan
1 kohdassa tarkoitettua keskimaaraista
tukkuhintaa, jota koskevat laskelmat
tehdaan 12 kuukauden jaksolle tai
lyhyemmalle jaksolle, joka voi olla jaljell&
ennen tassa kohdassa tarkoitetun
keskimaaréisen tukkuhinnan
soveltamisajan paattymisté tai ennen tdman
asetuksen voimassaolon péattymisté.
Keskimé&ardinen enimmaistukkuhinta
alennetaan 1 pdivana heindkuuta

2013 0,08 euroon ja 1 paivana heindkuuta
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2014 0,06 euroon. Keskimaarainen
enimmaistukkuhinta on tdman jalkeen
0,06 euroa tdman asetuksen
voimassaoloajan, sanotun kuitenkin
rajoittamatta 13 artiklan sd&nndsten
soveltamista.

Tarkistus 48

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 3 kohta — 2 alakohta

Komission teksti

Edelld 1 kohdassa tarkoitettua
keskiméaraista tukkuhintaa koskevat
laskelmat tehdaan jakamalla tukkutason
yhteenlasketut verkkovierailutulot niiden
tukkutason verkkovierailuminuuttien
kokonaislukumaaréllg, jotka asianomainen
operaattori on tosiasiallisesti kayttanyt
kyseisend ajanjaksona

unionissa tukkutason
verkkovierailupuhelujen tarjoamiseen
laskettuna sekuntien perusteella
mukautettuna niin, ettd huomioon otetaan
vierailuverkon operaattorin mahdollisuus
soveltaa enintdan 30 sekunnin pituista
vahimmaislaskutusaikaa.

2014 0,05 euroon. Keskimaarainen
enimmaistukkuhinta on tdman jalkeen
0,05 euroa tdman asetuksen
voimassaoloajan, sanotun kuitenkin
rajoittamatta 13 artiklan sd&nndsten
soveltamista.

Tarkistus

Edell& 1 kohdassa tarkoitettua
keskimé&araisté tukkuhintaa koskevat
laskelmat tehdaan jakamalla tukkutason
yhteenlasketut verkkovierailutulot niiden
tukkutason verkkovierailuminuuttien
kokonaislukumaéralla, jotka asianomainen
operaattori on tosiasiallisesti kayttanyt
kyseisend ajanjaksona unionissa
tukkutason verkkovierailupuhelujen
tarjoamiseen laskettuna sekuntien
perusteella.

Perustelu

30 sekunnin pituista vahimmaislaskutusaikaa ei pitaisi sallia, silla tallaisille maksuille ei ole

perustetta.

Tarkistus 49

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 2 kohta — 1 alakohta

Komission teksti
Eurotariffin vahittaishinta — ilman alv:ta —
jonka kotioperaattori voi peria

verkkovierailuasiakkaaltaan saannellyn
verkkovierailupuhelun tarjoamisesta, saa
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Tarkistus

Eurotariffin vahittaishinta — ilman alv:t4 —
jonka kotioperaattori voi peria
verkkovierailuasiakkaaltaan saannellyn
verkkovierailupuhelun tarjoamisesta, saa
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vaihdella verkkovierailupuheluittain, mutta
se saa 1 péivasta heindkuuta 2012 olla
soitettujen puhelujen osalta enintaan

0,32 euroa minuutilta ja vastaanotettujen
puhelujen osalta enintdén 0,11 euroa
minuutilta. Soitettujen puhelujen hintarajat
alenevat ensin 0,28 euroon 1 péivéana
heindkuuta 2013 ja edelleen 0,24 euroon

1 péivana heindkuuta 2014 ja
vastaanotettujen puhelujen hintarajat

0,10 euroon 1 péivana heindkuuta 2013.
N&ma eurotariffin sadnnellyt
enimmadisvahittaishinnat ovat voimassa

30 paivaan kesakuuta 2016, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta 13 ja 19 artiklan
sé&annosten soveltamista.

Tarkistus 50

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 2 kohta — 4 alakohta

Komission teksti

Poiketen siitd, mit kolmannessa
alakohdassa saadetaan, kotioperaattori
voi soveltaa enintdan 30 sekunnin pituista
vahimmaislaskutusaikaa soitetuista
puheluista, joihin sovelletaan eurotariffia.

Tarkistus 51

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 5 kohta

Komission teksti

5. Verkkovierailuasiakas voi pyytéa
eurotariffiin siirtymisté tai eurotariffista
luopumista. Vaihto on toteutettava
maksutta yhden tyopéivan kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta, eika siihen
saa sisaltya ehtoja tai rajoituksia, jotka
liittyvat liittymasopimuksen muihin osiin,
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vaihdella verkkovierailupuheluittain, mutta
se saa 1 péivasta heindkuuta 2012 olla
soitettujen puhelujen osalta enintaan

0,21 euroa minuutilta ja vastaanotettujen
puhelujen osalta enintdén 0,09 euroa
minuutilta. Soitettujen puhelujen hintarajat
alenevat ensin 0,16 euroon 1 péivana
heindkuuta 2013 ja edelleen 0,11 euroon

1 péivéana heindkuuta 2014 ja
vastaanotettujen puhelujen hintarajat

0,07 euroon 1 péivana heindkuuta 2013 ja
0,05 euroon 1 paivana heinakuuta 2014.
Né&ma eurotariffin saannellyt
enimmaisvahittaishinnat ovat taman
jalkeen 0,05 euroa tamén asetuksen
voimassaoloajan, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta 13 ja 19 artiklan sdé&nndsten
soveltamista.

Tarkistus

Poistetaan.

Tarkistus

5. Verkkovierailuasiakas voi pyytéa
eurotariffiin siirtymista tai eurotariffista
luopumista. Vaihto on toteutettava
maksutta yhden tyopéivan kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta, eika siihen
saa sisaltya ehtoja tai rajoituksia, jotka
liittyvat liittymdsopimuksen muihin osiin,
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paitsi jos verkkovierailuasiakas, joka on
tilannut erityisen verkkovierailupaketin,
johon sisaltyy useampi kuin yksi
verkkovierailupalvelu (puhelut, tekstiviestit
ja/tai datapalvelut), haluaa siirtya
eurotariffiin, kotioperaattori voi vaatia
vaihtavaa asiakasta luopumaan paketin
muista osista. Kotioperaattori voi
viivastyttaa vaihdon voimaantuloa, kunnes
aiempi verkkovierailuhinta on ollut
voimassa tietyn vahimmaisjakson, joka saa
olla enintaén kolme kuukautta.

Tarkistus 52

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 5 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 53

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Keskimé&é&rainen tukkuhinta, jonka
vierailuverkon operaattori voi perid
asiakkaan

kotioperaattorilta vierailuverkosta
lahetettavastd saannellysta
verkkovierailutekstiviestista, ei

1 pdivésta heindkuuta 2012 alkaen saa
ylittdd 0,03 euroa tekstiviestilta.
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paitsi jos verkkovierailuasiakas, joka on
tilannut erityisen verkkovierailupaketin,
johon sisaltyy useampi kuin yksi
verkkovierailupalvelu (puhelut, tekstiviestit
ja/tai datapalvelut), haluaa siirtya
eurotariffiin, kotioperaattori voi vaatia
vaihtavaa asiakasta luopumaan paketin
muista osista. Kotioperaattori voi
viivastyttad vaihdon voimaantuloa, kunnes
aiempi verkkovierailuhinta on ollut
voimassa tietyn vahimmaisjakson, joka saa
olla enintaén kaksi kuukautta, mahdollinen
sopimusperusteinen ilmoitusaika mukaan
lukien.

Tarkistus

5 a. Kotioperaattorit eivat saa estaa,
kieltd& tai muuten vaikeuttaa uusien
asiakkaiden tai nykyisten
eurotariffiasiakkaiden aktiivisia tai
passiivisia puheluja verkkovierailujen
yhteydessa, paitsi jos kyseiset asiakkaat
sitd nimenomaisesti pyytavat tai ovat
ylittaneet katkaisurajan.

Tarkistus

1. Keskimé&ardinen tukkuhinta, jonka
vierailuverkon operaattori voi perié
asiakkaan kotioperaattorilta
vierailuverkosta lahetettavasta sdannellystéa
verkkovierailutekstiviestista, ei 1 paivasta
heindkuuta 2012 alkaen saa ylittaa

0,03 euroa tekstiviestilta, ja sen on
laskettava 0,02 euroon 1 péivana
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Saannellysta verkkovierailutekstiviestista
perittdvan keskimaaraisen
enimmaistukkuhinnan on laskettava

0,02 euroon 1 péivana heindkuuta 2014.
Saannellyisté verkkovierailutekstiviesteista
perittdva sadnnelty tukkuhinta on tdman
jalkeen 0,02 euroa tdman asetuksen
voimassaoloajan, sanotun kuitenkin
rajoittamatta 13 artiklan sdé&nndsten
soveltamista.

Tarkistus 54

Ehdotus asetukseksi
9 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Eurotekstiviestitariffin vahittaishinta —
ilman alv:t4 — jonka kotioperaattori voi
peria verkkovierailuasiakkaaltaan tdman
lahettdmasta saannellysta
verkkovierailutekstiviestistd, saa

1 paivésta heinakuuta 2012 alkaen
vaihdella verkkovierailutekstiviesteittdin,
mutta se saa olla enintédan 0,10 euroa.
Eurotekstiviestitariffin sdéannelty
enimmaisvahittéishinta on tdman jalkeen
0,10 euroa 30 paivaan kesékuuta 2016 asti,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta 13 ja
19 artiklan sdénndsten soveltamista.

Tarkistus 55

Ehdotus asetukseksi
9 artikla — 6 kohta

Komission teksti

6. Verkkovierailuasiakas voi milloin
tahansa pyytaa eurotekstiviestitariffiin
siirtymisté tai siitd luopumista. VVaihto on
toteutettava maksutta yhden tyopaivan
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta, eiké
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heindkuuta 2013 ja 0,01 euroon 1 paivana
heindkuuta 2014. Saannellyista
verkkovierailutekstiviesteisté perittava
séannelty tukkuhinta on tdmén jalkeen
0,01 euroa tdman asetuksen
voimassaoloajan, sanotun kuitenkin
rajoittamatta 13 artiklan sdé&nndsten
soveltamista.

Tarkistus

2. Eurotekstiviestitariffin vahittaishinta —
ilman alv:td — jonka kotioperaattori voi
peria verkkovierailuasiakkaaltaan tdman
lahettdmasta saannellysta
verkkovierailutekstiviestistd, saa 1 paivasta
heindkuuta 2012 alkaen vaihdella
verkkovierailutekstiviesteittdin, mutta se
alennetaan 0,09 euroon 1 paivana
heinakuuta 2012, 0,06 euroon 1 paivana
heindkuuta 2013 ja 0,05 euroon 1 paivana
heindkuuta 2014. Eurotekstiviestitariffin
sdénnelty enimmaisvahittéishinta on tdman
jalkeen 0,05 euroa 30 péivaan kesékuuta
2018 asti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
13 ja 19 artiklan sdédnndsten soveltamista.

Tarkistus

6. Verkkovierailuasiakas voi milloin
tahansa pyytaa eurotekstiviestitariffiin
siirtymista tai siitd luopumista. VVaihto on
toteutettava maksutta yhden tyopaivan
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta, eika
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siihen saa siséltya ehtoja tai rajoituksia,
jotka liittyvat liittymdsopimuksen muihin
osiin kuin verkkovierailuihin.
Kotioperaattori voi viivastyttas tallaisen
vaihdon voimaantuloa, kunnes aiempi
verkkovierailuhinta on ollut voimassa
tietyn vahimmaisjakson, joka saa olla
enintdan kolme kuukautta.
Eurotekstiviestitariffi voidaan aina yhdistaa
eurotariffiin.

Tarkistus 56

Ehdotus asetukseksi
9 artikla — 6 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 57
Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Keskimaéarainen tukkuhinta, jonka
vierailuverkon operaattori voi peria
verkkovierailuasiakkaan kotioperaattorilta
saanneltyjen verkkovierailudatapalvelujen
tarjoamisesta kyseisen vierailuverkon
avulla, ei saa ylitt44 turvarajaa, joka on

1 paivésta heindkuuta 2012 alkaen

0,30 euroa, 1 péivasta heindkuuta 2013
alkaen 0,20 euroa ja 1 paivéstd heindkuuta
2014 alkaen 0,10 euroa siirrettya
datamegatavua kohden. Saannellyista
verkkovierailudatapalveluista perittavé

PE476.117v02-00

148/164

siihen saa siséltya ehtoja tai rajoituksia,
jotka liittyvat liittymdsopimuksen muihin
osiin kuin verkkovierailuihin.
Kotioperaattori voi viivastyttaa tallaisen
vaihdon voimaantuloa, kunnes aiempi
verkkovierailuhinta on ollut voimassa
tietyn véhimmaisjakson, joka saa olla
enintdan kaksi kuukautta, mahdollinen
sopimusperusteinen ilmoitusaika mukaan
lukien. Eurotekstiviestitariffi voidaan aina
yhdistaa eurotariffiin.

Tarkistus

6 a. Kotioperaattorit eivat saa estaa,
kieltd& tai muuten vaikeuttaa uusien
asiakkaiden tai nykyisten
eurotariffiasiakkaiden aktiivisia tai
passiivisia puheluja verkkovierailujen
yhteydessa, paitsi jos kyseiset asiakkaat
sitd nimenomaisesti pyytavat tai ovat
ylittdneet katkaisurajan.

Tarkistus

1. Keskimé&éarainen tukkuhinta, jonka
vierailuverkon operaattori voi peria
verkkovierailuasiakkaan kotioperaattorilta
saanneltyjen verkkovierailudatapalvelujen
tarjoamisesta kyseisen vierailuverkon
avulla, ei saa ylitt44 turvarajaa, joka on

1 paivasta heindkuuta 2012 alkaen

0,20 euroa, 1 péivasta heindkuuta 2013
alkaen 0,15 euroa ja 1 paivésta heindkuuta
2014 alkaen 0,10 euroa siirrettya
datamegatavua kohden. Saannellyista
verkkovierailudatapalveluista perittavé
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kesimé&aréainen enimmaistukkuhinta on
tdman jalkeen tdman asetuksen
voimassaoloajan 0,10 euroa siirrettya
datamegatavua kohden, sanotun kuitenkin
rajoittamatta 13 artiklan sdé&nndsten
soveltamista.

Tarkistus 58

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 2 kohta — 1 alakohta

Komission teksti

Eurodatatariffin vahittaishinta (ilman
alv:td), jonka kotioperaattori voi peria
verkkovierailuasiakkaaltaan sdéannellysta
verkkovierailudatasta, saa 1 paivésté
heindkuuta 2012 alkaen olla enint&éan
0,90 euroa megatavua kohden. Datan
hintarajat alenevat ensin 0,70 euroon

1 paivasta heindkuuta 2013 ja edelleen
0,50 euroon 1 péivasta heindkuuta 2014
kaytettya megatavua kohden. Saénnelty
enimmaisvahittaishinta on tdman jalkeen
0,50 euroa kaytettyd megatavua kohden
30 paivaan kesakuuta 2016 asti, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta 13 ja 19 artiklan
s&annosten soveltamista.

Tarkistus 59

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 5 kohta

Komission teksti

5. Verkkovierailuasiakas voi milloin
tahansa pyytaa eurodatatariffiin siirtymisté
tai siitd luopumista sopimusehtojensa
mukaisesti. Vaihto on toteutettava
maksutta yhden tyopdivan kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta, eika siihen
saa siséltya ehtoja tai rajoituksia, jotka
liittyvat liittymésopimuksen muihin osiin
kuin verkkovierailuihin. Kotioperaattori
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kesimaarainen enimmaistukkuhinta on
tdman jalkeen tdman asetuksen
voimassaoloajan 0,10 euroa siirrettya
datamegatavua kohden, sanotun kuitenkin
rajoittamatta 13 artiklan sdé&nndsten
soveltamista.

Tarkistus

Eurodatatariffin véhittaishinta (ilman
alv:td), jonka kotioperaattori voi peria
verkkovierailuasiakkaaltaan sdénnellysta
verkkovierailudatasta, saa 1 pdivasta
heindkuuta 2012 alkaen olla enint&éan
0,50 euroa megatavua kohden. Datan
hintarajat alenevat ensin 0,30 euroon

1 paivasta heindkuuta 2013 ja edelleen
0,20 euroon 1 péivasta heindkuuta 2014
kaytettyd megatavua kohden. S&énnelty
enimmaisvahittéishinta on tdman jalkeen
0,20 euroa kaytettyd megatavua kohden
30 paivaan kesakuuta 2018 asti, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta 13 ja 19 artiklan
s&annosten soveltamista.

Tarkistus

5. Verkkovierailuasiakas voi milloin
tahansa pyytaa eurodatatariffiin siirtymista
tai siitd luopumista sopimusehtojensa
mukaisesti. Vaihto on toteutettava
maksutta yhden tyopdivan kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta, eika siihen
saa siséltya ehtoja tai rajoituksia, jotka
liittyvat liittymasopimuksen muihin osiin
kuin verkkovierailuihin. Kotioperaattori

149/164 PE476.117v02-00

F



F

VoI viivastyttaa tallaisen vaihdon
voimaantuloa, kunnes aiempi
verkkovierailuhinta on ollut voimassa
tietyn vahimmaisjakson, joka saa olla
enintdan kolme kuukautta. Eurodatatariffi
voidaan aina yhdistaa
eurotekstiviestitariffiin tai eurotariffiin.

Tarkistus 60
Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 6 kohta

Komission teksti

6. Kotioperaattoreiden on viimeistaan

30 paivéana kesakuuta 2012 ilmoitettava
kaikille verkkovierailuasiakkailleen
henkilokohtaisesti eurodatatariffista seké
siitd, etta sitd sovelletaan viimeistaan

1 péivasta heindkuuta 2012 kaikkiin
verkkovierailuasiakkaisiin, jotka eivat ole
tehneet tietoista valintaa sdanneltyihin
datapalveluihin sovellettavasta erityisesté
hinnastosta tai paketista, ja heidan
oikeudestaan siirtyd eurodatatariffiin tai
luopua siitd 5 kohdan mukaisesti.

Tarkistus 61

Ehdotus asetukseksi
13 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Jos jonkin verkkovierailupalvelun
(puhelu-, tekstiviesti- tai datapalvelun)
keskimaéarainen tukkuhinta 30 pdivan
kesdkuuta 2018 jalkeen laskee samaan
yritysryhméaan kuulumattomien
operaattorien valisessa, maaraltaan
epéatasapainoisessa liikenteessé

75 prosenttiin tai sen alle 6 artiklan
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VoI viivastyttdé tallaisen vaihdon
voimaantuloa, kunnes aiempi
verkkovierailuhinta on ollut voimassa
tietyn vahimmaisjakson, joka saa olla
enintaan kaksi kuukautta, mahdollinen
sopimusperusteinen ilmoitusaika mukaan
lukien. Eurodatatariffi voidaan aina
yhdist&é eurotekstiviestitariffiin tai
eurotariffiin.

Tarkistus

6. Kotioperaattoreiden on viimeistaan

30 paivéana kesakuuta 2012 ilmoitettava
kaikille verkkovierailuasiakkailleen
selkedsti ja ymmarrettavasti ja pysyvalla
valineelld henkildkohtaisesti
eurodatatariffista seka siit4, etté sitd
sovelletaan viimeistaan 1 pdivasta
heindkuuta 2012 kaikkiin
verkkovierailuasiakkaisiin, jotka eivét ole
tehneet tietoista valintaa saanneltyihin
datapalveluihin sovellettavasta erityisesta
hinnastosta tai paketista, ja heidan
oikeudestaan siirtyd eurodatatariffiin tai
luopua siitd 5 kohdan mukaisesti

Tarkistus

2. Jos jonkin verkkovierailupalvelun
(puhelu-, tekstiviesti- tai datapalvelun)
keskimé&é&radinen tukkuhinta 30 pdivéan
kesédkuuta 2018 jalkeen laskee samaan
yritysryhméan kuulumattomien
operaattorien valisessa, maaraltaan
epéatasapainoisessa liikenteessé

50 prosenttiin tai sen alle 6 artiklan
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2 kohdassa, 8 artiklan 1 kohdassa ja

11 artiklan 1 kohdassa saadetyista
enimmaistukkuhinnoista, kyseisen
verkkovierailupalvelun
enimmaistukkuhintoja ei enaa sovelleta.
Komissio tarkistaa saannollisesti BERECin
kerddmien markkinatietojen perusteella,
tayttyyko tdmé ehto, ja jos se tayttyy,
komissio julkaisee viipyméttad Euroopan
unionin virallisen lehden C-sarjassa tiedot,
jotka osoittavat, ettei kyseisen palvelun
enimmaistukkuhintoja enaé tarvitse
soveltaa.

Tarkistus 62

Ehdotus asetukseksi
13 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Jos 5 artiklassa tarkoitetun
verkkovierailupalvelujen erillisen myynnin
taytantoonpanon jalkeen ja ennen 1 paivaa
heinakuuta 2016 unionin tasolla maaritetty
keskimé&arainen véhittaishinta laskee

75 prosenttiin tai sen alle 7 artiklan

2 kohdassa, 9 artiklan 2 kohdassa ja

12 artiklan 2 kohdassa sééadetyista
enimmaisvahittaishinnoista, kyseisten
verkkovierailupalvelujen
enimmaisvahittéishintoja ei enda sovelleta.
Komissio tarkistaa séannéllisesti BERECin
kerdamien markkinatietojen perusteella,
tayttyyko tamé ehto, ja jos se tayttyy,
komissio julkaisee viipyméttad Euroopan
unionin virallisen lehden C-sarjassa tiedot,
jotka osoittavat, ettei kyseisen palvelun
enimmaisvahittaishintoja enaa tarvitse
soveltaa.

Tarkistus 63

Ehdotus asetukseksi
14 artikla — 1 kohta — 1 alakohta
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2 kohdassa, 8 artiklan 1 kohdassa ja

11 artiklan 1 kohdassa séédetyista
enimmaistukkuhinnoista, kyseisen
verkkovierailupalvelun
enimmaistukkuhintoja ei enéda sovelleta.
Komissio tarkistaa saannollisesti BERECin
kerd&mien markkinatietojen perusteella,
tayttyyko tdmaé ehto, ja jos se tayttyy,
komissio julkaisee viipymatta Euroopan
unionin virallisen lehden C-sarjassa tiedot,
jotka osoittavat, ettei kyseisen palvelun
enimmaistukkuhintoja enaé tarvitse
soveltaa.

Tarkistus

3. Jos 5 artiklassa tarkoitetun
verkkovierailupalvelujen erillisen myynnin
taytantoonpanon jalkeen unionin tasolla
maéaritetty keskimaardinen véhittaishinta
laskee 50 prosenttiin tai sen alle 7 artiklan
2 kohdassa, 9 artiklan 2 kohdassa ja

12 artiklan 2 kohdassa séédetyista
enimmaisvahittaishinnoista, kyseisten
verkkovierailupalvelujen
enimmaisvahittéishintoja ei enda sovelleta.
Komissio tarkistaa saannollisesti BERECin
kerddmien markkinatietojen perusteella,
tayttyyko tdmé ehto, ja jos se tayttyy,
komissio julkaisee viipymatta Euroopan
unionin virallisen lehden C-sarjassa tiedot,
jotka osoittavat, ettei kyseisen palvelun
enimmaisvahittéishintoja enaé tarvitse
soveltaa.
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Komission teksti

Jokaisen kotioperaattorin on asiakkaan
saapuessa toisen jasenvaltion alueelle
toimitettava viestipalvelua kayttaen
asiakkaalle automaattisesti seka
viivytyksetta ja maksutta yksilolliset tiedot
verkkovierailun arvonlisaverollisista
perushinnoista, joita asiakkaaseen
sovelletaan tdmén soittaessa tai
vastaanottaessa puheluja tai lahettéessa
tekstiviesteja vierailujasenvaltiossa,
varoittaakseen verkkovierailuasiakasta
siitd, ettd hanelta peritédén
verkkovierailumaksu hénen soittaessaan tai
vastaanottaessaan puhelun tai l&hettdessaan
tekstiviestin; tdma velvoite ei koske
tapauksia, joissa asiakas on ilmoittanut
kotioperaattorille, ettei han tarvitse tallaista
palvelua.

Tarkistus

Jokaisen kotioperaattorin on asiakkaan
saapuessa toisen jasenvaltion alueelle, ja

1 paivasta tammikuuta 2013 lahtien
asiakkaan saapuessa kolmanteen
maahan, toimitettava viestipalvelua
kayttéden asiakkaalle automaattisesti seka
viivytyksettd ja maksutta yksilolliset tiedot
verkkovierailun arvonlisaverollisista
perushinnoista (asiakkaan kotilaskun
valuuttana), joita asiakkaaseen sovelletaan
tdmén soittaessa tai vastaanottaessa
puheluja tai lahettaessé tekstiviesteja
vierailumaassa, varoittaakseen
verkkovierailuasiakasta siitg, etta hanelta
peritadn verkkovierailumaksu hanen
soittaessaan tai vastaanottaessaan puhelun
tai lahettéessadn tekstiviestin; tdmé
velvoite ei koske tapauksia, joissa asiakas
on ilmoittanut kotioperaattorille, ettei han
tarvitse tallaista palvelua.

Perustelu

N&ama toimenpiteet on ulotettava myds Euroopan unionin ulkopuolelle.

Tarkistus 64

Ehdotus asetukseksi

14 artikla — 1 kohta — 2 alakohta — johdantokappale

Komission teksti

Tassa kohdassa tarkoitettuihin
yksiloityihin perushintatietoihin sisaltyvéat
enimmaishinnat, joita asiakkaaseen
voidaan soveltaa hdnen hintajarjestelménsa
mukaisesti hanen:
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Tarkistus

Tassa kohdassa tarkoitetut yksiloidyt
perushintatiedot on lahetettava
asiakkaalle verkkovierailujen yhteydessa
unionin alueella ja sen ulkopuolella, ja
niihin sisaltyvat tosiasialliset
arvonlisaverolliset hinnat (asiakkaan
kotilaskun valuuttana), joita asiakkaaseen
voidaan soveltaa hénen hintajarjestelménsa
mukaisesti hanen:
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Tarkistus 65

Ehdotus asetukseksi

14 artikla — 1 kohta — 2 alakohta — b alakohta

Komission teksti

b) lahettdessadn saanneltyja
verkkovierailutekstiviesteja
vierailujasenvaltiossa.

Tarkistus

b) lahettdessaan saanneltyja
verkkovierailutekstiviesteja
vierailumaassa.

Perustelu

Nama toimenpiteet on ulotettava my6s Euroopan unionin ulkopuolelle.

Tarkistus 66

Ehdotus asetukseksi

14 artikla — 1 kohta — 2 alakohta — b a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 67
Ehdotus asetukseksi
14 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Sen lisdksi, mitd 1 kohdassa saddetaan,
asiakkailla on oikeus pyytéa ja saada
maksutta ja sijaintipaikastaan

unionin alueella riippumatta
yksityiskohtaisempia yksil6ityja
hintatietoja puhelujen,
tekstiviestipalvelujen,
multimediaviestipalvelujen ja muiden
datapalvelujen verkkovierailuhinnoista
vierailuverkossa seka tietoja tdmén
asetuksen nojalla sovellettavista
avoimuustoimenpiteisté joko
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Tarkistus

b a) kdyttaessaan saanneltyja
datayhteyspalveluja vierailujasenvaltiossa
tai kolmannessa maassa, ilmaistuna
hintana megatavua kohden.

Tarkistus

2. Sen lisdksi, mitd 1 kohdassa saddetaan,
asiakkailla on oikeus pyytéa ja saada
maksutta ja sijaintipaikastaan riippumatta,
mutta vasta 1 paivasta tammikuuta 2013
lahtien, jos kuluttaja on unionin alueen
ulkopuolella, yksityiskohtaisempia
yksilGityja hintatietoja puhelujen,
tekstiviestipalvelujen,
multimediaviestipalvelujen ja muiden
datapalvelujen verkkovierailuhinnoista
vierailuverkossa seka tietoja taman
asetuksen nojalla sovellettavista
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matkapuheluna tai tekstiviestind. Téllainen
pyynto esitetddn maksuttomaan numeroon,
jota kotioperaattori pitaa ylla tata
tarkoitusta varten. Edelld 1 kohdassa
séédettyja velvoitteita ei sovelleta M2M-
tyyppiseen laitteiden valiseen viestintaan,
joissa hyddynnetaéan
matkaviestintapalveluja.

avoimuustoimenpiteisté joko
matkapuheluna tai tekstiviestind. Tallainen
pyynto esitetddn maksuttomaan numeroon,
jota kotioperaattori pitéa ylla tata
tarkoitusta varten. Edelld 1 kohdassa
séédettyja velvoitteita ei sovelleta M2M-
tyyppiseen laitteiden valiseen viestintaan
eikd muihin laitteisiin, jotka eivat tue
tekstiviestitoimintoa.

Perustelu

Edella mainittu ei toimi laitteissa, jotka eivat tue SMS-toimintoa.

Tarkistus 68

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Komission teksti

Kotioperaattoreiden on varmistettava, etta
niiden verkkovierailuasiakkaille
tiedotetaan seka ennen sopimuksen
tekemistéa ettd sen jalkeen riittavasti
maksuista, joita sovelletaan
verkkovierailudatapalvelujen kayttdon,
tavoilla jotka auttavat asiakasta
ymmartamaan téallaisen kayton taloudelliset
seuraukset ja joiden avulla asiakkaat
pystyvat seuraamaan ja hallitsemaan
séanneltyjen verkkovierailudatapalvelujen
kaytosta aiheutuvia kulujaan 2 ja 3 kohdan
mukaisesti. Jaljempéné 3 kohdassa
tarkoitettuja turvamekanismeja ei sovelleta
etukateismaksua kayttaviin asiakkaisiin.
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Tarkistus

Kotioperaattoreiden on varmistettava, etta
niiden verkkovierailuasiakkaille
tiedotetaan seka ennen sopimuksen
tekemista ettd sen jalkeen riittavasti
maksuista, joita sovelletaan saanneltyjen
verkkovierailudatapalvelujen kayttoon
Euroopan unionin alueella ja sen
ulkopuolella, tavoilla jotka auttavat
asiakasta ymmaértdmaan téllaisen kayton
taloudelliset seuraukset ja joiden avulla
asiakkaat pystyvét seuraamaan ja
hallitsemaan sadnneltyjen
verkkovierailudatapalvelujen kaytosta
aiheutuvia kulujaan 2 ja 3 kohdan
mukaisesti. Jaljempéné 3 kohdassa
tarkoitettuja turvamekanismeja ei sovelleta
etukateismaksua kayttaviin asiakkaisiin,
paitsi jos he ovat tehneet
etukateismaksusopimuksen, johon siséltyy
automaattinen luottokorotus. Jaljempéana
3 kohdassa tarkoitettuja
turvamekanismeja ei sovelleta
M2M-tyyppisiin laitteiden valisiin
palveluihin. Lisaksi asiakkaille, joilla on
etukateismaksusopimus, olisi annettava
ajoissa varoitus siitg, etté heidan
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luottorajansa on lahestymassa.

Perustelu

Tarkistuksella suojellaan jattilaskuilta etukateismaksua kayttavia asiakkaita, joiden luotto
uusitaan automaattisesti. Alun perin ehdotetussa tekstissa tallaiset kuluttajat jatetaén

epahuomiossa soveltamisalan ulkopuolelle.

Tarkistus 69

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 1 kohta — 2 alakohta

Komission teksti

Tarvittaessa kotioperaattorien on
ilmoitettava asiakkailleen ennen
sopimuksen tekemista ja sen jalkeen
saannollisesti riskistd, joka koskee
automaattista ja kontrolloimatonta
verkkovierailudatayhteyttd ja latausta.
Lisaksi kotioperaattorien on selitettava
asiakkailleen selkedsti ja ymmarrettavasti,
miten téllaiset automaattiset
verkkovierailudatayhteydet voidaan kytkeé
pois paélta niin, ettd voidaan vélttaa
verkkovierailudatapalveluiden
kontrolloimaton kaytto.

Tarkistus 70

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 2 kohta — 1 alakohta

Komission teksti

Kotioperaattorin on tiedotettava
verkkovierailuasiakkaalle automaattisella
viestillg, ettd hédn on verkkovierailun
piirissd, ja annettava yksilolliset
perushintatiedot maksuista, joita
sovelletaan verkkovierailudatapalvelujen
tarjontaan kyseiselle
verkkovierailuasiakkaalle kyseisessé
jasenvaltiossa, paitsi jos asiakas on
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Tarkistus

Tarvittaessa kotioperaattorien on
ilmoitettava asiakkailleen ennen
sopimuksen tekemistd ja sen jalkeen
saanndllisesti riskistd, joka koskee
automaattista ja kontrolloimatonta
verkkovierailudatayhteyttd ja latausta.
Lisaksi kotioperaattorien on ilmoitettava
asiakkailleen maksutta seka selkeasti ja
ymmarrettavasti, miten heidan on
toimittava, jotta tallaiset automaattiset
verkkovierailudatayhteydet voidaan kytke&
pois paalta niin, etta voidaan valttaa
verkkovierailudatapalveluiden
kontrolloimaton kaytto.

Tarkistus

Kotioperaattorin on tiedotettava
verkkovierailuasiakkaalle automaattisella
viestillg, ettd hén on verkkovierailun
piirissd, ja annettava yksilolliset
perushintatiedot arvonlisaverollisista
maksuista (asiakkaan kotilaskun
valuuttana), joita sovelletaan séanneltyjen
verkkovierailudatapalvelujen tarjontaan
kyseiselle verkkovierailuasiakkaalle

155/164 PE476.117v02-00

F



F

ilmoittanut kotioperaattorille, ettei han
tarvitse téllaisia tietoja.

Tarkistus 71

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 2 kohta — 2 alakohta

Komission teksti

Tallaiset yksilolliset perushintatiedot on
toimitettava verkkovierailuasiakkaan
matkapuhelimeen tai muuhun laitteeseen
esimerkiksi tekstiviestin, séhkdpostin tai
tietokoneella ndkyvéan ponnahdusikkunan
avulla aina, kun verkkovierailuasiakas
saapuu muuhun jasenvaltioon kuin
kotiverkkonsa sijaintivaltioon ja ottaa
ensimmaisen kerran kayttoon sadnnellyn
verkkovierailudatapalvelun kyseisessa
jasenvaltiossa. Ne on toimitettava
maksutta sill& hetkelld, kun
verkkovierailuasiakas ottaa kayttoon
saannellyn verkkovierailudatapalvelun,
tavalla, joka on omiaan helpottamaan
niiden vastaanottoa ja helppoa
ymmaértamista.

kyseisessa maassa, paitsi jos asiakas on
ilmoittanut kotioperaattorille, ettei han
tarvitse tallaisia tietoja.

Tarkistus

Tallaiset yksilolliset perushintatiedot on
toimitettava verkkovierailuasiakkaan
matkapuhelimeen tai muuhun laitteeseen
esimerkiksi tekstiviestin, séhkdpostin tai
tietokoneella ndkyvéan ponnahdusikkunan
avulla aina, kun verkkovierailuasiakas
saapuu muuhun maahan kuin
kotiverkkonsa sijaintivaltioon ja ottaa
ensimmaisen kerran kayttoon saannellyn
verkkovierailudatapalvelun kyseisessa
maassa. Ne on toimitettava maksutta silla
hetkelld, kun verkkovierailuasiakas ottaa
kayttoon sdannellyn
verkkovierailudatapalvelun, tavalla, joka
on omiaan helpottamaan niiden
vastaanottoa ja helppoa ymmartamista.

Perustelu

Nama toimenpiteet on ulotettava my6s Euroopan unionin ulkopuolelle.

Tarkistus 72

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 3 kohta — 1 alakohta

Komission teksti

Kunkin kotioperaattorin on tarjottava
kaikille verkkovierailuasiakkailleen
mahdollisuus valita vapaasti ja maksutta
toiminto, joka antaa tietoja toteutuneesta
kulutuksesta ilmaistuna kayttomaarana tai
valuuttana, jolla verkkovierailuasiakasta
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Tarkistus

Kunkin kotioperaattorin on tarjottava
kaikille verkkovierailuasiakkailleen
mahdollisuus valita vapaasti ja maksutta
toiminto, joka antaa tietoja toteutuneesta
kulutuksesta ilmaistuna kayttoméaéarana tai
valuuttana, jolla verkkovierailuasiakasta
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laskutetaan saannellyista
verkkovierailudatapalveluista ja joka takaa,
ettd saanneltyjen
verkkovierailudatapalveluiden
kokonaiskulutus ei tiettyné kautena ylita
madritettya saldorajaa ilman asiakkaan
nimenomaista suostumusta.

laskutetaan vahittaistason
verkkovierailudatapalveluista, jotka ovat
tarjolla sekd unionin alueella etta sen
ulkopuolella, ja joka takaa, ettd tallaisten
vahittaistason
verkkovierailudatapalveluiden
kokonaiskulutus ei tiettyna kautena ylita
méaritettyd saldorajaa ilman asiakkaan
nimenomaista suostumusta. Tata ei
sovelleta tapauksiin, joissa
matkaviestintédpalvelujen tarjoaja
vierailumaassa unionin ulkopuolella ei
anna kotioperaattorin valvoa
asiakkaidensa kayttoa tosiaikaisesti. Siin&
tapauksessa asiakkaalle on ilmoitettava
asiasta viestipalvelua kayttaen
viivytyksettd ja maksutta, kun han saapuu
tallaiseen maahan.

Perustelu

Avoimuutta ja kuluttajansuojaa koskevia toimenpiteita olisi sovellettava myds unionin
ulkopuolella. On kuitenkin edelleen maita, joissa kotioperaattorit eivat teknisista syista
valttamatta pysty jaljittamaan asiakkaidensa kayttoa tosiaikaisesti ja saavat kayttotiedot vain

kuukauden lopussa.

Tarkistus 73

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 3 kohta — 6 alakohta

Komission teksti

Kunkin kotioperaattorin on mygs
varmistettava, ettd verkkovierailuasiakkaan
matkapuhelimeen tai muuhun laitteeseen
l&hetetddn esimerkiksi tekstiviestin,
séhkdpostiviestin tai tietokoneen
ponnahdusikkunan avulla ilmoitus, kun

80 prosenttia verkkovierailudatapalvelujen
sovitusta enimmaissaldo- tai kdyttorajasta
saavutetaan. Asiakkailla on oltava oikeus
pyyt&é operaattoria lopettamaan tallaisten
ilmoitusten l&hettdminen ja pyytd4 milloin
tahansa ja maksutta kotioperaattoria
tarjoamaan uudelleen taté palvelua.
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Tarkistus

Kunkin kotioperaattorin on mygs
varmistettava, ettd verkkovierailuasiakkaan
matkapuhelimeen tai muuhun laitteeseen
l&hetetddn esimerkiksi tekstiviestin,
séhkopostiviestin tai tietokoneen
ponnahdusikkunan avulla ilmoitus, kun
80 prosenttia verkkovierailupuhelu-,
verkkovierailutekstiviesti- ja
verkkovierailudatapalvelujen sovitusta
enimmaissaldo- tai kayttorajasta
saavutetaan. Asiakkailla on oltava oikeus
pyyt&é operaattoria lopettamaan tallaisten
ilmoitusten l&hettdminen ja pyytda milloin
tahansa ja maksutta kotioperaattoria
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Tarkistus 74

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 3 kohta — 7 alakohta

Komission teksti

Jos téllainen saldo- tai kdyttoraja muutoin
ylittyisi, verkkovierailuasiakkaan
matkapuhelimeen tai muuhun laitteeseen
on l&hetettdva ilmoitus. IImoituksessa on
kerrottava menettely, jota asiakkaan on
noudatettava, jos han haluaa kyseisten
palvelujen tarjonnan jatkamista, seka
kulutettavien lisayksikdiden kustannukset.
Jos verkkovierailuasiakas ei toimi
vastaanottamassaan ilmoituksessa
kehotetulla tavalla, kotioperaattorin on
viipymatta lopetettava sdanneltyjen
verkkovierailudatapalvelujen tarjoaminen
verkkovierailuasiakkaalle ja niiden
veloittaminen verkkovierailuasiakkaalta,
paitsi jos ja kunnes verkkovierailuasiakas
pyytaa naiden palvelujen tarjonnan
jatkamista tai uusimista.

Tarkistus 75

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 3 kohta — 8 a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 76

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 3 a kohta (uusi)

PE476.117v02-00

158/164

tarjoamaan uudelleen tété palvelua.

Tarkistus

Jos téllainen saldo- tai kdyttoraja muutoin
ylittyisi, verkkovierailuasiakkaan
matkapuhelimeen tai muuhun laitteeseen
on l&hetettdva ilmoitus. IImoituksessa on
kerrottava menettely, jota asiakkaan on
noudatettava, jos han haluaa kyseisten
palvelujen tarjonnan jatkamista, seka
kulutettavien lisdyksikodiden kustannukset.
Jos verkkovierailuasiakas ei toimi
vastaanottamassaan ilmoituksessa
kehotetulla tavalla, kotioperaattorin on
viipymatta lopetettava sdénneltyjen
verkkovierailupuhelu-,
verkkovierailutekstiviesti- ja
verkkovierailudatapalvelujen tarjoaminen
verkkovierailuasiakkaalle ja niiden
veloittaminen verkkovierailuasiakkaalta,
paitsi jos ja kunnes verkkovierailuasiakas
pyytaa naiden palvelujen tarjonnan
jatkamista tai uusimista.

Tarkistus

Tata saantoa sovelletaan asiakkaan
verkkovierailuihin unionin alueella ja
unionin ulkopuolella.
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Komission teksti

Tarkistus 77

Ehdotus asetukseksi
15 a artikla (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

3 a. Edella olevaa 3 kohtaa sovelletaan
asiakkaan verkkovierailuihin unionin
alueella ja sen ulkopuolella.

Tarkistus

15 a artikla
Hintavertailu

Asiakkaille annettavien vahittaistason
verkkovierailupuhelu-,
verkkovierailutekstiviesti- ja
verkkovierailudatapalveluja koskevien
hintatietojen on oltava arvonlisaverollisia.

Komissio tutkii operaattoreiden
asiakkailleen ehdottamien eri tariffien
avoimuuden ja vertailukelpoisuuden ja
antaa Euroopan parlamentille ja
neuvostolle kertomuksen tarvittavista
lisdtoimenpiteista sen varmistamiseksi,
etté kuluttajat voivat vaivattomasti
vertailla kyseisia tariffeja, jotta voidaan
helpottaa paatoksen tekemista
operaattorin vaihtamisesta.

Perustelu

Eri operaattoreiden tarjoamia matkapuhelintariffeja ei nykyisin voida vertailla keskenaan.
Komission olisi tutkittava tata. Avoimuus tarkoittaa myos, etta kaikki hintatiedot annetaan

arvonlisaverollisina.

Tarkistus 78
Ehdotus asetukseksi
17 a artikla (uusi)
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Komission teksti Tarkistus

17 a artikla
Siirretyn saadosvallan kayttaminen

1. Siirretddn komissiolle valta antaa
delegoituja saadoksia tassa artiklassa
saadetyin edellytyksin.

2. Edella 4 artiklan 5 a kohdassa
tarkoitettu valta antaa delegoituja
saadoksia siirretaan komissiolle ...*
alkaen 22 artiklan toisessa kohdassa
tarkoitettuun paivamaaraan saakka.

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi
milloin tahansa peruuttaa 4 artiklan

5 a kohdassa tarkoitetun sdaddsvallan
siirron. Peruuttamispaatoksella
lopetetaan tuossa paattksessa mainittu
saadosvallan siirto. Paatos tulee voimaan
sitd paivaa seuraavana paivana, jona se
on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdessa, tai paatoksessa
mainittuna my6hempéana paivana. Paatos
ei vaikuta jo voimassa olevien
delegoitujen sdadosten patevyyteen.

4. Heti kun komissio on antanut
delegoidun séadoksen, komissio antaa sen
tiedoksi yhtaaikaisesti Euroopan
parlamentille ja neuvostolle.

5. Saadosvallan siirron nojalla 4 artiklan
5a kohdan mukaisesti annettu saados voi
tulla voimaan ainoastaan, jos Euroopan
parlamentti tai neuvosto ei vastusta sita
kahden kuukauden kuluessa siitd, kun
sdados on annettu tiedoksi Euroopan
parlamentille ja neuvostolle, tai jos seka
Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat
ennen tdman maaraajan paattymista
ilmoittaneet komissiolle, etteivat ne
vastusta sitéd. Euroopan parlamentin tai
neuvoston aloitteesta tatad maaraaikaa
jatketaan kahdella kuukaudella.

*EUVL: pyydetaan lisaamaan taman
asetuksen voimaantulopaiva.
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Tarkistus 79

Ehdotus asetukseksi
18 artikla — 1 kohta

Komission teksti

Jasenvaltioiden on s&&dettava tdmén
asetuksen rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava kaikki
tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd ne pannaan
taytantoon. Seuraamusten on oltava
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.
Jasenvaltioiden on toimitettava kyseiset
s&annokset komissiolle viimeistaan

30 paivand maaliskuuta 2012 ja
ilmoitettava viipymatta niihin myéhemmin
mahdollisesti tehdyistd muutoksista.

Tarkistus 80

Ehdotus asetukseksi
19 artikla — 1 kohta — johdantokappale

Komission teksti

1. Komissio tarkastelee uudelleen taman
asetuksen toimivuutta ja antaa julkisen
kuulemisen jalkeen siitd kertomuksen
Euroopan parlamentille ja neuvostolle
viimeistaan 30 pdivana kesékuuta 2015.
Komissio arvioi erityisesti, onko tdman
asetuksen tavoitteet saavutettu. Talldin
komissio arvioi muun muassa:

Tarkistus

Jasenvaltioiden on s&&dettava tdmén
asetuksen rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava kaikki
tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd ne pannaan
taytantoon. Seuraamusten on oltava
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.
Seuraamuksiin on sisallyttava
operaattoreiden velvoite tarjota korvaus
asiakkaille, kun ne viivastyttavat tai
hankaloittavat asiakkaan vaihtoa
vaihtoehtoisen verkkovierailuoperaattorin
palveluihin. Jasenvaltioiden on
toimitettava kyseiset sdannokset
komissiolle viimeistaan 30 pdivana
maaliskuuta 2012 ja ilmoitettava
viipymatta niihin myéhemmin
mahdollisesti tehdyistd muutoksista.

Tarkistus

1. Komissio tarkastelee uudelleen tdman
asetuksen toimivuutta ja antaa julkisen
kuulemisen jalkeen siita kertomuksen
Euroopan parlamentille ja neuvostolle
viimeistaan 30 paivana kesékuuta 2016.
Komissio arvioi erityisesti, onko tdman
asetuksen tavoitteet saavutettu. Talldin
komissio arvioi muun muassa:

Perustelu

Uudelleentarkastelu on siirrettdva myohemmaksi, jotta voidaan arvioida rakenteellisten
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toimenpiteiden vaikutusta markkinoilla.

Tarkistus 81

Ehdotus asetukseksi
22 artikla — 2 kohta

Komission teksti Tarkistus
Tamaén asetuksen voimassaolo paattyy Tamaén asetuksen voimassaolo paattyy
30 paivéana kesakuuta 1 2022. 30 paivéana kesakuuta 2022.
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