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NAVRH UZNESENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU
o vyrocnej sprave o ¢innosti eurépskeho ombudsmana za rok 2013
(2014/2159(IND))
Europsky parlament,
— so zretel'om na vyrocnu spravu o ¢innosti eurépskeho ombudsmana za rok 2013,
— so zretelom na ¢lanok 228 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie,
— so zretel'om na ¢lanok 43 Charty zakladnych prav Eurdpskej tnie,

- so zretel'om na rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu 94/262/ESUO, ES, Euratom z 9.
marca 1994 o Gprave a vSeobecnych podmienkach upravujtcich vykon funkcie
ombudsmana!,

— so zretel'om na Eurdpsky kodex dobrej spravnej praxe prijaty Europskym parlamentom
v septembri 2001,

— so zretelom na zésady transparentnosti a integrity pri lobovani, ktoré uverejnila
Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD),

— so zretel'om na svoje predchddzajice uznesenia o ¢innosti eurépskeho ombudsmana,
— so zretel'om na ¢lanok 220 ods. 2 druhu a tretiu vetu rokovacieho poriadku,
— so zretelom na spravu Vyboru pre peticie (A8-0058/2014),

A.  kedZe vyro¢na sprava o €innosti europskeho ombudsmana za rok 2013 bola oficialne
predlozend predsedovi Europskeho parlamentu 15. jula 2014 a ombudsmanka pani
Emily O'Reillyova predlozila spravu Vyboru pre peticie 24. septembra 2014 v
Strasburgu;

B. kedZe v ¢lanku 24 ZFEU sa stanovuje zasada, Ze kazdy ob&an Unie sa mdze obratit’
na ombudsmana ustanoveného v sulade s ¢lankom 228;

C. kedZe podla ¢lanku 228 ZFEU je eurépsky ombudsman opravneny prijimat’ staznosti
tykajlce sa pripadov nespravneho tiradného postupu institacii, organov, tradov alebo
agentur Unie s vynimkou Stidneho dvora Eurdpskej unie v rdmci jeho sudnej funkcie;

D. kedZze ¢lanok 41 Charty zékladnych prav stanovuje: ,,Kazdy ma pravo, aby inStitlcie,
organy, urady a agentury Unie vybavovali jeho zalezitosti nestranne, spravodlivo a

1 U.v.ESL113,4.5.1994,s. 15.
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v primeranej lehote.*

ked’ze ¢lanok 43 charty uvadza: ,,Kazdy obéan Unie, ako aj kazda fyzicka osoba, ktora
ma bydlisko, alebo kazdé pravnicka osoba, ktord ma sidlo v ¢lenskom S$tate, mé pravo
oznamit’ europskemu ombudsmanovi pripady nespravneho uradného postupu institicii,
organov, uradov a agentur Unie, s vynimkou Studneho dvora Eurdpskej tnie v ramci
vykonu jeho sudnych pravomoci.*

ked’Ze toto vymedzenie neobmedzuje nespravne tradné postupy iba na pripady, ked’ st
pravidla ¢i zésady, ktoré sa porusili, pravne zdviazné; ked’ze zasady dobrej spravy veci
verejnych presahuju ramec pravnych predpisov; ked’ze podl'a prvého eurdpskeho
ombudsmana ,,k nespravnemu tradnému postupu dochadza vtedy, ked’ verejnopravna
inStitacia nekond v sulade s pravidlom alebo zésadou, ktora je pre fiu zavdzna”; ked’ze
tieto zasady vyzaduju od institucii, organov, uradov a agentur Unie nielen to, aby si
plnili zakonné povinnosti, ale aby pri poskytovani sluzieb postupovali svedomito a
zabezpecili, aby sa k verejnosti pristupovalo nélezite a 'udia si mohli v plnej miere
uplatiiovat’ svoje prava,

ked’Ze pojem dobra sprava verejnych veci by sa mal rozsirit’ tak, aby zahffial lepSiu
spravu, ktora sa chape ako neustaly a pokracujuci proces zlepSovania;

ked’ze hlavnou prioritou europskeho ombudsmana je zabezpecit', aby prava obcanov
boli v plnom rozsahu dodrziavané, a ked’ze pravo na pravo na dobrt spravu verejnych
veci odzrkadl'uje najvysSie normy, ako sa to o¢akéava od inStitacii, organov, tradov
alebo agentar Unie; ked’Ze eurdpsky ombudsman zohrava rozhodujtcu tlohu v Gsili
pomdct institaciam EU stat’ sa otvorenej§imi, u¢innej§imi a Gstretovej$imi vo vzt'ahu
k ob&anom s ciel'om posilnit’ ddveru obanov v EU;

ked’Ze Emily O’Reilly bola na plendrnom zasadnuti Europskeho parlamentu 3. jula 2013
zvolend za eur6psku ombudsmanku a 30. septembra 2013 zlozila prisahu;

ked’Ze v roku 2013 poziadalo urad ombudsmana o pomoc 23 245 ob¢anov; ked’ze v
tejto suvislosti ziskalo 19 418 obc¢anov radu prostrednictvom interaktivneho sprievodcu
na internetovej stranke ombudsmana a v 1 407 pripadoch iSlo o ziadosti o informacie;
ked’ze 2 420 ziadosti bolo zaregistrovanych ako staznosti (2 442 v roku 2012); ked’ze
ombudsman prijal opatrenia v stvislosti s 2 354 st’aznost’ami, ktoré dostal v roku 2013;

ked’Ze je dolezité, aby ombudsman mohol poskytovat’ podrobnejsie informécie o
druhoch formatu ziadosti, aby sa dali porovnéavat’ staznosti doruc¢ené v uplynulych
rokoch v elektronickom formate prostrednictvom interaktivnej webovej stranky
europskeho ombudsmana a ziadosti doruc¢ené off-line;

ked’Ze ombudsman v roku 2013 zacal 350 vySetrovani (465 v roku 2012), z ktorych 341
vychadzalo zo staznosti a v 9 pripadoch islo o vySetrovanie z vlastného podnetu;
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ked’Ze ombudsman v roku 2013 uzavrel 461 vySetrovani (390 v roku 2012), z ktorych
441 vychadzalo zo st'aznosti a v 20 pripadoch i$lo o vySetrovanie z vlastného podnetu;
ked’ze z uzavretych vySetrovani 340 (77,1 %) vychadzalo z podnetov od jednotlivych
obcanov a 101 (22,9 %) od spolo¢nosti, zdruzeni a inych pravnych subjektov;

ked’ze vysetrovania uzavreté v roku 2013 sa tykali tychto zalezitosti: ziadosti o
informécie a pristup k dokumentom (25,6 %), Komisie ako strazkyne zmlav (19,1 %),
inStitucionalnych a politickych otazok (17,6 %), spravy a sluzobného poriadku

(16,5 %), konkurzov a vyberovych konani (14,8 %), udelovania verejnych zakaziek a
grantov (9,5 %) a plnenia zmlav (7,4 %);

ked’Ze kI'i€¢ovymi témami vySetrovani, ktoré ombudsman inicioval v roku 2013, boli:
transparentnost’ v rdmci institacii EU, etické otazky, tiast’ obanov na rozhodovani EU,
projekty a programy financované zo strany EU, zédkladné prava a kultara sluzieb;

ked’Ze najbeZnejsie problémy v oblasti transparentnosti sa tykajii zamietnutia pristupu
k dokumentom alebo informéciam institticiami v pripade schodzi konanych

za zatvorenymi dverami, ako aj nedostatku otvorenosti pri vymenovani panelov
odbornikov EU; ked'ze pristup verejnosti k dokumentom je jednym z prav, ktoré
zarucuje Charta zdkladnych prav Eur6pskej unie;

ked’ze ombudsman uzko spolupracuje s rdznymi sietami, z ktorych najvyznacnejSou je
eurdpska siet ombudsmanov zahfiiajuca 94 tiradov v 35 eurdpskych krajinach; ked’ze
staznosti, na ktoré sa mandat ombudsmana nevztahuje, sa postupuju tomu ¢lenovi siete,
ktory je najvhodnej$i na vybavenie danej veci; ked’ze inym ¢lenom siete sa postupilo
52,5 % prijatych staznosti;

ked’Ze parlamentny Vybor pre peticie je plnopravnym ¢lenom eurdpskej siete
ombudsmanov; ked’ze ombudsman v roku 2013 postupil tomuto vyboru 51 pripadov;
ked’Zze 178 pripadov bolo postipenych Komisii a 503 d’al§im inStiticiam a organom;

ked’Ze ombudsman spolupracuje aj s inymi medzindrodnymi organizaciami, ako je
Organizacia Spojenych narodov; ked’ze ombudsman, Parlament, Komisia, Agentlra pre
zékladné prava (FRA) a Eur6pske forum pre osoby so zdravotnym postihnutim spolu
tvoria ramec EU na zéklade Dohovoru o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim
(UNCRPD); ked’Ze tento rdimec ma za ulohu chranit, presadzovat’ a monitorovat’
uplatiiovanie dohovoru na tirovni ingtitacii EU;

ked’Ze vyrocna sprava za rok 2013 neobsahuje presné udaje o percentudlnom podiele
staznosti, ktoré patrili do rozsahu pdsobnosti ombudsmana a na ktoré sa jeho mandat
nevzt'ahoval; ked’Ze ma mimoriadny vyznam, aby sa do vsetkych vyro¢nych sprav v
budicnosti zahrnuli konkrétne udaje, na zaklade ktorych by bolo mozné porovnavat
jednotlivé roky a 'ahko rozpoznavat trendy a tendencie, pokial’ ide o pripustnost’ alebo
nepripustnost’ st'aznosti; ked’ze podl'a spravy sa zo 100 typickych prijatych staznosti
mandéat ombudsmana nevzt'ahuje na 68 a tieto staznosti sa postupuji bud’
vnutrostatnym alebo regiondlnym ombudsmanom ¢i parlamentnému Vyboru pre peticie
alebo inym organom vybavujliicim st’aznosti, ako je Eurdpska komisia, SOLVIT, Vasa
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Eurdpa — Poradenstvo €i eurdpske spotrebitel'ské centrd; ked’ze nasledny postup

a informdcie o ziadostiach odovzdané inym institicidm a orgdnom su potrebné

na zabezpecenie toho, aby zalezitosti obanov boli vybavované nestranne, spravodlivo
a v primeranej lehote;

U. kedZze zo 100 typickych prijatych staznosti sa mandat ombudsmana vzt'ahuje iba na 32;
ked’ze v 17 pripadoch nedochadza k vySetrovaniu (9 st'aznosti sa povazuje za
nepripustné a 8 za pripustné, ale bez dostatocnych dévodov na zacatie vySetrovania);
ked’Ze zo 100 typickych prijatych staznosti 15 st’aznosti vedie k vySetrovaniu; ked’ze 4
z nich sa urovnaju pocas vysetrovania, v 4 pripadoch sa dospeje k zéveru, ze nedoslo k
nespravnemu uradnému postupu, v 1 pripade, ze k nespravnemu tradnému postupu
doslo, a 6 staznosti sa povazuje za také, kde nie st dovody na d’alSie vySetrovanie;

V. kedze 80 % (40 pripadov) vySetrovani, v pripade ktorych bol zisteny nespravny uradny
postup, sa uzavrelo s kritickymi poznamkami adresovanymi prislusnym institiciam a 18
% (9 pripadov) s ndvrhmi odporti¢ani, ktoré dana institacia prijala bud’ v plnej miere
alebo Ciastocne; ked’ze v jednom pripade (2 %) ombudsmanka vypracovala osobitni
spravu eurdpskej ombudsmanky o vySetrovani z vlastného podnetu OI/5/2012/BEH-
MHZ v suvislosti s Frontexom; ked’ze v priemere europsky ombudsman predklada
jednu osobitnu spravu rocne;

W. kedZe osobitna sprava predstavuje krajné opatrenie eurépskeho ombudsmana zamerané
na rieSenie pripadov zlého uradného postupu institucii, orgdnov, tradov alebo agentir
Unie; ked’Ze eurdpska ombudsmanka by mala d’alej skimat’ svoje politické pravomoci
a rozvijat’ nové nastroje a mechanizmy, ktoré bude vyuzivat’;

X. kedZe navrhy ombudsmana boli v roku 2012 splnené z 80 %; ked’ze Komisia, ktorej sa
tyka najvyssi podiel vySetrovani ombudsmana, sa navrhmi riadila v 84 % pripadov;
ked’ze ombudsman kazdoro&ne uverejiiuje komplexni spravu o tom, ako institucie EU
reagovali na jeho navrhy tykajice sa zlep$enia spravy EU; ked’ze 20 % miera
nesplnenia ndvrhov ombudsmana predstavuje vaznu hrozbu, ktora by mohla viest’

k d’alSiemu naruseniu dovery ob¢anov v efektivnost’ eurdpskych institacii;

Y. kedZe Eurdpska komisia je inStitucia, ktorej sa tyka najvacsi pocet staznosti, ktoré
dostava ombudsman; ked’Ze jedno z vySetrovani uzavretych v roku 2013 saviselo
s prislusSnymi dokumentmi o ustanoveniach o vynimke pre Spojené kralovstvo, pokial
ide o Chartu zakladnych prav EU;

Z. kedze vySetrovania, ktoré ombudsman uzavrel v roku 2013, trvali v priemere 13
mesiacov; ked’ze 22 % pripadov sa uzavrelo do 3 mesiacov, 37 % v priebehu 3 az 12
mesiacov, 14 % v priebehu 12 az 18 mesiacov a 27 % po viac ako 18 mesiacoch;

AA. kedze ombudsman mal v roku 2013 rozpocet vo vyske 9 731 371 EUR a kedZe jeho
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AB.

plan pracovnych miest zahfia 67 miest; ked’Ze zachovanie postacujuceho rozpoctu
a dostatocnych l'udskych zdrojov ma zdsadny vyznam z hl'adiska zabezpecenia
efektivnosti sluzieb eurdpskeho ombudsmana a rychlych odpovedi na st'aznosti
obcanov;

ked’Zze Emily O'Reilly je prvou Zenou, ktora zvolili do funkcie europskeho
ombudsmana;

schval'uje vyro¢nu spravu za rok 2013 predlozenu eurdpskou ombudsmankou; blahozela
Emily O’Reillyovej k jej prvej vyro€nej sprave vo funkcii ombudsmanky a vita jej
pristup zachovat’ pozitivne pracovné vztahy a spolupracu s Parlamentom, a najmé

s Vyborom pre peticie; berie na vedomie, Ze rok 2013 bol prechodnym rokom a vyro¢na
sprava v zna¢nej miere pokryva ¢innost’ odstupujiceho europskeho ombudsmana
profesora Nikiforosa Diamandourosa, a vyjadruje uznanie jeho odkazu; zavazuje

sa, Zze obnovi zvyk Parlamentu pozyvat ombudsmana na plenarne zasadnutie hned’ po
jeho zvoleni;

plne podporuje konecny ciel’, ktory stanovila novd ombudsmanka, a to prispiet’ k
posilneniu Struktur a instittcii, pokial’ ide o zodpovednost’ a transparentnost’ na
europskej trovni, v zaujme podpory dobrej spravy verejnych veci v prospech kazdého
ob&ana a obyvatel'a EU a zvysit kvalitu demokracie v Eurpskej tnii; opitovne
pripomina klI'i¢ovi tilohu, ktort eurépska ombudsmanka zohrava pri rieSeni obav
ob¢anov a pri napoméhani preklenat’ velka medzeru medzi nimi a institaciami EU;

zdoraziuje vyznam socialnych médii ako prostriedku komunikacie a nabada urad
ombudsmanky, aby ich vo vdc¢Sej miere vyuzival s cielom zvysit’ informovanost’
verejnosti o ¢innostiach ombudsmanky a presadzovat’ prava obéanov EU; sa viak
domnieva, Ze digitaliz4cia sluzieb ombudsmanky by nemala viest’ k vyluc¢eniu urcitych
obCanov, ktori nemaju pristup k internetu alebo nevedia pouzivat’ internet; vyzyva
ombudsmanku, aby venovala osobitnu pozornost’ potrebam takychto obcanov, aby tak
kazdy ob&an EU mal zaruéeny rovnaky pristup a mohol tak v plnej miere vyuzivat
sluzby ombudsmanky;5. berie na vedomie, Ze vyro¢na sprava ombudsmana bola
v roku 2013 prepracovana a okrem tradicnej tlaenej verzie je teraz k dispozicii aj
stiahnutel'nd interaktivna verzia vo formate elektronickej knihy; okrem toho konstatuje,
7e sprava je rozdelend na dve Casti, pricom jedna Cast’ je 'ahko Citate'ny referencny text
uvadzajlci najdolezitejSie fakty a ¢iselné udaje o ¢innosti ombudsmana v roku 2013 a
druhé ¢ast’ obsahuje podrobny prehl'ad kI"i¢ovych pripadov, ktoré ombudsman v roku
2013! vysetroval,

1

http://www.ombudsman.europa.cu/sk/activities/annualreports.faces;jsessionid=5B13E9F 144EEE88392BEE67D
CD7E3BS83
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6.  vyzdvihuje tento novy pristup ombudsmanky, ktory ma odrazat’ jej tizbu dosiahnut’,
aby inStitucia ombudsmana bola ¢o najdostupnejsia a najlstretovejsia k obcanom;
nabada zucCastnené strany, aby si preStudovali podrobnu ¢ast’ o vySetrovaniach s nazvom
Dobra sprava veci verejnych v praxi: rozhodnutia eurdpskeho ombudsmana v roku 2013
a aby sa ombudsmanovymi tvahami a odpora¢aniami riadili;7. konStatuje, ze v
roku 2013 bolo ¢lenskym §tatom, z ktorého prislo najviac staznosti, Spanielsko (416),
po ktorom nasledovalo Nemecko (269), Pol'sko (248) a Belgicko (153); poznamenava,
ze podla poctu zacatych vySetrovani na Clensky §tat je na Cele Belgicko (53) a za nim
nasleduje Nemecko (40), Taliansko (39) a Spanielsko (34);

8. konStatuje, Ze otazky suvisiace s transparentnostou st opit’ na prvom mieste
ombudsmanovho zoznamu uzavretych vysetrovani (64,3 %), ¢o v roku 2012 predstavuje
narast (52,7%); konStatuje, Ze d’alSimi kI'i¢ovymi témami st’aznosti boli etické otazky,
iast’ obéanov na rozhodovani EU, projekty financované EU, zékladné prava a kultura
sluzieb;

9.  sa domnieva, Ze transparentnost’, otvorenost’, pristup k informaciam, dodrziavanie prav
obCanov a vysoké etické normy maju zasadny vyznam pre budovanie a zachovanie
dovery obcanov a rezidentov v eurdpsku verejnt sluzbu; zdoraziuje, ze dovera obanov
a rezidentov v inStitacie je nanajvys dolezitd v dneSnej zlozitej hospodarskej situacii;
stihlasi s ombudsmankou, Ze transparentnost’ je zakladnym kamefiom moderne;j
demokracie, pretoZze umoznuje kontrolovat’ Cinnost’ verejnych organov, hodnotit’ ich
vykon a brat’ ich na zodpovednost’; takisto sthlasi, Ze otvorenost’ a verejny pristup k
dokumentom st zdsadnou stucast’ou systému institucionalnych kontrol a rovnovahy;
uznava pravo obfanov na sukromie a ochranu osobnych udajov;

10. poznamenava, Ze odportcania a kritické poznamky nie su pravne zavidzné, ale
zdodraziiuje, Ze institicie EU ich viak mozu pouzit ako prileZitost na vyrieSenie
problému, na poucenie sa do budiicnosti a na predchadzanie vyskytu podobnych
pripadov nespravneho tradného postupu; naliehavo ziada vSetky inStitlicie, orgéany,
trady a agentary Unie, aby s ombudsmankou plne spolupracovali a zabezpegili
maximalne dodrziavanie jej odporacani a tieZ naplno vyuZzivali kritické poznamky;
pripomina, Ze Charta zakladnych prav (€lanok 41) zahfiia pravo na dobru spravu veci
verejnych ako zdkladné pravo obCanov Eurdpskej tinie;11.  konStatuje, ze vel'ka
vacSina vySetrovani, ktoré viedol ombudsman v uplynulom roku (64,3 %), sa tykala
Eurépskej komisie; uzndva, Ze Komisia je inStituciou, ktorej rozhodnutia s najvic¢Sou
pravdepodobnost'ou priamo ovplyvnia obanov, organizéacie obCianskej spolo¢nosti a
podniky; chape, Ze Komisia je z tohto dovodu hlavnym objektom verejnej kontroly; so
znepokojenim vSak poukazuje na to, Ze podiel staznosti v suvislosti s Komisiou vzrastol
v porovnani s rokom 2012, ked’ dosiahol 52,7 %; nabdda ombudsmanku, aby
preskimala pric¢iny tohto narastu s cielom napomdct’ zlepsSenie spravy Komisie a zvysit’
tak doveryhodnost’ intiticii EU ako celku; vyzyva novi Komisiu, aby urychlene prijala
opatrenia svojej vykonnosti s cielom znizit’ pocCet staznosti vo¢i Komisii;

12.  so znepokojenim konstatuje, e percentualny podiel staznosti tykajacich sa agentar EU
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13.

14.

15.

16.

17.

sa takmer zdvojnasobil z 12,5 % v roku 2012 na 24 % v roku 2013; navrhuje, aby
ombudsmanka uviedla, ¢i k tomuto narastu viedla véicsia vSeobecna informovanost’
verejnosti o postupoch podavania a vybavovania st'aznosti, alebo ho sposobili iné
factory, napriklad moznost’, Zze agentury EU nedodrziavaju odpora¢ania ombudsmana

z predchadzajucich rokov; nabada ombudsmanku, aby monitorovala vyvoj v agentirach
a v€as o nom informovala; podporuje plany ombudsmanky nadviazat’ kontakt s r6znymi
agentirami s ciel'om zddraznit’ vyznam dobrej spravy veci verejnych, riadneho
vybavovania st'aznosti a kultary sluZieb;

s poteSenim konsStatuje, ze percentudlny podiel staznosti tykajucich sa Eurdpskeho
uradu pre vyber pracovnikov (EPSO) klesol v roku 2013 o viac ako polovicu, a to zo
16,8 % v roku 2012 na 7,1 % v roku 2013; vyjadruje spokojnost’ aj s tym, Ze
percentualny podiel st'aznosti vo¢i Eurdpskemu parlamentu sa znizil z 5,2 % v roku
2012 na 4,3 % v roku 2013; uznava pracu ombudsmana a tiradu EPSO, pokial’ ide o
zniZenie poctu st’aznosti voci tejto agenture;

poukazuje na to, Ze ombudsman v roku 2013 uverejnil nové znenie Eurdpskeho kodexu
dobrej spravnej praxe; vyzyva vsetky institlicie, aby tento kddex plne reSpektovali a
vykonavali; vyzyva novi Komisiu, aby prijala spolo¢né zdvizné pravidla a zasady pre
tiradny postup v sprave EU, a najmi aby na tento ucel predloZila navrh nariadenia;
pripomina, ze v ¢lanku 41 Charty zakladnych prav Eurdpskej tnie stanovuje: ,,Kazdy
ma pravo, aby institicie, organy, urady a agentiry Unie vybavovali jeho zaleZitosti
nestranne, spravodlivo a v primeranej lehote®;

nabada vietky institicie, organy a agentiry EU, aby zlepsili svoje vysledky tym, Ze
budu odhodlanejSie vykonavat’ dobru spravu veci verejnych a uplatiiovat’ zasady kultury
sluzieb pre obcanov; vyzyva ich, aby poméhali ombudsmanke rychlym reagovanim na
jej vySetrovanie a aby s flou uzsie spolupracovali s ciel'om skratit’ lehoty vySetrovacieho
procesu; podporuje ombudsmanku v jej Gsili o d’alSie urychlenie vySetrovacieho procesu
a skratenie ¢asového ramca pre vySetrovanie staznosti s cielom sluzit’ obanom, ktori si
uplatiiuji svoje prava v€asnym a primeranym spdsobom;

konStatuje, Ze celkové dodrziavanie odporucani ombudsmana v roku 2012 dosiahlo 80
%, o predstavuje mierny pokles oproti 82 % v roku 2011; podporuje ambicie
ombudsmanky, ktora chce tito mieru dodrziavania zvysit’; naliechavo Ziada najma
Komisiu, aby vyvinula maximalne Gsilie s ciel'om zlepsit’ svoju mieru dodrziavania; je
znepokojeny nad skuto¢nost’ou, Ze miera nedodrziavania odporac¢ani predstavuje 20 %,
a naliehavo vyzyva institiicie, organy, tirady alebo agentury Unie, aby v primeranom
c¢asovom ramci odpovedali a reagovali na kritické poznamky eurdpskej ombudsmanky
a vyvinuli vSetko potrebné usilie na zlepSenie ich miery plnenia naslednych opatreni
tym, ze urychlene uplatnia odport€¢ania a zohl'adnia kritické poznamky ombudsmanky;
sa tesi na konkrétne informéacie, ktoré budi poskytnuté v nadchadzajlicej vyrocnej
sprave ombudsmanky o dodrziavani odporucani v roku 2013;

konStatuje, Ze ombudsmanka zistila nespravny tradny postup v 10,8 % vySetrovani,
ktoré uzavrela v roku 2013, a v 80 % tychto pripadov adresovala prislusnej institacii
kritické poznamky; poznamenava, Zze v 18 % pripadov nespravneho tiradného postupu
dana institlcia prijala navrhy odporti¢ani ombudsmanky bud’ v plnej miere alebo
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢iastocne;

konstatuje, Ze ombudsmanka predlozila Parlamentu osobitnll spravu zaoberajlicu sa
absenciou mechanizmu, prostrednictvom ktorého by agentira Frontex vybavovala
staznosti na poruSovanie zékladnych prav sposobené jej Cinnost'ou; je presvedceny, Ze
tato osobitna sprava bude predmetom spravy, ktorti vypracuje jeho Vybor pre peticie v
spolupraci s Vyborom pre obcianske slobody, spravodlivost’ a vnutorné veci;

nabada ombudsmanku, aby prehibila vztahy a spolupracu s roznymi sietami, najma s
eurodpskou sietou ombudsmanov a ramcom pdsobiacim na zédklade Dohovoru OSN o
pravach o0sob so zdravotnym postihnutim; pripomina vyzvu Parlamentu vo vyro¢ne;j
sprave Vyboru pre peticie za rok 2012, aby Parlament zriadil siet’ zahfiiajicu peticné
vybory v ¢lenskych §tatoch, ktora by mohla dopinat’ eurdpsku siet’ ombudsmanov;

pripomina, Ze jeho Vybor pre peticie je plnopravnym ¢lenom oboch uvedenych sieti;
konStatuje, ze v roku 2013 ombudsman posttpil tomuto vyboru 51 st’aznosti;

berie na vedomie novu stratégiu ombudsmanky s ndzvom Do roku 2019, ktor4 sa sklada
z troch hlavnych pilierov vymedzenych slovami vplyv, relevantnost’ a viditeI'nost’;
chépe, Ze ombudsmanka ma v imysle dosiahnut’ va¢si vplyv prostrednictvom
strategickych vySetrovani systémovych problémov, ze chce posilnit’ svoju ulohu
prispievanim do kI'a¢ovych diskusii EU a Ze planuje zvysit’ svoju viditelnost’
zintenzivnenim kontaktov so zainteresovanymi stranami a pritiahnutim pozornosti na
dolezité pripady;

naliehavo vyzyva ombudsmanku, aby pokrac¢ovala v snahach o zlepSenie
komunika¢nych kanalov, priCcom by sa opierala sa o pracu vykonanu v rdmci
Eurépskeho roka obcanov 2013, ako aj o skvalitnenie poskytovania informéacii
europskym ob¢anom, aby boli nalezite informovani o sluzbdch ombudsmanky a oblasti
jej zodpovednosti;

opitovne zdoraziuje vyznam eurdpskej iniciativy obanov ako nového nastroja, ktory
umoziuje obanom priamo sa zapdjat do rozhodovacieho procesu v ramci pripravy
eurdpskych pravnych predpisov;

vita mnozstvo ddlezitych vySetrovani, ktoré ombudsmanka zacala, ako st vySetrovania
tykajlice sa transparentnosti v ramci rokovani o Transatlantickom obchodnom a
investiénom partnerstve (TTIP), oznamovania nespravneho tradného postupu v
institaciach EU, transparentnosti v expertnych skupinach Komisie, pripadov tzv.
otacavych dveri, zakladnych prav v politike sudrznosti a eurdpskej iniciativy obcanov;
so zaujmom ocakava vysledky tychto vySetrovani;

vita rozhodnutie Rady Eurdpskej tinie o zverejneni rokovacich smernic EU tykajtcich
sa prebiehajucich rokovani o TTIP medzi EU a USA; takisto vita rozhodnutie Komisie
zverejnit’ viac textov rokovani EU a umoznit’ $ir$i pristup k d’al§im dokumentom v
ramci rokovani o TTIP; sa domnieva, Zze dokladné monitorovanie transparentnosti
rokovani o TTIP posilnilo ilohu ombudsmana ako straZcu transparentnosti EU ;
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schval'uje Ziadost’ ombudsmanky, aby eurdpske institucie uplatiovali transparentny
politicky pristup k TTIP a vykonavali transparentnt informa¢nt kampat o tejto dohode;
sa zavizuje, ze bude postupovat’ podla vysledkov konzultacie o transparentnosti TTIP,
okrem iného tym, Ze posudi peticie o tejto otazke, a to najmi s ohl'adom na potencialny
vplyv TTIP a inych obchodnych rokovani na Zivot europskych obcanov;

26. poveruje svojho predsedu, aby postupil toto uznesenie a spravu Vyboru pre peticie

Rade, Komisii, eurdpskej ombudsmanke, vladam a parlamentom c¢lenskych Statov a
ombudsmanom alebo rovnocennym prisluSnym organom ¢lenskych Statov.
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DOVODOVA SPRAVA

Europsky parlament zvolil 3. jila 2013 za europsku ombudsmanku Emily O’Reillyova, ktora
30. septembra zlozila pred Sudnym dvorom Europskej unie prisahu. Vyro¢na sprava
ombudsmana za rok 2013 preto pokryva len Cast’ ¢innosti tohto tradu pod jej vedenim,
vicsina sa tyka prace jej predchodcu Nikiforosa Diamandourosa. Ombudsmanka predlozila
15. septembra svoju vyrocnu spravu predsedovi Europskeho parlamentu a 24. septembra 2014
Vyboru pre peticie.

Vyro¢na sprava bola prepracovana s cielom odzrkadl'ovat’ prianie Emily O’Reillyovej, aby
inStiticia ombudsmana bola ¢o najdostupnejsia a najustretovejsia k obéanom. Sprava je
rozdelend na dve Casti. Jedna Cast’ je tlacena alebo stiahnutel'nd publikacia (aj vo formate
elektronickej knihy (EPUB)), ktora obsahuje hlavné fakty a ¢iselné udaje o innosti
ombudsmana v roku 2013. Druha ¢ast’ obsahuje podrobny rozbor klI'i¢ovych pripadov,
ktorymi sa ombudsman v roku 2013 zaoberal, a je nazvand Dobra sprava veci verejnych v
praxi: rozhodnutia eur6pskeho ombudsmana v roku 2013!. Tato publikacia je bohuzial’ k
dispozicii len v anglickom jazyku, ¢o zuZuje okruh jej ¢itatelov.

Ombudsmanka zaregistrovala v roku 2013 kontakt s 23 245 ob¢anmi, ktori poziadali o jej
sluzby prostrednictvom portalu ombudsmana. Velka vicsina z nich (19 418) dostala pomoc v
podobe rady online prostrednictvom interaktivneho sprievodcu na internetovej stranke
ombudsmana. Zvysnu Cast’ tvorili bud’ Ziadosti o informéacie (1 407), na ktoré Gtvary
ombudsmana odpovedali, alebo staznosti (2 420), ktoré sa zaregistrovali.

Vyroc¢na sprava za rok 2013 neobsahuje presné tdaje o percentudlnom podiele st'aznosti,
ktoré patrili do rozsahu pdsobnosti ombudsmana a na ktoré sa jeho mandat nevztahoval.
Okrem popisu spdsobu vybavenia typickej vzorky 100 st'aznosti by malo mimoriadny
vyznam, keby sa do vSetkych vyrocnych sprav zahrnuli konkrétne idaje, na zaklade ktorych
by bolo moZzné porovnavat’ jednotlivé roky a 'ahko rozpoznévat trendy a tendencie, pokial
ide o pripustnost’ alebo nepripustnost’ staznosti.

Ombudsman zacal 341 vySetrovani na zaklade st'aznosti a 9 vySetrovani z vlastného podnetu a
uzavrel 441 vySetrovani na zaklade staZznosti a 20 vySetrovani z vlastného podnetu. Autormi
staznosti boli najma jednotlivi ob¢ania (340) a od spolo¢nosti, zdruZenia a iné pravne
subjekty (101).

Pokial ide o Statistiku krajin, z ktorych staznosti pochadzali, na prvom mieste sa umiestnilo
Spanielsko (416), po ktorom nasleduje Nemecko (269), Pol'sko (248) a Belgicko (153).
Skuto¢nost’, ze mnohé staznosti pochadzali z daného ¢lenského Statu, vSak nevyhnutne
neznamena, ze sa zacal proporcionalne ekvivalentny pocet vySetrovani. Z tidajov za rok 2013
napriklad vyplyva, Ze v suvislosti so 153 st'aZznostami z Belgicka sa zacalo 53 vySetrovant,
zatial’ ¢o v pripade 416 staznosti zo Spanielska sa zacalo len 34 vySetrovani.

Z 350 vySetrovani, ktoré ombudsman inicioval, sa 225 (64,3 %) tykalo Europskej komisie, 84
(24 %) agentur EU, 28 (8 %) d’alSich organov, 25 (7,1 %) Eurdpskeho uradu pre vyber

! Tieto publikacie su k dispozicii na internetovej stranke ombudsmana: www.ombudsman.europa.eu
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pracovnikov (EPSO), 15 (4,3 %) Europskeho parlamentu, 14 (4 %) Eurdpskej sluzby pre
vonkajsiu ¢innost’ a 10 (2,9 %) Eurdpskej investicnej banky. Ked'Zze Eurdpska komisia je
hlavnou institiciou EU, ktorej rozhodnutia maju priamy vplyv na ob&anov, je logické, Ze by
mala byt” hlavnym predmetom st’aznosti obéanov.

NajvyraznejSou zmenou na tomto zozname v porovnani s rokom 2012 je to, Ze urad EPSO,
ktory figuroval v roku 2012 na druhom mieste, obsadil teraz Stvrté¢ miesto. Pocet staznosti na
EPSO klesol zo 78 (16,8 %) v roku 2012 na 25 (7,1 %) v roku 2013.

Pokial’ ide o predmet vySetrovani, ktoré ombudsman uzavrel, dominovali najmi ziadosti o
informacie a pristup k dokumentom (118 pripadov), Komisia ako strazkyna zmlav (88),
inStituciondlne a politické otazky (81), sprava a sluzobny poriadok (76), konkurzy a vyberové
konania (68), udel'ovanie verejnych zakaziek alebo grantov (44) a plnenie zmlav (34).

V roku 2013 ombudsman podnikol kroky v stvislosti s 2 354 prijatymi staznostami. V 1 359
pripadoch jeho utvary poskytli poradenstvo alebo pripad postipili (napriklad ¢lenovi
eurdpskej siete ombudsmanov ¢i Vyboru EP pre peticie), v 654 pripadoch bol stazovatel
informovany, Ze nemozno poskytnut’ ziadnu d’alSiu radu, a v 341 pripadoch sa zacalo
vySetrovanie.

Medzi kl'icové témy pripadov, ktorymi sa ombudsman v roku 2013 zaoberal, patrila
transparentnost’ (napr. pristup k dokumentom), etické otdzky (napr. efekt otacavych dveri a
konflikt zaujmov), G&ast’ ob&anov na rozhodovani EU (napr. eurépska iniciativa ob&anov),
projekty a programy financované EU (napr. oneskorené platby a problémy s vyzvami na
predkladanie ponuk), zdkladné prava (napr. pripad oznamovania nespravneho uradné¢ho
postupu v Agenture pre zakladné prava) a kultara sluZieb (napr. neprimerané prietahy alebo
necinnost’ institacii)!.

Institucie su podl'a zmluvy povinné vykonavat’ svoju ¢innost’ ¢o najotvorenejsie, aby tak
podporovali dobrt spravu verejnych veci a zabezpecili zapojenie ob¢ianskej spolo€nosti.
Clanok 15 ods. 3 ZFEU a ¢&lanok 42 Charty zékladnych prav zakotvujii pravo na pristup k
dokumentom inStittcii. Toto pravo je v sti€asnosti upravené nariadenim 1049/2001.

V suvislosti so 118 vySetrovaniami (25,6 %), ktoré ombudsman v roku 2013 uzavrel,
prisluSna institacia predmet staznosti napravila alebo sa dosiahlo priatel’ské rieSenie. V 202
pripadoch (43,8 %) nebolo d’alSie vySetrovanie opodstatnené. V 120 pripadoch (26%)
nespravny uradny postup zisteny nebol a v 50 pripadoch (10,8 %) zisteny bol. V 19 pripadoch
(4,1%) sa prijali iné opatrenia?.

Ombudsmanova definicia nespravneho tradného postupu, ktort schvalil Europsky parlament
a Eurdpska komisia, znie: ,,K nespravnemu uradnému postupu dochadza vtedy, ked’
verejnopravna inStitiicia nekond v stlade s pravidlom alebo zasadou, ktora je pre fiu zdvézna.”
Pre institicie to znamena dodrziavat’ zdsady pravneho Statu a dobrej spravy verejnych veci a

I Podrobny rozbor kI'i¢ovych pripadov z roku 2013 mozZno najst’ v publikacii Dobrd sprdava veci verejnych v
praxi: rozhodnutia europskeho ombudsmana v roku 2013, ktora je dostupna na internetovej stranke europskeho
ombudsmana www.ombudsman.europa.eu.

2 Poznamka: V niektorych pripadoch ombudsman uzavrel vySetrovanie na zaklade dvoch alebo viacerych
doévodov. Percentualne podiely preto celkovo predstavuju viac ako 100 %.
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zékladné prava.

Ombudsman sa podl'a moznosti snazi dospiet’ k pozitivnemu vysledku tym, Ze hl'ada
priatel’'ské rieSenie, ktoré by uspokojilo prisluSného stazovatel’a aj institaciu. Ak vSak
priatel'ské rieSenie nemozno dosiahnut’, ombudsman bud’ uzavrie pripad s kritickou
poznamkou, alebo vypracuje navrh odporucania.

Kritickt poznamku uvedie vtedy, ak dana institicia uz nemdéze pripadu nespravneho uradného
postupu zabranit’, nespravny uradny postup nema vSeobecny dosah alebo ombudsman nemusi
prijat’ Ziadne néasledné opatrenia. Ombudsman moéze taktiez vyjadrit’ kriticki poznamku v
pripade, ze navrh odportcania by podl'a jeho nazoru nebol t¢inny, alebo ked’ prislusna
institucia neakceptuje navrh odporucania, ale dany nespravny uradny postup nie je dovodom
na vypracovanie osobitnej spravy pre Parlament. Kriticka poznamka je v kazdom pripade
potvrdenim pre staZovatela, Ze jeho staznost’ bola opravnena, a prislusnej institlicii jasne
naznacuje, kde pochybila, aby sa v budicnosti mohla takémuto konaniu vyhnut'.

Dalgia poznamka predstavuje nastroj, ktory ombudsman pouzije vtedy, ak pri rieSeni pripadu
zisti, Ze je mozné zvysit’ kvalitu spravy. Zmyslom d’al§ich pozndamok ombudsmana nie je
danu institaciu kritizovat, naopak, maju jej sluzit’ ako usmernenie a rada, ako zlepsit’ kvalitu
poskytovanych sluzieb.

Néavrh odportcania sa vydava v pripadoch, ked’ prislusna institucia méze nespravny uradny
postup odstranit’ alebo nespravny uradny postup ma zdvazna povahu ¢i vSeobecné dosledky.
V pripade navrhu odporacania je dand instittcia v stilade so zmluvou povinna zaslat
ombudsmanovi do troch mesiacov podrobné stanovisko.

Ak institicia, agenttra alebo organ EU neposkytne uspokojivii odpoved’ na navrh
odporucania, ombudsman moze vypracovat a zaslat’ Europskemu parlamentu osobitni
spravu. Osobitna sprava je krajnym opatrenim ombudsmana a predstavuje posledny krok,
ktory moZze ombudsman pri rieSeni staznosti podniknit’. Potom uZ je na Parlamente, aby
rozhodol o d’alSich krokoch, ako napriklad o vypracovani uznesenia. Osobitné spravy sa
predkladaju Vyboru pre peticie, ktory je zodpovedny za vztahy s ombudsmanom.

V roku 2013 adresoval ombudsman instituciam kritické poznamky v 40 pripadoch. V 9
pripadoch (18%) vypracoval navrhy odportcani, ktoré boli prisluSnymi inStitGciami prijaté v
plnej miere alebo ¢iasto¢ne. V jednom pripade ombudsman vypracoval osobitnt spravu’.

Eurépsky ombudsman tzko spolupracuje so svojimi partnermi v ¢lenskych Statoch. Téato
spolupraca sa uskuto¢nuje v ramci eurdpskej siete ombudsmanov, ktora zahiiia 94 uradov

v 35 eurdpskych krajinach. Patria do nej vnuatroStatni a regiondlni ombudsmani, peti¢né
vybory a podobné organy clenskych statov Eurdpskej unie, kandidatskych krajin na ¢lenstvo v
EU a dalsich krajin Eurdpskeho hospodérskeho priestoru a/alebo schengenského priestoru.
Vybor pre peticie je ¢lenom tejto siete.

Siet’ organizuje kazdé dva roky semindre pre vnutrostatnych a regionalnych ombudsmanov.

! Osobitnd sprdava eurdpskej ombudsmanky o vySetrovani z viastného podnetu OI/5/2012/BEH-MHZ v suvislosti
s Frontexom, dostupna na internetovej stranke europskeho ombudsmana www.ombudsman.europa.eu.
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Urad eurdpskeho ombudsmana a urad ombudsmanky v irsku (sGiéasnej eurdpske;
ombudsmanky) spolo¢ne usporiadali 9. narodny seminar tejto siete. Uvedeny seminar sa
konal 15. — 17. septembra 2013 v Dubline.

Clanok 33 ods. 2 Dohovoru OSN o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim stanovuje
vytvorenie ramca EU na podporu, ochranu a monitorovanie vykonavania tohto dohovoru.
Jeho Clenmi st eurépsky ombudsman, parlamentny Vybor pre peticie a Vybor pre
zamestnanost’ a socialne veci, Agentura pre zakladné prava, Eurdpska komisia a Eurdpske
férum pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Ulohou eurdpskeho ombudsmana je chranit’ prava osob so zdravotnym postihnutim a
zabezpedit, aby si sprava EU uvedomovala svoje povinnosti, pokial’ ide o tieto prava. Osoby,
ktoré sa domnievaju, Ze niektora institacia EU nekona v sulade so spominanym dohovorom,
maju pravo obratit’ sa na ombudsmana so ziadostou o napravu. Zaciatkom roka 2014 sa
¢lenom timu ombudsmanky stal vyslany narodny odbornik, ktory sa ma podiel’at’ na
vypractivani pracovného programu v oblasti zdravotného postihnutia a na hl'adani sposobov,
ako lepsie poskytovat’ ob&anom a pracovnikom EU informacie o ich pravach a povinnostiach
vyplyvajucich z dohovoru.

Ombudsmanka sa tiez pravidelne stretdva s ¢lenmi a uradnikmi intitcii EU, aby s nimi
diskutovala o spdsoboch skvalitnenia spravy, zdoraznila vyznam riadneho vybavovania
staznosti a zabezpecila primerané opatrenia v nadvdznosti na svoje odporticania a spravy. V
zaujme podporovania kultary sluzieb v ramci spravy EU uverejnil ombudsman v roku 2013
nové znenie Eurdpskeho kddexu dobrej spravnej praxe.

Rozpodet ombudsmana je samostatnym oddielom rozpoétu EU. Rozpo&et ombudsmana v
roku 2013 predstavoval 9 731 371 EUR a plan pracovnych miest zahffia 67 miest.

Pri prezentacii svojej vyrocnej spravy Vyboru pre peticie ombudsmanka nacrtla svoju novu
stratégiu s nazvom Do roku 2019. Tato stratégia je zaloZend na troch hlavnych prvkoch:
vplyve, relevantnosti a vidite'nosti. Ombudsmanka planuje na zaklade tychto prvkov viest’
strategickejSie vySetrovania systémovych problémov (vplyv), posilnit’ ulohu ombudsmana
aktivnym prispievanim do kI'i¢ovych diskusii EU (relevantnost) a zvysit’ viditelnost’ svojej
inStitacie zintenzivnenim kontaktov so zainteresovanymi stranami a upozorfiovanim
verejnosti na dolezité pripady (viditel'nost). V zaujme zvySenia transparentnosti je vhodné
zadat vySetrovania, ktoré majti vel’ky vyznam z hl'adiska verejného zaujmu. Uloha
ombudsmana ako strazcu transparentnosti EU by sa preto posilnila dokladnym
monitorovanim rokovani o Transatlantickom obchodnom a investicnom partnerstve.
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