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MOZZJONI GHAL RIZOLUZZJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW

dwar il-holqien ta' sistema multimodali integrata ghall-hrug ta' biljetti fl-Ewropa
(2014/2244(INI))

1l-Parlament Ewropew,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2010/40/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-
qafas ghall-varar ta' Sistemi ta' Trasport Intelligenti fil-qasam tat-trasport bit-triq u
ghall-interkonnessjonijiet ma' modi ohrajn ta' trasport!,

wara li kkunsidra r-Regolament tal-Kummissjoni Nru 454/2011 dwar l-ispecifikazzjoni
teknika ghall-interoperabilita relatata mas-subsistema applikazzjonijiet telematici ghal
servizzi tal-passiggieri tas-sistema ferrovjarja trans-Ewropea?,

wara li kkunsidra d-Direttiva 95/46/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
24 ta' Ottubru 1995 dwar il-protezzjoni ta' individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta' data
personali u dwar il-moviment liberu ta' dik id-data’,

wara li kkunsidra 1-komunikazzjoni mill-Kummissjoni dwar Pjan ta' Azzjoni biex jigu
introdotti Sistemi Intelligenti tat-Trasport fl-Ewropa (COM(2008)0886),

wara li kkunsidra 1-White Paper tal-Kummissjoni tal-2011 bit-titolu "Pjan direzzjonali
ghal Zona Unika Ewropea tat-Trasport — Lejn sistema tat-trasport kompetittiva u li tuza
r-rizorsi b'mod effi¢jenti" (COM(2011)0144),

wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tal-15 ta' Dicembru 2011 dwar pjan direzzjonali
ghal Zona Unika Ewropea tat-Trasport — Lejn sistema tat-trasport kompetittiva u li tuza
r-rizorsi b'mod effi¢jenti"4,

wara li kkunsidra d-dokument ta' hidma tal-persunal tal-Kummissjoni "Towards a
roadmap for delivering EU-wide multimodal travel information, planning and ticketing
services" ("Lejn pjan direzzjonali ghat-twettiq ta' servizzi pan-Ewrope;j tal-
informazzjoni, l-ippjanar u I-hrug ta' biljetti ghall-ivvjaggar multimodali") (SWD (2014)
0194),

wara li kkunsidra 1-Pjan ta' Azzjoni dwar il-Mobilita Urbana (COM(2009)0490),

wara li kkunsidra 1-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew,

wara li kkunsidra l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni,

wara li kkunsidra 1-Artikolu 52 tar-Regoli ta' Procedura tieghu,

1 GU L 207, 6.8.2010, p. 2.
2GU L 328,7.12.2013, p. 72.
3GU L 281, 23.11.1995, p. 31.
4GU C 168 E, 14.6.2013, p. 72.
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— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghat-Trasport u t-Turizmu (A8-0183/2015),

A.  Dbilli, minkejja l-isforzi attwali, l-ghan delineat fl-Inizjattiva 22 fil-White Paper? tal-
2011, li jipprevedi l-possibilita ta' vvjaggar multimodali minghajr diffikultajiet "minn
bieb sa bieb" b'sistemi tat-trasport intelligenti ghall-iskedar interoperabbli u
multimodali, sistemi ta' bbukkjar online u hrug ta' biljetti intelligenti, ghadu ma
ntlahagx;

B.  billi I-maggoranza tal-vjaggaturi ghadhom jippreferu t-trasport individwali peress li 1-
holgien ta' servizzi ta' ppjanar tal-vjaggi madwar 1-UE fih innifsu mhux se jkun
bizzejjed biex tinkiseb integrazzjoni ahjar tad-diversi mezzi ta' trasport, kull wiehed
minn dawn il-mezzi ta' trasport jehtieg li jsir aktar effi¢jenti, sostenibbli u aktar facli
biex jintuza, u dan il-process ikun assistit b'mod sinifikattiv, inter alia, mill-adozzjoni
tar-Raba' Pakkett dwar il-Ferrovija sal-punt li jizgura ac¢ess ugwali ghall-infrastruttura
anki ghall-operaturi izghar, 1-SMEs u n-negozji li ghadhom jibdew, u l-adozzjoni tar-
Regolament dwar id-drittijiet tal-passiggieri bl-ajru u ta' strategija dwar il-passaggi tal-
ilma Ewropej u l-progetti ta' prijorita tat-TEN-T;

C.  billi, minkejja i I-Kummissjoni tiddefinixxi biljetti integrati bhala kombinazzjoni ta'
metodi differenti tat-trasport f'biljett uniku, definizzjoni bhal din mhux dejjem hija
kondiviza bejn l-intraprizi, u uhud mill-operaturi tas-servizz ghandhom 1-ghan biss li
jipprovdu biljetti interoperabbli, li jkompli jxekkel aktar zviluppi fis-settur;

1. Jinnota li l-informazzjoni dwar ivvjaggar multimodali mal-UE, approc¢¢ traskonfinali
integrat rigward servizzi ta' ppjanar u hrug ta' biljetti, spe¢jalment ghall-vjaggi fuq
medda twila huma parti mit-twegiba ghall-isfidi ewlenin fis-settur tat-trasport Ewropew,
inkluzi dawk tas-sostenibilita, il-multimodalita, it-titjib fis-sikurezza fil-mezzi kollha
tat-trasport, l-effi¢jenza u l-vijabilita ekonomika, il-holqien ta' impjiegi ta' kwalita u I-
mobilita tax-xoghol u huma ghalhekk ugwalment ta' benefic¢ju ghas-socjeta, 1-
ekonomija, l-ambjent, il-koezjoni so¢jali u lI-industrija tat-turizmu;

2. Jenfasizza li informazzjoni dwar il-vjaggi multimodali integrati madwar I-UE, is-
servizzi ta' ppjanar u ta' hrug ta' biljetti jipprovdu lin-negozji Ewropej, specjalment lill-
SMEs u n-negozji I-godda, b'opportunitajiet ghall-innovazzjoni u b'hekk jikkostitwixxu
kontribut ewlieni ghal suq uniku Ewropew kompetittiv fuq livell dinji u I-finalizzazzjoni
ta' zona unika Ewropea tat-trasport;

3. Jenfasizza li I-mobilita personali madwar I-UE hija prerekwizit ghall-eZercizzju tal-
libertajiet bazic¢i u li I-konsumaturi ghalhekk ghandu jkollhom access ghal
informazzjoni komprensiva, preciza u newtrali kemm rigward l-iskedi tal-hinijiet kif
ukoll il-konnessjonijiet dwar it-trasport multimodali u transkonfinali ghal ivvaggjar
minn bieb sa bieb minghajr diffikulta, iffacilitat u bi standards gholja ta' kumdita u
sabiex ikun possibbli li I-vjaggaturi jibbukkjaw u jhallsu online; jilga' I-inizjattiva biex
il-vjaggaturi jigu mhegga jikkombinaw diversi mezzi tat-trasport disponibbli; jinnota li
fil-parti 1-kbira tal-Istati Membri 1-possibilita li jinxtraw biljetti ghal vjaggi nazzjonali u

I "Pjan direzzjonali ghal Zona Unika Ewropea tat-Trasport — Lejn sistema tat-trasport kompetittiva u li tuza r-
rizorsi b'mod efficjenti (COM(2011)0144)
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transkonfinali fi hdan I-UE permezz tal-internet jew applikazzjoni tal-mobile ghadha
niegsa; huwa tal-fehma li I-"geo-blocking" ma ghandux ikun permess;

4.  lJissottolinja l-importanza ghall-utenti li jixtru biljett wiehed ghal vjagg multimodali
wiehed u jqis il-possibilita ta' access gust u ugwali ghad-data dwar l-ivvjaggar u t-
traffiku multimodali u ghaldagstant 1-ghoti ta' informazzjoni komprensiva, facilment
accessibbli, newtrali, affidabbli u fil-hin reali lill-vjaggaturi bhala prerekwizit ghal
sistemi integrati ta' hrug ta' biljetti, u jenfasizza li, sabiex jizgura li I-mizuri ghal dak I-
ghan ikunu gusti, huwa ta' importanza ewlenija li jkunu akkumpanjati mill-
internalizzazzjoni ta' kostijiet esterni ghall-mezzi kollha tat-trasport u minn
informazzjoni dwar il-prestazzjoni ambjentali ta' dawn il-mezzi differenti;

5. Jinnota li I-konsumaturi ghandhom dejjem jinghataw informazzjoni trasparenti dwar 1-
ipprezzar; jenfasizza, ghalhekk, li s-sistemi ta' prenotazzjoni u ta' hlas ghandhom
jindikaw b'mod car il-prezz tal-biljett totali ghal kwalunkwe vjagg maghzul, inkluzi
elementi obbligatorji bhat-taxxi u t-tariffi; jenfasizza l-importanza ta' pjattaformi
innovattivi bbazati fuq I-IT li jnaqqsu t-tariffi tal-prenotazzjoni u t-tranzazzjoni b'mod
generali u jenfasizza I-importanza li jippermettu varjeta ta' possibilitajiet ta' hlas ghax-
xiri ta' biljetti tal-ivvjaggar; jistieden lill-UE u lill-Istati Membri jaghmlu aktar biex
jillimitaw it-tariffi ghall-uzu ta' karti ta' kreditu jew forom ohra ragonevoli ta' hlas ghal
servizzi tat-trasport pubbliku;

6.  Jenfasizza li I-inkompatibilita u l-inkonsistenza ta' saffi ta' data, tad-diversita u n-nuqqas
ta' interoperabilita ta' formati tad-data u I-protokolli dwar l-iskambju tad-data jimminaw
l-ezitenza ta' informazzjoni multimodali integrata, is-servizzi ta' ppjanar u ta' tikkettar
fl-UE, u joholqu spejjez addizzjonali; jistieden lill-Kummissjoni tizgura li kwalunkwe
azzjoni regolatorja zzomm il-pass mal-izviluppi mghagla fis-settur tat-trasport u ma
tohlogx piz bla bzonn;

7. Jilga' l-isforzi kemm fis-settur pubbliku kif ukoll f'dak privat biex jigu introdotti servizzi
ta' ppjanar ta' vjaggi flimkien ma' interfaces u standards miftuha, izda jinnota li hatna
minn dawn is-servizzi jkopru biss regjuni jew pajjizi specifici u li ftit huma
multimodali; jitlob, ghalhekk, bhala 1-ewwel pass, 11 I-fornituri ta' servizzi tat-trasport u
|-fornituri ta' servizzi ta' ppjanar tal-vjaggi jibnu fuq sinergiji ezistenti u biex jiffokaw
aktar mill-qrib fuq il-provvista ta' servizzi ta' ppjanar ta' vjaggi multimodali u
transkonfinali b'arrangamenti ghall-hrug tal-biljetti imfassla b'mod individwali, filwaqt
li tinghata attenzjoni partikolari lejn il-lingwa li fiha jigu pprovduti s-servizzi, u filwaqt
li jitqies l-uzu tal-lingwi minoritarji u I-konnessjoni ta' trasport fuq distanzi twal u ta’
trasport lokali inkluz "l-ewwel u I-ahhar mil", jigifieri billi jissahhu s-sistemi differenti
biex tigi zviluppata l-interoperabilita taghhom u tkun possibbli I-komunikazzjoni
bejniethom; jistieden lill-Kummissjoni tuza kurituri tat-TEN-T bhala progett pilota
ghall-identifikazzjoni tal-flussi tal-passiggieri u l-potenzjal ghal informazzjoni
multimodali, l-ippjanar tal-vjaggi u servizzi tal-hrug ta' biljetti;

8. lJistieden lill-Kummissjoni tizviluppa repozitorju ta' prattiki tajba ghal progetti

mmexxija fuq livell lokali, regjonali jew nazzjonali, biex iservi bhala bazi ghall-
implimentazzjoni ta' dan tal-ahhar madwar I-UE;
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9.  Jenfasizza li I-facilita u konvenjenza tax-xiri bl-uzu ta' sistemi integrati ta' hrug ta'
biljetti multimodali se jattiraw iktar passiggieri ghat-trasport pubbliku, li ser izid is-
sodisfazzjon taghhom u jkun ta' benefi¢¢ju ghall-kumpaniji tat-trasport pubbliku;

10. Jistieden lill-Kummissjoni, fir-rigward ta' servizzi integrati ta' bejgh ta' biljetti
multimodali, biex jiehdu 1-mizuri mehtiega sabiex joholqu gafas car, filwaqt li jigu
appoggjati u ffacilitati 1-isforzi li qed isiru mill-partijiet interessati u l-awtoritajiet
kompetenti, il-ftehimiet li diga kkonkludew u n-natura innovattiva tal-prodotti u s-
servizzi offruti u f'kaz 1i ma jsir I-ebda progress sinifikanti fil-holqien ta' sistemi ta' hrug
ta' biljetti integrati, interoperabbli, multimodali transkonfinali sal-2020, jistieden lill-
Kummissjoni biex, filwaqt li tibni fuq il-progress li diga sar u l-inizjattivi volontarji li
diga gew introdotti, tichu azzjoni legizlattiva permezz tal-introduzzjoni ta' regoli minimi
u skeda ta' hinijiet;

11. Jissottolinja r-rwol attiv u r-responsabilita tal-awtoritajiet lokali u regjonali fir-rigward
tal-"ewwel u l-ahhar mil" tal-vjaggi; iqis 1i huwa essenzjali li dawn jigu involuti fl-
implimentazzjoni ta' mizuri individwali, fis-supervizjoni tal-operat taghhom u biex
jizguraw li s-sistema kollha kemm hi tiffunzjona b'mod effettiv; filwagqt li jigu
kkunsidrati -punti msemmija hawn fugq, jistieden lill-awtoritajiet kompetenti fl-Istati
Membri

—jintroducu, sa mhux aktar tard mill-2020, f'’kooperazzjoni mill-qrib mar-rapprezentanti
tas-settur tat-trasport, skeda nazzjonali tal-hinijiet u sistemi ta' informazzjoni
aggornati dwar in-nollijiet abbazi ta' interfaces miftuha li jorbtu flimkien id-data
dwar il-vjaggi ghat-trasport pubbliku regjonali u lokali urban operati kemm minn
kumpaniji tas-settur privat u kif ukoll minn kumpaniji li ghandhom sjieda pubblika,
u biex ikomplu jaggornaw tali sistemi fuq bazi regolari,

—jizguraw li sal-2020 1-aktar tard, il-mezzi kollha tat-trasport pubbliku lokali jkunu
mghammra b'sistemi intelligenti ghat-trazmissjoni ta' informazzjoni fil-hin reali
dwar il-pozizzjoni tal-vettura tat-trasport u li I-inkluzjoni ta' tali sistemi tkun
kundizzjoni specifika fis-sejhiet ghall-offerti,

—jipprovdu li, sa mhux aktar tard mill-2024, abbazi ta' interfaces miftuha, ghall-iskeda
nazzjonali tal-hinijiet u s-sistemi ta' informazzjoni dwar in-nollijiet, b'informazzjoni
fil-hin reali dwar l-iskedi tal-hinijiet tal-operaturi tat-trasport pubbliku lokali, ikunu
konnessi f'netwerk fuq bazi transkonfinali u jkunu maghmula a¢¢essibbli ghall-
operaturi, ghall-fornituri ta' servizzi ta' ppjanar tal-vjaggi u ghall-konsumaturi;

12.  Jagbel mal-fehma tal-Kummissjoni li ac¢ess gust, miftuh u ugwali ghall-fornituri ta'
servizzi ta' informazzjoni, ta' ppjanar tal-vjaggi u ta' hrug ta' biljetti, inkluzi 1-SMEs u n-
negozji I-godda, ghal data komprensiva, multimodali u fil-hin reali dwar it-trasport u I-
ivvjaggar huwa prerekwizit ghal servizzi ta' informazzjoni dwar il-vjaggi, servizzi ta'
ppjanar u ta' hrug ta' biljetti multimodali mal-UE kollha, u jistieden lill-Kummissjoni
tic¢irkola proposta i tesigi li I-fornituri kollha jpoggu ghad-dispozizzjoni, f'termini gusti
u ugwali, l-informazzjoni kollha mehtiega biex jigu pprovduti servizzi aktar
komprensivi, u b'hekk min jivvjagga jkollu I-possibilita ta' ghazla genwina u aé¢éessibbli
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13.

14.

15.

16.

bejn il-konnessjonijiet I-aktar sostenibbli, bl-ahjar valur jew l-aktar rapidi, minghajr
pregudizzju ghall-interessi tal-fornituri tas-servizz involuti;

Jenfasizza li, fkonformita mal-politika ta' kompetizzjoni tal-UE, huwa kompitu tal-
Kummissjonti li tidentifika u tirreagixxi kontra kwalunkwe riskju potenzjali ta'
monopolizzazzjoni ta' informazzjoni min-naha tal-fornituri tal-biljetti multimodali u 1-
fornituri ta' informazzjoni multimodali; 1zid li I-Kummissjoni jehtieg 1i tizgura wkoll li
s-sehem assenjat biex jithallas is-servizz ta' hrug ta' biljetti elettroni¢i ma jassumix tali
proporzjonijiet li jippenalizza imprizi tat-trasport tal-passiggieri;

Iheggeg biex tigi stabbilita pjattaforma li tinvolvi lir-rapprezentanti kollha tas-settur tat-
trasport u lill-awtoritajiet kompetenti fuq livell lokali, regjonali, nazzjonali u Ewropew,
biex jigu zviluppati arrangamenti ghall-introduzzjoni gradwali ta' sistemi ta' hrug ta'
biljetti elettroni¢i interoperabbli fl-UE kollha, filwaqt li jigi kkunsidrat i¢-¢iklu shih tal-
vjagg u sabiex jigu identifikati u indirizzati l-problemi tad-distribuzzjoni tad-dhul mill-
bejgh tal-biljetti b'mod proporzjonat u tal-qsim tal-pizijiet fkaz ta' tilwim bejn il-
partijiet kontraenti; huwa tal-fehma li dawn is-soluzzjonijiet ghandhom jigu Zviluppati
b'mod li jkunu mmexxija mis-suq minghajr ma jintefa' piz fuq l-operaturi u l-passiggieri
b'kostijiet sproporzjonati; jistieden lill-Kummissjoni biex tippromwovi bil-qawwa,
permezz ta' kofinanzjament mill-UE, sinergiji f'dan il-qasam bejn in-netwerks tat-
Telekomunikazzjoni u tat-Trasport Trans-Ewropew;

Jinnota li d-drittijiet tal-passiggieri Ewropej huma limitati sal-punt li japplikaw
separatament ghal kull kuntratt ta' garr individwalment, izda meta vjagg jinvolvi tragitti
transkonfinali jew trasport multimodali, 1d-drittijiet tal-passiggieri ma jistghux ikunu
ggarantiti bil-mod normali u ghalhekk iheggeg lill-Kummissjoni biex twiegeb ghat-talba
tal-Parlament, fir-rizoluzzjoni tieghu dwar il-Pjan Direzzjonali'tal-2011, ghal Karta tad-
Drittijiet tal-Passiggieri li tkopri I-forom kollha ta' trasport billi tipprezenta proposta
ghal tali Karta, inkluza tagsima separata dwar vjaggi multimodali bi protezzjoni ¢ara u
trasparenti tad-drittijiet tal-passiggieri fil-kuntest multimodali, filwaqt li jitqgiesu I-
karatteristi¢i specifici ta' kull mezz ta' trasport, u hrug ta' biljetti multimodali integrat, sa
tmiem 1-2017;

Jenfasizza l-importanza krucjali, f'termini ta' mobilita so¢jali, u meta jitqies it-tibdil
demografiku fl-Ewropa, ta' access ugwali minghajr ostakli ghat-trasport ghal kulhadd u
b'mod partikolari ghall-persuni vulnerabbli, u jitlob li tinghata iktar attenzjoni lill-
htigijiet ta' persuni b'dizabilita jew tal-persuni b'mobilitda mnaqqsa kif ukoll lill-
bzonnijiet ta' persuni anzjani fir-rigward ta' ac¢ess ghal informazzjoni dwar il-vjaggi,
gabel u matul il-vjaggi, il-possibilitajiet ta' hrug ta' biljetti u s-sistemi ta' bbukkjar u ta'
hlas, inkluza l-kapacita 1i jigu rizervati spazji ghas-siggu tar-roti; jilqa' I-Pjan
Direzzjonali ta' Att Ewropew dwar 1-Acéessibilita u I-potenzjal ghal azzjoni legizlattiva
biex jitnehhew ostakli ekonomici u socjali li jiffac¢jaw il-persuni b'dizabilita; itheggeg
lill-Kummissjoni tindirizza l-ostakli ghat-trasport bhala parti mill-isforzi taghha biex
ittejjeb 1-accessibilita;

I Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tal-15 ta' Dicembru 201 1dwar il-pjan direzzjonali ghal Zona Unika
Ewropea tat-Trasport — Lejn sistema tat-trasport kompetittiva u li tuza r-rizorsi b'mod effi¢jenti (GU C 168 E,
14.6.2013, p. 72.)
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Jissottolinja l-importanza li jigu ssalvagwartjati mudelli ta' pprezzar u possbilitajiet ta'
hlas (allowances, skontijiet, ecc.) sabiex jigi zgurat li certi gruppi fis-soc¢jeta (il-persuni
qieghda, il-persuni rtirati, l-istudenti, il-familji numeruzi, il-persuni b'introjtu baxx u
gruppi so¢jali zvantaggjati ohra) ikunu jistghu jibbenefikaw minn sistemi ta' hrug ta'
biljetti multimodali fl-UE;

Jinnota li s-sistemi ta' informazzjoni dwar it-trasport multimodali ghandhom ikunu facli
biex jintuzaw u ghalhekk ikkomplimentati b'data tal-mapep u data geografika;

Jitlob li l-partijiet interessati jkomplu jir¢ievu appogg fit-tentattivi taghhom ghal
soluzzjonijiet innovattivi u li ghalhekk mhux biss jinzammu izda jigu zviluppati wkoll
is-sorsi relevanti ta' finanzjament tal-UE, bhal perezempju I-Programm ta' Innovazzjoni
Shift2rail 4 fil-qafas tal-programm Orizzont 2020 u 1-Facilita Nikkollegaw 1-Ewropa,
flimkien mal-Fondi Strutturali; itheggeg lill-Bank Ewropew tal-Investiment jaghmel uzu
xieraq tal-Fond Ewropew ghal Investimenti Strategi¢i f'dan ir-rigward;

Jistieden lill-Kummissjoni biex tippubblika lista facilment ac¢essibbli b'evalwazzjoni
regolari ta' progetti kofinanzjati mill-UE dwar "Sistemi integrati intermodali";

Jenfasizza r-rwol krucjali tas-Sistema Globali ta' Navigazzjoni bis-Satellita (GNSS) u,
b'mod partikolari, is-sistema Ewropea ta' navigazzjoni bis-satellita Galileo fil-gbir ta'
data dinamika, li permezz taghha l-vjaggaturi kemm gabel it-tluq kif ukoll waqt il-vjagg
taghhom ikunu jistghu jigu infurmati dwar kwalunkwe interruzzjoni kif ukoll il-
possibilitajiet ta' vvjaggar alternattiv; jenfasizza li 1-benefic¢ji ta' sistemi satellitari
jehtigilhom li dejjem ikunu akkumpanjati minn dispozizzjonijiet suffi¢jenti dwar il-
protezzjoni tad-data;

Jenfasizza l-htiega biex jitnaqqsu l-kongestjoni u t-tniggis tal-arja f'zoni urbani u
jappella ghall-introduzzjoni ta' in¢entivi li jinkoraggixxu l-uzu ta' mezzi ta' trasport
sostenibbli fl-Ewropa kollha, bl-inkluzjoni fl-informazzjoni dwar il-vjaggi u s-servizzi
ta' ppjanar tal-vjaggita' informazzjoni dwar servizzi diversi ta' mobilita, perezempju,
il-car sharing, carpooling, sistemi ta' park-and-ride, sistemi ta' kiri tar-roti, passaggi fit-
toroq rizervati ghar-roti u passaggi ghall-mixi;

Jilga' d-disponibbilta ta' sistemi ta' hrug ta' biljetti elettronic¢i integrati, li dejjem qed
tizdied, fi bliet u Zoni urbani ohra, bhal teknologiji tas-"smartcard" digitali inkluzivi li
jistghu jintuzaw b'mezzi differenti tat-trasport, u anki ghal vjaggi transkonfinali, izda
jenfasizza li soluzzjonijiet tekni¢i ghandhom jithallew f'idejn is-suq u ma jigux imposti
fil-livell Ewropew;

Jinnota li konnessjonijiet permanentement tajba tan-netwerk huma wiehed mill-
prerekwiziti ghall-holqien ta' sistema intelligenti facli ghall-passiggieri, li tkun kapaci
tipprovdi informazzjoni dinamika dwar is-sitwazzjoni tat-traffiku fil-hin reali; jistieden,
ghalhekk, lill-Kummissjoni taghti prijorita lill-iffacilitar, l-inkoraggiment u l-appogg
ghad-disponibilita wiesgha ta' infrastrutturi digitali b'velo¢ita kbira, minghajr hlas jew bi
prezzijiet baxxi, fuq il-mezzi kollha tat-trasport u l-interchanges kollha tat-trasport,
permezz tal-Facilita Nikkollegaw 1-Ewropa, Orizzont 2020, 1-EFSI u sorsi ohra rilevanti
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26.

27.

28.

ta' finanzjament;

Jenfasizza l-importanza tal-protezzjoni tad-data, iheggeg i jkun hemm konformita mad-
Direttiva 95/46/KE u jitlob kundizzjonijiet ¢ari ghall-uzu u t-trazmissjoni ta' data, b'mod
partikolari fir-rigward ta' data personali, 1i ghandha tigi pprocessata u uzata f'forma
"anonimizzata" u ghal skopijiet ta' ffacilitar tal-hrug ta' biljetti multimodali biss; jindika
11 x-xiri u 1-hlas ta' biljetti permezz tal- applikazzjonijiet tal-mobile u l-internet
ghandhom preferibbilment ikunu disponibbli minghajr il-htiega ta' registrazzjoni fis-
sistema;

Jenfasizza l-importanza tal-ippjanar tal-vjaggi, I-informazzjoni multimodali a¢¢essibbli
u I-hrug ta' biljetti b'mod ¢ar u trasparenti, inkluz permezz ta' pjattaformi digitali u
online, u I-htiega ta' access ahjar ghat-trasport pubbiku waqt vjaggi barra mill-pajjiz fi
hdan 1-UE u I-htiega li tigi inkoraggita 1-modernizzazzjoni tas-servizzi tat-trasport
sostenibbli sabiex jigu attratti turisti mill-UE u minn barra 1-UE, peress li dan jiffacilita
l-process shih tal-ippjanar tal-vjagg; jissottolinja wkoll I-effetti pozittivi potenzjali ta'
sistema integrata ta' hrug ta' biljetti f'termini ta' konnessjoni ahjar tar-regjuni kollha,
partikolarment ir-regjuni l-aktar remoti, bhar-regjuni l-aktar imbieghda;

Jenfasizza l-htiega ta' promozzjoni u esponiment ahjar u aktar gawwija tas-servizzi ta'
ppjanar tal-vjaggi multimodali, i minnhom diga huma disponibbli 'l fuq minn mija fl-
ibliet, fir-regjuni u fuq livell nazzjonali fI-UE, u jitlob ukoll sforzi li jippromwovu I-
interkonnessjoni ta' dawn is-servizzi,

Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex jghaddi din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill u
lill-Kummissjoni.
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NOTA SPJEGATTIVA

L-importanza ta' informazzjoni mal-UE kollha dwar is-servizzi tal-informazzjoni, I-
ippjanar u l-hrug ta’' biljetti ghall-ivvjaggar multimodali

Il-politika Ewropea dwar it-trasport ged tiffac¢ja sfidi numeruzi. Apparti I-fatt i jigu
indirizzati kwistjonijiet dwar is-sostenibilita, il-vijabilita ekonomika, 1-effi¢jenza fl-energija u
1-kompatibilita ambjentali, din il-politika ghandha tohrog bi twegibiet dwar il-kongestjoni, 1-
imblukkar tat-traffiku u problemi ohra tat-trasport. Ghal dawn il-kwistjonijiet kollha s-servizzi
tal-informazzjoni, l-ippjanar u I-hrug ta' biljetti ghall-ivvjaggar multimodali joffru parti
importanti mis-soluzzjoni, ghaliex

— jiffacilitaw il-mobilita u I-ivvjaggar tac-cittadini tal-UE kif ukoll tal-vizitaturi minn pajjizi
terzi, u b'hekk ikun iktar facli biex jezercitaw il-libertajiet fundamentali taghhom, u fl-
istess hin tinghata spinta lit-turizmu u konsegwentement lill-ekonomija,

— jghinu biex jinghata inkoraggimnet ghall-bidla lejn 1-uzu tat-trasport pubbliku, inkluzi
alternattivi bhall-kiri ta' roti, park and ride u l-car sharing u biex jigu kkumbattuti 1-
kongestjonijiet — li spe¢jalment quddiem iz-zieda fil-volum dejjem jikber ta' traffiku hija
haga pozittiva hafna, ghax b'dan il-mod jinghata kontribut sinifikanti lis-sostenibilita tat-
trasport fl-UE, spec¢jalment fl-ibliet u z-zoni urbani l-kbar,

— jghinu l-integrazzjoni ahjar tad-diversi mezzi tat-trasport u uzu aktar efficjenti tal-
infrastruttura ezistenti, li huwa assolutament krucjali, meta jitqies li f1-2012 72.2 % tal-
vjaggjaturi ghazlu l-karozza, filwaqt i 8.2 % uzaw il-karozzi tal-linja u 6.5 % tal-
vjaggaturi ghazlu l-ferrovija,

— jipprovdu specifikament informazzjoni rilevanti, bhal dettalji dwar ghajnuna ghall-
imbarkar u l-izbarkar, li ghandha tinghata lill-vjaggaturi b'dizabilita jew b'mobilita
mnaqqsa, biex b'hekk tinghata spinta lill-mobilita so¢jali,

— imorru id f'id mal-uzu ta' informazzjoni fil-hin reali, li wiehed mill-effetti tieghu huwa li
jippermetti li persuni jlahhqu mal-interruzzjonijiet fit-trasport, u, permezz tat-teknologiji
assocjati mal-ghoti ta' informazzjoni, l-ippjanar tal-vjaggi u I-hrug ta' biljetti ghall-
ivvjaggar, isahhu l-istatus tal-Ewropa bhala art ghar-ricerka u l-industrija.

Dawn is-servizzi ghalhekk jikkontribwixxu b'mod sinifikanti ghall-istabbiliment ta' Zona
unika Ewropea tat-trasport u s-suq uniku Ewropew.

Hrug ta' biljetti integrati

L-ghan fit-tul huwa li jigi ffacilitat 1-ghoti ta' informazzjoni komprensiva mal-UE kollha dwar
ivvjaggar bl-ajru, bil-ferrovija, bil-bahar u bit-triq permezz ta' operaturi tat-trasport kemm
b'sjieda pubblika kif ukoll privata, u b'hekk il-vjaggaturi jkollhom il-possibilita ta' mobilita
minghajr ostakli, multimodali, transkonfinali u "minn bieb sa bieb". Fuq il-bazi ta'
informazzjoni komprensiva, il-klijenti ghandu jkollhom il-possibilita li jidentifikaw 1-ghazla
ta' vvjaggar l-aktar sostenibbli, rapida, jew bl-ahjar valur, ghall-htigijiet specifi¢i taghhom, li
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jibbukkjawha u jhallsu ghaliha online u li jaghmlu 1-vjagg taghhom bl-uzu ta' biljett wiehed,
irrespettivament minn kemm juzaw mezzi tat-trasport differenti fil-vjagg taghhom. Bhalissa,
madankollu, din l-informazzjoni komprensiva mhijiex disponibbli. Ghalhekk, qabel ma tkun
tista' tibda 1-hidma fuq biljetti integrati, b'biljetti validi ghal kull mezz ta' trasport fuq vjagg
partikolari, ghandu jigi pprovdut ac¢ess ugwali ghal informazzjoni komprensiva fuq bazi
mhux diskriminatorja. Kunsiderazzjoni ohra hija n-natura ghalja u teknikament kumplessa ta'
sistemi integrati ta' hrug ta' biljetti u 1-htiega konsegwenti li jigi Zgurat li I-mezzi ta' trasport li
ghalihom jigu introdotti sistemi bhal dawn ma ghandhomx ikunu tant gholjin li 1-klijenti
jevitawhom. Dan huwa partikolarment riskjuz fil-kaz ta' mezzi ta' trasport sostenibbli. L-
internalizzazzjoni sistematika tal-kostijiet esterni toffri mezz biex il-problema tigi indirizzata,
peress li hija l-unika mod biex jigu zgurati kundizzjonijiet ekwi ghall-mezzi kollha tat-
trasport.

Mizuri biex jintghelbu l-ostakli efistenti

Sabiex il-vjaggaturi jkunu jistghu jiksbu informazzjoni fil-hin reali, din l-informazzjoni
ghandha tkun disponibbli ghas-servizzi tal-informazzjoni dwar il-vjaggi u dawk tal-ippjanar
tal-vjaggi, sabiex il-vjaggaturi jkunu jistghu jiksbu informazzjoni fuq il-pagni tal-internet
taghhom. Madankollu, il-portali ezistenti joffru biss firxa limitata ta' mezzi ta' trasport fuq il-
bazi ta' ftehimiet kummercjali. Barra minn hekk, 1-offerti li jsiru, f'hafna kazijiet, ikopru biss
regjuni jew pajjizi specifici, u b'hekk ma jissimplifikawx il-vjaggi transkonfinali.
Konsegwentement, l-access gust u ugwali ghall-informazzjoni dwar 1-ivvjaggar multimodali u
t-traffiku ghadu mhuwiex realita, u ghalhekk ma jigux offerti kollegamenti tat-trasport
komprensivi.

Ghal dak li ghandu x'jagsam mal-ghoti ta' informazzjoni dwar l-ivvjaggar u t-traffiku, in-
natura sensittiva ta' hafha mid-data relevanti taghmilha impossibbli li jsir obbligatorju li d-
data kollha tkun maghmula disponibbli u li l-iskambju tad-data jkun obbligatorju.
Madankollu, I-operaturi kollha tat-trasport jistghu jigu obbligati jizvelaw sett specifiku ta' data
11 jinkludi lI-informazzjoni kollha mehtiega biex i¢-¢ittadini tal-UE jkunu jistghu jaghzlu I-
konnessjonijiet 1-aktar sostenibbli, bl-ahjar valur jew l-aktar rapidi, minghajr pregudizzju
ghall-interessi kummercjali tal-operaturi. Huwa I-kompitu tal-Kummissjoni li tidentifika
mezzi xierqa biex dan isir u, fl-istess hin, biex jigi zgurat li 1-access ghall-informazzjoni ma
jkollux ir-rizultat 1i xi operatur isir dominanti u b'hekk jinholoq monopolju li jimmina b'mod
sinifikanti 1-kompetittivita ta' operaturi ohra fis-suq.

Fir-rigward ta' servizzi ta' hrug ta' biljetti, il-Kummissjoni ghandha tillimita ruhha ghall-
holqien ta' qafas li jaghti lill-operaturi spazju biex jibdew l-inizjattivi taghhom stess. Ir-rwol
taghha ghandu jkun li tappoggja u/jew tiffacilita I-kooperazzjoni effi¢jenti fost il-partijiet
interessati.

[l-pressjoni regolatorja fir-rigward ta' interfaces u l-formati tad-data ghandhom jigu
assolutament evitati ghaliex il-process legizlattiv ma jistax izomm il-pass mal-izvilupp tat-
teknologija u ma ghandha ssir ebda restrizzjoni fuq il-potenzjal tas-suq ghall-innovazzjoni.
B'mod generali, ir-rapporteur jilqa' I-inizjattivi volontarji li kellhom success, bhal perezempju,

il-"Full Service Model", is-"Smart Ticketing Alliance u 1-"All Ways Travelling", li ged
jindirizzaw l-ostakli ezistenti bl-intenzjoni li jigu zviluppati soluzzjoni komuni. Ghalhekk,
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theggeg ukoll lill-partijiet involuti biex jistabbilixxu pjattaforma li tiffacilita 1-kooperazzjoni
bejn il-partijiet interessati li jaghmlu parti mill-katina tal-holqien ta' valur fl-informazzjoni
dwar it-trasport, bil-hsieb li jinsabu soluzzjonijiet komuni ghall-problemi pendenti. L-
interoperabilita tas-sistemi tat-trasport intelligenti hija importanti ferm ghall-izvilupp ta'
sistemi ta' ppjanar ta' vjaggi multimodali u, ghal din ir-raguni, l-operaturi rilevanti fis-suq
ghandhom jinghaqdu flimkien u jizviluppaw soluzzjonijiet komuni biex jiffacilitaw 1-
ivvjaggar transkonfinali u multimodali. L-Istati Membri u r-regjuni ghandhom jigu mhegga
jiskambjaw l-gharfien u l-esperjenzi taghhom permezz tal-qsim mal-kontroparti taghhom tal-
prattiki li taw prova tal-validita taghhom.

Kunsiderazzjoni ohra hija n-nuqqas ta' dispozizzjonijiet regolator;ji fir-rigward ta' passiggieri
fi vjaggi multimodali. Il-kwistjonijiet ta' responsabilita u drittijiet tal-passiggieri, perezempju
fkazijiet ta' dewmien zejjed u konnessjonijiet mitlufa li jinvolvu aktar minn mezz ta' trasport
wiehed, ghalhekk, jibghu mhux solvuti. Din l-in¢ertezza legali ghandha titnehha malajr kemm
jista' jkun, sabiex minn naha wahda jsir iktar difficli ghall-operaturi tal-vjaggi li jaharbu mir-
responsabilitajiet taghhom u, min-naha l-ohra, sabiex l-ghazliet multimodali jsiru aktar
attraenti ghall-vjaggaturi.

Ir-rwol tat-trasport pubbliku lokali u informazzjoni fil-hin reali

It-trasport pubbliku lokali ghandu rwol enormi x'jaqdi ghaliex igorr il-vjaggaturi tul "l-
ewwel/l-ahhar mil" tal-vjagg taghhom. L-awtoritajiet lokali u regjonali responsabbli ghalih,
ghaldagstant, ghandhom ikunu involuti fil-forniment ta' informazzjoni fil-hin reali dwar it-
traffiku u fl-izvilupp ta' servizzi ta' informazzjoni dwar ivvjaggar multimodali tal-UE kollha,
servizzi ta' ppjanar tal-vjaggi u s-servizzi ta' hrug ta' biljetti.

[l-problema hawnhekk, madankollu, hija 1i hatha asso¢jazzjonijiet tat-trasport huma bbazati
regjonalment u ghaldagstant ma ghandhomx sistemi ta' skedi nazzjonali. Sistemi bhal dawn
huma mehtiega ghal harsa generali tal-alternattivi tat-trasport multimodali. Din hija r-raguni
ghaliex ir-rapporteur huwa favur, bhala 1-ewwel pass, l-interkonnessjoni komprensiva ta'
skedi tal-hinijiet regjonali f'sistema ta' skedi nazzjonali u, bhala t-tieni pass, netwerking
transkonfinali.

L-innovazzjoni fit-trasport pubbliku lokali hija essenzjali ghall-holqien ta' sistema attraenti
tat-trasport pubbliku b'kopertura territorjali komprensiva u informazzjoni tal-iskeda tal-
hinijiet i tinkludi 1-operaturi kollha tas-servizz. Ir-rapporteur ghalhekk jipproponi li 1-vetturi
jkunu mghammra b'sistemi intelligenti u/jew sensuri ghat-trazmissjoni minn vettura ghal
vettura u minn vettura ghall-infrastruttura ta' informazzjoni "dinamika", inkluza informazzjoni
fil-hin reali. Dan huwa l-uniku mod li l-passiggieri jinzammu infurmati dwar, perezempju, il-
pozizzjoni ezatta ta' vetturi fuq r-rotot taghhom, u biex jigi zZgurat rispons f'waqtu ghal
kwalunkwe interruzzjoni, dewmien zejjed, ec¢. Is-sistemi ta' navigazzjoni bis-satellita
(GNSS) u, b'mod partikolari, Galileo ghandhom rwol essenzjali x'jaqdu f'dan ir-rigward
ghaliex dawn mhux biss jippermettu l-ippjanar effi¢jenti tar-rotot izda jiffacilitaw ukoll
reazzjoni ghall- interruzzjonijiet u ghal ¢irkostanzi eccezzjonali u/jew ghal sitwazzjonijiet ta'
krizi.

Ghad hemm hafna xi jsir qabel ma servizz fil-hin reali ta' informazzjoni dwar it-traffiku
kompatibbli, interoperabbli u kontinwu madwar l-Ewropa kollha ikun realta, izda l-izvilupp
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tal-internet u s-smartphones jaghmlu tali servizz kemm possibbli kif ukoll mehtieg. Ghalhekk
ir-rapporteur ukoll b'mod espli¢itu jilga' l-istabbiliment mill-Kummissjoni permezz ta' att
delegat, ta' specifikazzjonijiet li jizguraw l-accessibbilta mifruxa mal-UE kollha u I-iskambju
u l-izvilupp ulterjuri ta' servizzi ta' informazzjoni dwar it-traffiku fil-hin reali. Dan huwa pass
sensibbli fid-direzzjoni t-tajba izda ghandhom jittiehdu aktar passi sabiex in-nies li jivvjaggaw
fl-Ewropa jkunu jistghu jidentifikaw I-ghazla ta' vjagg multimodali minn bieb sa bieb, I-aktar
sostenibbli, l-aktar rapidu jew bl-ahjar valur, u jibbukkjaw u jhallsu ghalih u mbaghad jigu
infurmati, kemm qabel ma jitilqu u matul il-vjagg taghhom, dwar kwalunkwe interruzjoni
tieghu u, fejn applikabbli, biex jir¢ievu suggerimenti ghal rotot alternattivi.
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