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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie e-demokracji w Unii Europejskiej: potencjal i wyzwania
(2016/2008(INT1))

Parlament Europejski,

uwzgledniajac zalecenie CM/Rec(2009)1 Rady Europy w sprawie demokracji
elektronicznej (e-demokracji) przyjete przez Komitet Ministréw w dniu 18 lutego 2009
r. jako pierwszy migdzynarodowy instrument prawny ustanawiajacy normy w obszarze
e-demokracji,

uwzgledniajac Traktat o Unii Europejskiej, w szczegélnosci jego art. 2, 3,6,9, 101 11,
oraz Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 8-20 i 24,

uwzgledniajac Kartg praw podstawowych Unii Europejskiej, europejska konwencje
praw cztowieka i Europejska kartg spoteczna,

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 28 pazdziernika 2015 r. w sprawie europejskiej
inicjatywy obywatelskiej!,

uwzgledniajgc komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow pt. ,,Plan dziatania UE na
rzecz administracji elektronicznej na lata 2016—2020 — Przyspieszenie transformacji
cyfrowej w administracji” (COM(2016)0179),

uwzgledniajac opracowany przez ONZ wskaznik rozwoju administracji elektroniczne;j
(E-Government Development Index (EGDI)) za rok 2014,

uwzgledniajgc trzy badania zatytutowane ,,Potential and challenges of e-participation in
the European Union” [Potencjat i wyzwania w obszarze e-uczestnictwa w Unii
Europejskiej], ,,Potential and challenges of e-voting in the European Union” [Potencjat 1
wyzwania w obszarze e-gtosowania w Unii Europejskiej] oraz ,,The legal and political
context for setting up a European identity document” [Prawny i polityczny kontekst dla
ustanowienia europejskiego dokumentu tozsamosci] opublikowane przez Departament
Tematyczny C w 2016 r.,

uwzgledniajac dwa badania STOA zatytutowane ,,E-public, e-participation and e-voting
in Europe - prospects and challenges: final report” [E-spoteczenstwo, e-uczestnictwo i
e-glosowanie w Europie — perspektywy 1 wyzwania: sprawozdanie koncowe] z
listopada 2011 r. oraz ,,Technology options and systems to strengthen participatory and
direct democracy” [Rozwigzania i systemy technologiczne wzmacniajace demokracje
uczestniczacy 1 bezposrednig], ktore ma zosta¢ opublikowane w 2017 r.,

uwzgledniajac prace w dziedzinie e-demokracji prowadzone przez Konferencje
Europejskich Regionalnych Zgromadzen Ustawodawczych (CALRE) z
wykorzystaniem systemu wspotpracy Narodow Zjednoczonych IT4all,

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 8 wrzesnia 2015 r. pt. ,,Prawa czlowieka a

! Teksty przyjete, P8_TA(2015)0382.
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technologia: wptyw systemow inwigilacji i nadzoru na prawa cztowieka w panstwach
trzecich™?,

— uwzgledniajgc art. 52 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Spraw Konstytucyjnych oraz opini¢ Komisji

Kultury i Edukacji (A8-0041/2017),

A. majac na uwadze, ze niedawny kryzys i impas w obszarze finansowym, gospodarczym i
spotecznym majg powazny wplyw na poszczegélne panstwa cztonkowskie 1 Uni¢ jako
catos¢ w czasach, kiedy wszystkie te podmioty muszg mierzy¢ si¢ z globalnymi
wyzwaniami, takimi jak zmiana klimatu, migracja i bezpieczenstwo; majac na uwadze,
ze relacje obywateli i politykow stajg si¢ coraz bardziej napi¢te, gdyz obywatele
odwracajg si¢ od politycznych procesow decyzyjnych, a takze istnieje coraz wigksze
ryzyko niezadowolenia spoteczenstwa z polityki; majac na uwadze, ze zaangazowanie i
udziat obywateli i spoteczenstwa obywatelskiego w zyciu demokratycznym majg —
obok przejrzystosci i informacji — zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania demokracji
oraz dla legalnosci i odpowiedzialno$ci na kazdym szczeblu wielopoziomowego
systemu rzadzenia w UE; majac na uwadze, Ze istnieje wyrazna potrzeba wzmocnienia
demokratycznych wigzé6w miedzy obywatelami i instytucjami politycznymi;

B. majac na uwadze, ze w ubieglych dziesigcioleciach spoteczenstwo przeszto szybka
przemiang, a obywatele poczuli potrzebe czgstszego i1 bardziej bezposredniego
wypowiadania si¢ na temat probleméw, ktore decyduja o przysztosci naszego
spoteczenstwa, oraz majac na uwadze, ze w zwiazku z tym instytucje polityczne i
ksztattujace polityke powinny inwestowa¢ w innowacyjna demokracje;

C. majac na uwadze, ze frekwencja w wyborach europejskich maleje systematycznie od
1979 r., a w wyborach w 2014 r. spadta do poziomu 42,54 %;

D. majac na uwadze, Ze istotne znaczenie ma odzyskanie zaufania obywateli do
europejskiego projektu; majac na uwadze, ze narzedzia e-demokracji moga pomdc we
wspieraniu bardziej aktywnego obywatelstwa przez poprawe uczestnictwa, przejrzystosci
1 odpowiedzialno$ci w podejmowaniu decyzji, wzmacniajac demokratyczne mechanizmy
nadzoru oraz zwigkszajac wiedz¢ na temat UE w celu przyznania obywatelom wigkszego
prawa glosu w zyciu politycznym;

E. majac na uwadze, ze demokracja powinna si¢ rozwija¢ i dostosowywa¢ do zmian i
mozliwo$ci zwigzanych z nowymi technologiami 1 narzedziami ICT, ktore nalezy uznac
za dobro wspdlne i ktore, jesli zostatyby wtasciwie wdrozone i towarzyszytyby im
odpowiednie informacje, mogtyby pomoc w budowaniu bardziej przejrzystej demokracji
uczestniczacej; majac na uwadze, ze w tym celu kazdy obywatel powinien mieé
mozliwo$¢ przeszkolenia si¢ z korzystania z nowych technologii;

F.  majac na uwadze, ze dokonanie postepow w dziedzinie bezpieczenstwa
cybernetycznego i1 ochrony danych ma zasadnicze znaczenie, jesli chcemy rozszerzy¢
zakres korzystania z nowych technologii w Zyciu instytucjonalnym i politycznym, a tym
samym wzmocni¢ udziat obywateli w procesach decyzyjnych;

! Teksty przyjete, P§_TA(2015)0288.
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G. majac na uwadze, ze rozwoj nowych narzedzi komunikacji cyfrowej 1 otwartych
wspolnych platform mégtby podsuwac i przynosi¢ nowe rozwigzania pozwalajgce
wspiera¢ uczestnictwo polityczne i zaangazowanie obywateli, jednocze$nie
zmniejszajac zobojetnienie obywateli i ich niezadowolenie z instytucji politycznych i
pomagajac podnies¢ ich zaufanie do systemu demokratycznego, a takze poziom jego
przejrzystosci i1 rozliczalnosci;

H. majac na uwadze, ze przewodniczacy Juncker podczas ostatniej debaty 0 stanie Unii
przedstawil pakiet sSrodkow stuzacych zwiekszeniu wykorzystania komunikacji
elektronicznej, takich jak m.in. inicjatywa WiFi4EU czy rozwoj sieci 5G w Europie;

l. majac na uwadze, ze powszechna dostepnos¢ danych sektora rzgdowego moze
przyczyni¢ si¢ do wzrostu gospodarczego, zwigkszy¢ wydajnos$¢ sektora publicznego
oraz poprawi¢ przejrzystosc¢ i rozliczalnos¢ instytucji europejskich i1 krajowych;

J.  majac na uwadze, ze dostep do neutralnej sieci na takich samych warunkach stanowi
nieodzowny warunek dla zapewnienia rzeczywistej realizacji podstawowych praw
cztowieka;

K. majac na uwadze, ze e-demokracja moglaby sprzyja¢ rozwojowi uzupetniajacych form
zaangazowania, mogacych przyczyni¢ si¢ do tagodzenia problemu rosngcego
niezadowolenia spoleczenstwa wywotanego tradycyjng polityka; majac ponadto na
uwadze, ze mogtaby ona propagowa¢ komunikacje, dialog, znajomos$¢ Unii i jej strategii
politycznych, a takze zainteresowanie nimi, a tym samym sprzyja¢ wsparciu
europejskiego projektu, a takze zmniejszeniu tzw. ,,deficytu demokracji” w Europie;

L. majac na uwadze, ze nowe formy uczestnictwa w wirtualnej przestrzeni publicznej sa
nierozerwalnie zwigzane z poszanowaniem praw i obowigzkow zwigzanych z udzialem
w przestrzeni publicznej, ktore obejmujg m.in. prawa procesowe w sprawach o
znieslawienie;

M majac na uwadze, ze w celu dopilnowania, aby internet petit role wiarygodnego 1
skutecznego narzedzia demokracji, niezbedne jest zlikwidowanie przepasci cyfrowe;j
oraz zapewnienie obywatelom odpowiednich umiejetnosci korzystania z medidw i
umiejetnosci cyfrowych;

N. majac na uwadze, ze systemy technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
stanowig istote nowoczesnego sprawowania rzagdow, ale nadal potrzebne sg wysitki w
celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug administracji elektronicznej;

O. majac na uwadze, ze e-glosowanie moze poméc osobom mieszkajacym lub pracujacym
w panstwie cztonkowskim, ktorego nie sg obywatelami, lub w panstwie trzecim, w
korzystaniu z przystugujacego im prawa glosu; majac na uwadze, ze nalezy
zagwarantowac bezpieczenstwo i tajno$¢ glosowania w procesie e-glosowania, zwlaszcza
w zwigzku z mozliwoscig cyberatakow;

Potencjal i wyzwania
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1.  podkresla potencjalne korzysci ptynace z e-demokracji, ktora definiuje si¢ jako
wsparcie i wzmocnienie demokracji tradycyjnej za pomocg ICT i ktéra moze uzupetniaé
1 wzmacnia¢ procesy demokratyczne przez dodanie elementow stuzacych wzmocnieniu
pozycji obywateli dzigki roznym dziataniom online obejmujagcym miedzy innymi
administracj¢ elektroniczng, e-rzadzenie, e-debaty, e-uczestnictwo i e-glosowanie;
wyraza zadowolenie w zwigzku z faktem, ze coraz wigcej obywateli moze uczestniczy¢
w procesach demokratycznych za posrednictwem nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych;

2. podkresla, ze w zaleceniu CM/Rec(2009)1 Rady Europy wezwano panstwa
cztonkowskie do dopilnowania, by e-demokracja ,,propagowata, zapewniata i
wzmacniala przejrzystos$¢, odpowiedzialno$é, che¢ wspoltpracy, zaangazowanie,
deliberacje, wlaczenie, dostepnos¢, uczestnictwo, pomocniczo$¢ i spojnos¢ spoteczng”;
przypomina, ze w zaleceniu tym panstwa cztonkowskie zostaty wezwane do
opracowania srodkéw majacych na celu wzmocnienie praw cztowieka, demokracji i
praworzadnosci,

3. podkresla, ze celem e-demokracji jest propagowanie kultury demokratycznej, ktora
ubogaca i wzmacnia praktyki demokratyczne przez zapewnianie dodatkowych srodkow
zwigkszajacych przejrzystos¢ 1 uczestnictwo obywateli, a jej celem nie jest
ustanowienie alternatywnego systemu demokratycznego ze szkoda dla demokracji
przedstawicielskiej; zwraca uwage, ze sama e-demokracja nie zapewnia udziatu w zyciu
politycznym i ze dziatania na rzecz e-demokracji nalezy potaczy¢ z rownoczesng
dziatalnoscia skierowang do tradycyjnych srodowisk sprzyjajacych uczestnictwu
obywateli w zyciu politycznym;

4. wskazuje na znaczenie e-gltosowania i glosowania na odlegto$¢ za posrednictwem
internetu jako systemow mogacych rozszerzy¢ wlaczenie obywateli 1 utatwié
demokratyczne uczestnictwo, przede wszystkim na obszarach, ktore s najbardziej
zmarginalizowane pod wzglgdem geograficznym i spotecznym, a takze jako systemow
niosacych wiele potencjalnych korzysci, w szczegolnosci dla os6b mtodych, osob o
ograniczone] mozliwos$ci poruszania si¢, 0osob starszych oraz osob na state lub
tymczasowo mieszkajacych lub pracujacych w panstwie cztonkowskim, ktorego nie sa
obywatelami, lub w panstwie trzecim, o ile zapewnione sg najwyzsze mozliwe
standardy ochrony danych; przypomina, Ze panstwa czlonkowskie wprowadzajace
glosowanie na odlegtos¢ za posrednictwem internetu musza dopilnowac przejrzystosci 1
wiarygodnosci liczenia glosow 1 przestrzegaé zasad rownosci gltosow, tajnosci
glosowania, dostepu do gtosowania oraz zasady wolnych wyborow;

5. podkresla, ze wszystkie procesy interakcji cyfrowych powinny opierac si¢ na zasadzie
otwarcia instytucjonalnego, zgodnie z podejsciem polegajacym na taczeniu
przejrzysto$¢ w czasie rzeczywistym ze $wiadomym uczestnictwem;

6.  zwraca uwage na e-uczestnictwo jako kluczowy element charakterystyczny e-
demokracji obejmujacy trzy formy interakcji migdzy instytucjami unijnymi i rzagdami z
jednej strony a obywatelami z drugiej strony, a mianowicie e-informacje, e-konsultacje i
elektroniczne podejmowanie decyzji, a takze zachgca do korzystania z niego;
potwierdza, ze wiele krajowych, regionalnych i lokalnych przypadkow e-uczestnictwa
moze by¢ uwazanych za dobre przyklady wykorzystania ICT w demokracji
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10.

11.

12.

13.

14.

uczestniczacej; zachgca panstwa cztonkowskie do dalszego rozwijania takich praktyk na
szczeblu krajowym i lokalnym;

podkresla, ze ICT przyczyniaja si¢ do rozwoju przestrzeni zaangazowania
obywatelskiego i debaty publicznej, a jednoczesnie podnoszg jakos¢ 1 wzmacniajg
legitymacj¢ naszych systemow demokratycznych;

podkresla potrzebg angazowania ludzi mtodych w debate publiczng i zauwaza, ze
wykorzystanie ICT w procedurach demokratycznych moze by¢ skutecznym narz¢dziem
stuzagcym temu celowi;

przypomina o przyktadzie, jakim byt pierwszy europejski przypadek glosowania za
posrednictwem internetu w Estonii podczas prawnie wigzacych wyborow w 2005 r., ale
utrzymuje, ze jesli e-glosowanie miatoby zosta¢ z powodzeniem przyjete w innych
panstwach cztonkowskich, konieczne bytoby dokonanie oceny gwarancji rzeczywistego
uczestnictwa wszystkich obywateli, a takze oceny korzysci i kosztow oraz
konsekwencji r6znych lub rozbieznych podej$¢ technologicznych; podkresla, ze
bezpieczna i szybka taczno$¢ internetowa oraz bezpieczna infrastruktura zwigzana z
tozsamoscig elektroniczng stanowig wazne warunki wstgpne powodzenia e-glosowania;
podkresla, ze nalezy wykorzystywaé nowe technologie w dotychczasowych procesach
glosowania w lokalu wyborczym i1 uwaza, ze wymiana najlepszych praktyk i badan
moze sprzyjac osigganiu znaczacych postepow na wszystkich szczeblach politycznych;

zZwraca uwage na wyzwanie, jakim jest odpowiadanie na obawy obywateli zwigzane z
korzystaniem z internetowych narzedzi demokracji; jest zdania, ze rozwigzanie
problemow zwigzanych z bezpieczenstwem i zagwarantowanie prywatnosci ma
pierwszorzedne znaczenie dla budowy zaufania obywateli do powstajacej cyfrowe;j
areny politycznej;

podkresla, Zze procesy demokratyczne wymagaja wszechstronnej debaty na kazdym
szczeblu spoleczenstwa UE oraz kontroli 1 refleksji prowadzacych do uczciwych,
wszechstronnych i racjonalnych rozwazan; ostrzega, ze istnieje ryzyko zaktocania
wynikow debat prowadzonych przy uzyciu narzedzi do dyskusji internetowej 1
manipulowania nimi; uwaza, ze najlepsza ochrong przed tym ryzykiem jest
przejrzystos¢ wszystkich podmiotow zaangazowanych w interakcje 1 dostarczajacych
informacje o kampaniach, ktore moga by¢ posrednio lub bezposrednio wspierane, za
pomoca cyfrowych platform zaangazowania;

zwraca uwage, ze jednym z podstawowych aspektow funkcjonujacej demokracji jest
zaufanie obywateli do instytucji i procesow demokratycznych; dlatego podkresla, ze
wprowadzaniu narz¢dzi e-demokracji musza towarzyszy¢ odpowiednie strategie
komunikacyjne i edukacyjne;

podkresla znaczenie wlaczenia e-uczestnictwa do systemu politycznego w celu
uwzglednienia wktadu obywateli w proces podejmowania decyzji 1 zapewnienia dziatan
nastgpczych; zauwaza, ze brak reakcji ze strony decydentéw wywoluje rozczarowanie i
nieufnos¢;

podkresla, ze wykorzystanie narzedzi ICT powinno by¢ uzupetieniem innych kanatow
komunikacji z instytucjami publicznymi, aby unikna¢ jakiejkolwiek dyskryminacji ze
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wzgledu na umieje¢tnosci cyfrowe lub brak zasobow 1 infrastruktury;

Propozycje dotyczgce wzmacniania demokracji za pomocqg ICT

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

uwaza, ze uczestnictwo w procesach demokratycznych opiera si¢ przede wszystkim na
skutecznym i niedyskryminujgcym dostepie do informacji i wiedzy;

wzywa ponadto UE i panstwa czlonkowskie do powstrzymania si¢ od podejmowania
niepotrzebnych dziatan zmierzajacych do arbitralnego ograniczania dost¢pu do internetu
1 korzystania z podstawowych praw cztowieka, takich jak niewspdtmierne dzialania
cenzorskie lub kryminalizacja zgodnego z prawem wyrazania krytyki i sprzeciwu;

wzywa panstwa cztonkowskie i UE do zapewnienia $srodkow edukacyjnych i
technicznych na potrzeby zwigkszenia upodmiotowienia demokratycznego obywateli,
poprawy umiejetnosci cyfrowych, a takze zapewnienia kultury informatycznej oraz
rownego 1 bezpiecznego dostepu cyfrowego dla wszystkich obywateli UE z mysla o
zlikwidowaniu przepasci cyfrowej (wlaczenie cyfrowe) z korzysciag w ostatecznym
rozrachunku dla demokracji; zachgca panstwa cztonkowskie do wlaczenia nabywania
umiejetnosci cyfrowych do programdéw nauczania i uczenia si¢ przez cate zycie oraz do
priorytetowego traktowania programéw szkolen cyfrowych dla 0sob starszych; wspiera
rozwdj wspolpracy sieciowej z uniwersytetami i instytucjami oswiatowymi w celu
propagowania badan naukowych dotyczacych nowych narzedzi uczestnictwa i ich
wdrozenia; wzywa rowniez UE i panstwa cztonkowskie do propagowania programow i
strategii politycznych majacych na celu ksztattowanie krytycznej i $wiadomej oceny
korzystania z ICT;

opowiada si¢ za postepem w ocenie wykorzystania nowych technologii w celu
wzmocnienia demokracji w administracjach unijnych, polegajacym na uwzglednieniu,
jako wskaznikow, celow stuzacych mierzeniu jako$ci ustug online;

proponuje, aby Parlament Europejski — jako jedyna unijna instytucja wybierana
bezposrednio — przewodzit w umacnianiu e-demokracji; uwaza za stosowne
opracowanie w tym celu takich innowacyjnych rozwigzan technologicznych, ktore
umozliwig obywatelom komunikowanie si¢ w konkretnych sprawach z wybranymi
postami oraz dzielenie si¢ z nimi swoimi obawami;

zacheca do uproszczenia jezyka instytucji 1 postgpowan instytucjonalnych oraz do
opracowania materiatow multimedialnych wyjasniajacych kwestie kluczowe dla
najwazniejszych procesow decyzyjnych, aby propagowac zrozumienie tych procesow i
sprzyjac¢ uczestnictwu w nich; podkresla konieczno$¢ upowszechniania tego rodzaju
dostepu do e-uczestnictwa za posrednictwem wydzielonych 1 aktywizujacych narzedzi
umozliwiajacych dostep do wszystkich dokumentéw zawartych w dossier
parlamentarnych;

wzywa panstwa cztonkowskie i UE do zapewnienia przystepnej cenowo infrastruktury
cyfrowej przystosowanej do ultraszybkiego potaczenia, szczegolnie w regionach
peryferyjnych oraz na obszarach wiejskich i mniej rozwinigtych pod wzgledem
gospodarczym, a takze do zagwarantowania rownosci wsrdd obywateli, ze szczegolnym
uwzglednieniem najbardziej wrazliwych grup spotecznych, oraz do wyposazenia ich w

PE589.225v03-00 8/26 RR\1117684PL.docx



22.

23.

24,

25.

26.

27.

umiejetnosci, dzigki ktorym beda mogli bezpiecznie korzysta¢ z technologii; zaleca, by
biblioteki, szkoty 1 budynki, w ktorych $§wiadczy si¢ ustugi publiczne, posiadaty
ultraszybka, nowoczesng infrastrukture informatyczna, ktéra bytaby jednakowo
dostepna dla wszystkich obywateli, a w szczegolnosci dla osob znajdujacych sie w
najbardziej niekorzystnej sytuacji, takich jak osoby niepelnosprawne; zwraca uwage na
koniecznos$¢ przeznaczenia odpowiednich srodkow finansowych i zasobow
szkoleniowych na te cele; zaleca Komisji, aby przewidziala srodki na projekty majace
na celu poprawe infrastruktury cyfrowej w kontekscie gospodarki spotecznej 1
solidarnej;

podkresla, ze kobiety sa niedostatecznie reprezentowane w procesach decyzyjnych w
zakresie polityki na wszystkich szczeblach, a takze w sektorach ICT; zwraca uwagg, ze
kobiety 1 dziewczgta czgsto borykajg si¢ ze stereotypami dotyczacymi technologii
cyfrowych; wzywa zatem Komisje i panstwa cztonkowskie do inwestowania w
ukierunkowane programy propagujace ksztatcenie kobiet 1 dziewczat — zwlaszcza ze
szczegoblnie wrazliwych i zmarginalizowanych srodowisk — w dziedzinie ICT oraz ich
uczestnictwo kobiet i dziewczat za posrednictwem internetu, z wykorzystaniem
ksztatcenia formalnego, nieformalnego i pozaformalnego;

zauwaza, ze w zapewnianiu rownego dostepu wszystkim obywatelom do narze¢dzi e-
demokracji duze znaczenie majg wielojezyczne thumaczenia informacji, ktoére majg by¢
rozpowszechniane i czytane przez wszystkich obywateli w krajach, w ktorych
obowigzuja co najmniej dwa jezyki urzedowe, lub przez obywateli o r6znym
pochodzeniu etnicznym;

zacheca panstwa cztonkowskie i UE do propagowania, wspierania i wdrazania
mechanizmow 1 instrumentow umozliwiajacych uczestnictwo obywateli oraz ich
interakcj¢ z rzadami i instytucjami UE, takich jak platformy pozyskiwania wiedzy z
thumu (crowdsourcing); podkresla, ze ICT powinny utatwia¢ dostep do niezaleznej
informacji, przejrzystos¢, rozliczalnos¢ i udziat w procesach podejmowania decyzji; w
zwigzku z tym wzywa do lepszego dostosowania wszystkich narzedzi komunikacji oraz
relacji Komisji Europejskiej z obywatelami, w szczego6lnosci portalu Europe Direct, do
wyzwan e-demokracji; zobowiazuje si¢ do poprawy dostgpnosci, zrozumiatosci,
walorow edukacyjnych 1 interaktywnosci wszystkich istniejacych narzedzi
legislacyjnych dziatan nastepczych i zwraca si¢ do Komisji, aby uczynita to samo na
swojej stronie internetoweyj;

wzywa panstwa cztonkowskie i UE, by dokonaly przegladu tresci ich oficjalnych stron
internetowych dotyczacych funkcjonowania demokracji, tak aby zapewni¢ narzedzia
edukacyjne utatwiajace mlodym odbiorcom zapoznawanie si¢ z tymi stronami i
przyswajanie ich tresci, a takze, by zapewnic¢ dostgpnosé tych stron dla osob
niepetnosprawnych;

zacheca administracje, aby wykazaty si¢ zaangazowaniem w realizacj¢ zasady otwarcia
instytucjonalnego, wprowadzajac zmiany w swoim projekcie strategicznym i swojej
kulturze organizacyjnej, budzetach oraz procesach przemian organizacyjnych w celu
wzmocnienia demokracji przy uzyciu nowych technologii;

zwraca si¢ z wnioskiem o utworzenie platformy online majacej na celu
usystematyzowanie konsultacji z obywatelami, ktére prowadzi si¢ przed podjeciem
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

decyzji przez ustawodawce europejskiego, tak aby bardziej bezposrednio wiaczy¢
obywateli w zycie publiczne;

uwaza za konieczne, aby coraz szerszemu wprowadzaniu tych nowych narzedzi
towarzyszyty kampanie propagujace korzystanie z mozliwosci stwarzanych przez te
narzedzia oraz wartosci obywatelskie, takie jak wspotodpowiedzialno$¢ i aktywno$é
obywatelska;

przypomina o znaczeniu europejskiej inicjatywy obywatelskiej jako instrumentu
zaangazowania i bezposredniego udzialu obywateli w zyciu politycznym UE 1 w
zwigzku z tym wzywa Komisj¢ do przegladu mechanizmoéw funkcjonowania tej
inicjatywy w celu rozwinigcia jej petnego potencjatu zgodnie ze wskazdéwkami
sformutowanymi przez Parlament Europejski w rezolucji z dnia 28 pazdziernika 2015 r.
(2014/2257(INI)); przypomina rdwniez o znaczeniu, jakie ma uproszczenie i
usprawnienie wymogow biurokratycznych dotyczacych tego narzedzia oraz szersze
zastosowanie ICT, np. poprzez platformy cyfrowe i inne aplikacje kompatybilne z
urzadzeniami mobilnymi, tak aby to wazne narzgdzie stalo si¢ bardziej przyjazne dla
uzytkownika i aby szeroko je propagowac; uwaza, ze wykorzystanie nowej technologii
mogltoby w szczegdlnosci usprawnié system zbierania podpiséw online poprzez
wykorzystanie ustug identyfikacji i uwierzytelniania (eIDAS), co ulatwitoby
obywatelom otrzymywanie i wymian¢ informacji dotyczacych istniejacych lub
mozliwych europejskich inicjatyw obywatelskich, aby mogli oni aktywnie uczestniczy¢
w dyskusjach lub wspiera¢ te inicjatywy;

podkresla, ze kilka proceséw Komisji, takich jak internetowe konsultacje spoteczne,
dziatania w ramach e-uczestnictwa oraz oceny skutkow, mogtoby odnie$¢ korzysci z
szerszego wykorzystania nowych technologii w celu propagowania udziatu
spoteczenstwa i poprawy rozliczalnosci tych procesow, zwickszenia przejrzystosci
instytucji Unii Europejskiej oraz wzmocnienia sprawowania rzadéw w Europie;
przypomina, ze nalezy ograniczy¢ do minimum bariery techniczne, co stanowi
niezbedny warunek dla zapewnienia rzeczywistej realizacji procesow konsultacji
publicznych przy udziale jak najwigkszej liczby obywateli;

podkresla potrzebg zwigkszenia zakresu wyczerpujacych informacji dla obywateli na
istniejacych platformach e-uczestnictwa na szczeblu unijnym, krajowym i lokalnym;

wzywa Komisje do poszerzenia zakresu i rozwoju e-uczestnictwa w ramach
srodokresowego przegladu strategii jednolitego rynku cyfrowego, ktory ma zostaé
rozpoczety w 2017 r., oraz do wspierania rozwoju i finansowania nowych instrumentéw
zwigzanych z cyfrowym obywatelstwem Unii Europejskiej; zaleca ponadto Komisji
skupienie si¢ na rozwigzaniach o charakterze otwartym, ktore mozna z tatwoscia
rozszerzy¢ na caty jednolity rynek cyfrowy; wzywa Komisje w szczeg6lnosci do ujecia
ponownego wykorzystania wczesniejszych projektow, takich jak platforma D-CENT,
bedaca finansowanym przez UE projektem dostarczajacym narzedzi technologicznych
dla demokracji uczestniczacej;

podkresla, ze rozw¢j administracji elektronicznej powinien stanowi¢ priorytet dla
panstw czlonkowskich i instytucji UE, oraz z zadowoleniem przyjmuje ambitny 1
wszechstronny plan dzialania Komisji dotyczacy administracji elektronicznej, w
przypadku ktorego kluczowym elementem bedzie wlasciwe wdrozenie na szczeblu
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34.

35.

36.

37.

38.

krajowym oraz koordynacja dostepnych funduszy UE, w synergii z krajowymi
agencjami i organami ds. cyfryzacji; uwaza, ze nalezy dotozy¢ wigkszych staran w celu
propagowania otwartych danych oraz korzystania z narzedzi ICT opartych na otwartym
i darmowym oprogramowaniu, zarowno w instytucjach UE, jak i w panstwach
czlonkowskich;

wzywa do szerszej wspotpracy na szczeblu unijnym oraz zaleca wymienianie si¢
projektami w zakresie dobrych praktyk w dziedzinie e-demokracji jako sposobu dazenia
do charakteryzujacej sie¢ wickszym uczestnictwem demokracji deliberatywnej, ktora
zaspokoitaby zadania obywateli i bylaby zgodna z ich interesem, a jednocze$nie
miataby na celu wiaczenie ich w procesy podejmowania decyzji; wskazuje na potrzebe
znajomosci postaw obywateli wobec wdrazania gtosowania na odleglo$¢ za
posrednictwem internetu; wzywa Komisje do przeprowadzenia niezaleznej oceny opinii
publicznej lub konsultacji publicznych na temat gtosowania za posrednictwem internetu
jako dodatkowej opcji oddania gtosu przez obywateli, w tym analizy mocnych i stabych
stron takiego systemu, tak aby panstwa cztonkowskie mogty rozpatrzy¢ ja do konca
2018,

podkresla priorytetowa potrzebe ochrony prywatnosci i danych osobowych podczas
korzystania z narzedzi e-demokracji oraz wspierania bezpieczniejszego srodowiska
internetowego, w szczegdlnosci w odniesieniu do bezpieczenstwa informacji i danych,
w tym ,,prawa do bycia zapomnianym”, a takze potrzebe¢ zapewnienia zabezpieczen
przed oprogramowaniem inwigilacyjnym oraz weryfikowalnosci zrddet; ponadto
wzywa do dalszego korzystania z ustug cyfrowych w oparciu o podstawowe
rozwigzania, ktore to umozliwiaja, takie jak bezpieczna i zaszyfrowana tozsamos$¢
cyfrowa, zgodnie z rozporzadzenie eIDAS; propaguje zabezpieczone cyfrowe rejestry
publiczne oraz walidacj¢ podpisow elektronicznych, w celu zapobiegania nieuczciwym
wielokrotnym interakcjom, zgodnie z europejskimi i mi¢dzynarodowymi standardami
praw czlowieka oraz orzecznictwem Europejskiego Trybunalu Praw Cztowieka 1
Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci; podkresla wreszcie, ze kwestie
bezpieczenstwa nie mogg stac si¢ czynnikiem odstraszajacym wzgledem wiaczania
poszczegblnych oséb i grup do proceséw demokratycznych;

podkresla potrzebe doskonalenia demokracji za pomocg technologii, ktora powinna by¢
stosowana w bezpiecznym $rodowisku, ktore chroni przed niewlasciwym
wykorzystaniem narzedzi technologicznych (np. przed botami rozsylajacymi spam,
anonimowym profilowaniem, przywlaszczaniem tozsamosci), oraz przypomina o
koniecznos$ci przestrzegania najwyzszych norm prawnych;

przypomina o kluczowej roli demaskatorow — dziatajacych na ogoét za posrednictwem
internetu — w ujawnianiu korupcji, oszustw, niegospodarnosci i innych wykroczen,
ktoére zagrazaja zdrowiu i bezpieczenstwu publicznemu, integralno$ci finansow,
prawom cztowieka, srodowisku 1 praworzadnosci, a jednoczesnie zapewniajacych
prawo obywateli do informacji;

zacheca przedstawicieli spoteczenstwa do aktywnego uczestnictwa wraz z obywatelami
w istniejacych obecnie, w pelni niezaleznych forach oraz do korzystania z nowych
mediow i platform informatycznych w celu nadania impulsu do debaty oraz wymiany
pogladéw z obywatelami i zglaszania propozycji (e-parlament), a tym samym do
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ustanowienia bezposredniego potaczenia z obywatelami; wzywa grupy polityczne w
Parlamencie Europejskim oraz europejskie partie polityczne do propagowania debaty
publicznej i e-uczestnictwa obywateli;

39. wzywa postow do PE oraz pozostate instytucje UE do dalszego zwigkszania
przejrzystosci ich prac, w szczegdlnosci w zmieniajagcym si¢ obecnie kontekscie
politycznym, oraz zwraca si¢ do organéw publicznych o zbadanie mozliwosci
opracowania platform cyfrowych, obejmujacych najnowsze narzedzia informatyczne;
zacheca wylonionych w wyborach przedstawicieli do korzystania z tych narzgdzi, a
takze do komunikacji z wyborcami i zainteresowanymi stronami oraz do budowania z
nimi pozytywnych relacji z myslg o przekazywaniu im informacji na temat dziatalnos$ci
unijnej i parlamentarnej, co doprowadzi do otwarcia procesow debaty publicznej i
ksztattowania polityki oraz zwigkszenia swiadomos$ci w zakresie demokracji
europejskiej;

40. z zadowoleniem przyjmuje inicjatywy Parlamentu w obszarze e-uczestnictwa; wspiera
ciagle wysitki majace na celu wzmocnienie reprezentatywnego charakteru, legitymacji i
skutecznos$ci Parlamentu oraz zachgca postow do szerszego korzystania z nowych
technologii w celu rozwinigcia ich pelnego potencjatu, przy jednoczesnym
uwzglednieniu koniecznych ograniczen naktadanych przez prawo do prywatnosci i
ochrony danych osobowych; zwraca uwage na potrzebe powszechnej refleksji na temat
sposobdw poprawy wykorzystania ICT przez postow nie tylko w celu nawigzania relacji
ze spoleczenstwem, ale takze w odniesieniu do legislacji, petycji, konsultacji i innych
aspektow istotnych dla codziennej pracy postow;

41. zacheca partie polityczne na szczeblu unijnym i krajowym do korzystania w jak
najwigkszym stopniu z narzgdzi cyfrowych w celu opracowywania nowych sposobow
propagowania demokracji wewnetrznej, wlaczajac w to przejrzystos$¢ ich proceséw
zarzadzania, finansowania i podejmowania decyzji, a takze w celu lepszej komunikacji
z cztonkami 1 zwolennikami partii oraz ze spoleczenstwem obywatelskim, a takze w
celu ich wigkszego uczestnictwa; zacheca je rowniez do znaczacej przejrzystosci oraz
rozliczalno$ci wobec obywateli; w tym celu sugeruje dokonanie oceny mozliwosci
zmian w statucie europejskich partii politycznych w celu uwzglednienia i promowania
e-uczestnictwa;

42. wzywa UE i jej instytucje do otwarcia si¢ na wigksze eksperymenty w obszarze nowych
metod e-uczestnictwa, takich jak pozyskiwanie wiedzy z thumu (crowdsourcing) na
szczeblu unijnym oraz krajowym, regionalnym i lokalnym, z uwzglednieniem
najlepszych praktyk opracowanych juz w panstwach cztonkowskich oraz do
uruchomienia konkretnych projektow pilotazowych w tym celu; jednoczesnie
przypomina o potrzebie uzupetnienia tych srodkéw o kampanie podnoszace
swiadomos$¢ w celu wyjasnienia mozliwosci tych narzedzi;

43. wzywa instytucje europejskie do rozpoczecia procesu partycypacyjnego w celu
opracowania europejskiej karty praw internetowych, przyjmujac jako punkt odniesienia,
obok innych dokumentow, deklaracje praw internetowych opublikowang przez Izbe
Deputowanych Wtoch w dniu 28 lipca 2015 r., w celu propagowania i zagwarantowania
wszystkich praw zwigzanych z otoczeniem cyfrowym, w tym rzeczywistego prawa
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45.

dostepu do internetu oraz neutralnos$ci sieci;

zwraca uwage na ogrom niejednorodnych informacji dostgpnych obecnie w internecie i
podkresla, ze nalezy wzmacnia¢ zdolno$¢ obywateli do krytycznego myslenia, aby
mogli oni lepiej odréznia¢ wiarygodne zrodta informacji od niewiarygodnych; zachgca
zatem panstwa cztonkowskie do dostosowania i zaktualizowania ustawodawstwa w celu
rozwigzania biezacych probleméw, do pelnego wdrozenia i egzekwowania istniejagcego
ustawodawstwa dotyczacego nawotywania do nienawisci, zarOwno w internecie, jak i
poza nim, przy jednoczesnym zagwarantowaniu praw podstawowych i konstytucyjnych;
podkresla, ze Unia i jej panstwa cztonkowskie powinny rozwijac strategie polityczne 1
podejmowac dziatania na rzecz wzmocnienia mozliwych do przekazania umiejetnosci
krytycznego i kreatywnego myslenia, a takze zdolnosci cyfrowych i1 zdolnosci w
zakresie korzystania z mediéw, integracji obywateli oraz ich dociekliwos$ci, zwlaszcza
wsréd mlodziezy, aby mogli podejmowac §wiadome decyzje i mie¢ pozytywny wkiad
w procesy demokratyczne;

zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie,
Komisji oraz rzagdom i parlamentom panstw cztonkowskich.
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UZASADNIENIE

Wdrazanie i rozwdj nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) powoduje
glebokie zmiany w nowoczesnych spoteczenstwach. Mamy do czynienia z ogromng
rewolucjg technologiczng, ktérej gtdbwnym czynnikiem jest internet i rozne sieci tacznosci
oraz zwigzane z nimi interakcje spoteczne. Jej wplyw jest odczuwalny w dziedzinie polityki, a
w szczegolnosci uczestnictwa obywatelskiego.

Rozwdj nowych narzedzi komunikacji cyfrowej i otwartych wspdlnych platform stworzyt
nowy sposob komunikacji, dyskusji i uczestnictwa spotecznego w sprawach publicznych,
przetamujac dotychczasowy monopol tradycyjnych mediéw jako tgcznika miedzy
obywatelami a polityka.

Zmiany te zachodzg jednoczes$nie ze wzrostem obojetnosci i braku zaufania szerokich kregow
spoteczenstwa do demokracji i jej funkcjonowania. O ile demokracja przedstawicielska jest
mocno zakorzeniona na naszym kontynencie, jej wiarygodno$¢ w ostatnich dziesigcioleciach
zmienita si¢ w rosngcy brak zaufania publicznego do sposobu funkcjonowania i dzialania
instytucji przedstawicielskich. Istnieje kilka czynnikéw wyjasniajacych te niebezpieczng
stabo$¢ naszych systeméw politycznych. Decyzje gospodarcze, podejmowane czasem przez
organy nieposiadajace zdolnos$ci przedstawicielskich i oddalone od krajowych instytucji
demokratycznych, powodujg powazny konflikt mi¢dzy demokracja lokalna i
ponadnarodowym rzadem. Ztozono$¢ techniczna takich decyzji nie jest tatwo zrozumiata dla
ogotu spoleczenstwa. Kryzys finansowy i gospodarczy na §wiecie w ciggu ostatnich
dziesigciu lat doprowadzil do znacznej dewaluacji spotecznej klasy $redniej 1 pracujacej
swiata zachodniego, potegujac spoteczne niezadowolenie z systemu. Ponadto korupcja w
niektdrych systemach i krajach powaznie ogranicza zaufanie obywateli do polityki oraz jej
przedstawicieli.

Zarowno Unia Europejska, jak i panstwa cztonkowskie sa poddawane coraz wigkszej krytyce
dotyczacej koniecznosci poprawy wewnetrznego funkcjonowania parlamentow lub wtadz
wykonawczych i organ6w administracji oraz wzmocnienia mechanizméw demokratycznej
kontroli. Obywatele, ktorzy sg coraz lepiej poinformowani, domagajg si¢ zwigkszenia
mozliwos$ci uczestnictwa w podejmowaniu decyzji i przejrzystosci przy ich podejmowaniu, a
takze rozszerzenia mozliwosci interakcji migdzy polityka a obywatelami.

W tym kontekscie rozw6j nowych narzedzi komunikacji cyfrowej 1 otwartych wspdlnych
platform moze podsuwac kreatywne i uzupetniajace rozwigzania w celu zwigkszenia
mozliwosci 1 osiagnie¢ demokracji przedstawicielskiej, wzbogacajac ja o istotne zrédto
legitymizacji. Celem nie jest ustanowienie alternatywnego systemu demokratycznego dzigki
demokracji elektronicznej, lecz propagowanie, zapewnianie 1 zwigkszanie przejrzystosci,
rozliczalnosci, zdolnosci reagowania, uczestnictwa, rozpatrywania, wigczenia, dostepnosci,
pomocniczosci 1 spdjnosci spotecznej, zgodnie z definicjg zawartg w zaleceniu Rady Europy
CM/Rec(2009)1.

Rozréznia si¢ tu trzy koncepty, chociaz oczywiscie pokrywaja si¢ one czgsciowo ze soba:

— Administracja elektroniczna: dotyczy stosowania przez administracj¢ publiczng ICT w
sektorze publicznym, w szczegolnosci do elektronicznego przekazywania obywatelom
informacji 1 $wiadczenia im ustug (np. do zaptacenia mandatu za wykroczenie drogowe).

PE589.225v03-00 14/26 RR\1117684PL.docx



— Zarzadzanie elektroniczne: dotyczy stosowania przez administracj¢ publiczng ICT do
tworzenia sieci komunikacyjnych umozliwiajgcych roznym podmiotom majgcym cos do
powiedzenia uczestnictwo w opracowywaniu publicznych strategii politycznych (np.
elektroniczne konsultacje z obywatelami, aby zdecydowac, czy nalezy zmieni¢ okreslone
ograniczenie predkosci czy tez lokalne konsultacje w sprawie budzetu).

— Demokracja elektroniczna: dotyczy stosowania ICT do tworzenia sieci stuzgcych
konsultacjom i uczestnictwu obywateli (np. elektroniczny parlament, inicjatywa
elektroniczna, glosowanie elektroniczne, petycja elektroniczna, konsultacje elektroniczne itp.)

Obecna sytuacja w Unii Europejskiej

Poczawszy do 2009 r. Komisja Europejska skoncentrowata si¢ na elektronicznym
uczestnictwie i elektronicznym zarzadzaniu. Komisja prowadzi juz publiczne konsultacje
online i oceny skutkow, gléwnie przed przedstawieniem projektéw aktow prawnych, w celu
zwigkszenia udzialu spoleczenstwa i1 usprawnienia europejskiego systemu sprawowania
wladzy. Te procesy moglyby skorzysta¢ na szerszym stosowaniu i wigkszej dostepnosci
nowych technologii, aby zaangazowal wszystkie zainteresowane strony w pelny cykl
opracowywania polityki i wzmocni¢ europejski system sprawowania wtadzy.

Ponadto technologie ICT moga przyczyni¢ si¢ z jednej strony do rozszerzania i rozwoju
administracji elektronicznej jako $rodka w dazeniu do demokracji deliberatywnej o wigkszym
uczestnictwie, a z drugiej strony, do uczestnictwa cyfrowego w ramach strategii jednolitego
rynku cyfrowego.

Parlament Europejski opublikowal szereg badan na temat ,,Przysztos¢ demokracji w Europie:
tendencje, analizy i reformy” oraz ,,E-spoteczenstwo, e-uczestnictwo i e-gtosowanie w Europie
— perspektywy 1 wyzwania”, w ktorych przeanalizowano nowe narzgdzia oraz korzysci i
trudno$ci, jakie sg z nimi zwigzane.

Ponadto Traktat z Lizbony wprowadzit nowatorski instrument demokracji uczestniczacej w
Unii wraz z przyjeciem europejskiej inicjatywy obywatelskiej. Mechanizm ten uruchomiono w
2012 r. 1 do tej pory zarejestrowano ponad 35 wnioskdéw, z czego 3 uzyskaty progowa liczbe 1
miliona podpisow i w zwiazku z tym Komisja udzielita na nie oficjalnej odpowiedzi.
Korzystanie z nowych technologii mogloby utatwi¢ szersze rozpowszechnienie tego nowego
instrumentu 1 doprowadzi¢ do poprawy niektorych kwestii technicznych, takich jak zbieranie
podpiséw online.

E-demokracja: wielkie mozliwosci czy potencjalne zagrozenia?

Potencjal nowych technologii komunikacji w ramach proceséw uczestnictwa obywateli w
systemie demokratycznym jest ogromny i powinien by¢ postrzegany jako dobro publiczne w
stuzbie bardziej przejrzystej demokracji uczestniczacej. Ich zdolno$¢ do wywotania zmian nie
powinna ogranicza¢ si¢ do procesOw wyborczych, ale powinna by¢ rozszerzona na wszystkie
aspekty udzialu obywateli w procesach politycznych, a w szczegdlnoSci na trzy rodzaje
interakcji migdzy organami administracji i obywatelami, przede wszystkim informacje
cyfrowe, konsultacje cyfrowe i podejmowanie decyzji w formie cyfrowe;j.

Jednak cel ten nie powinien przestania¢ ryzyka, jakie niesie ze sobg nowa era technologiczna,
nie mozna tez zapominac¢, ze technologia ta nigdy nie jest celem, lecz jedynie $rodkiem do
dalszych rozwazan. Nalezy w szczegolnosci mie¢ na uwadze nastgpujace kwestie:

— przepa$¢ cyfrowa: dostep do nowych technologii jest warunkiem koniecznym do realizacji
jej potencjatu transformacyjnego w odniesieniu do proceséw demokratycznych. Jednak w wielu
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panstwach istniejg jeszcze obszary pozbawione niezbednych warunkéw umozliwiajacych
dostep do sieci, a we wszystkich spoteczenstwach ogromna liczba obywateli nie posiada jeszcze
technicznych umiej¢tnosci korzystania z internetu (tzw. analfabeci cyfrowi). — Oszustwa
wyborcze: systemy glosowania powinny uniemozliwia¢ wszelkiego rodzaju nieprawidtowosci,
ktore zaklocalyby wierne odzwierciedlanie woli wyborcow.

— Ochrona prywatnosci i danych osobowych: jako ze catkowite zabezpieczenie danych jest
niemozliwe, kwestia prywatno$ci moze stang¢ pod znakiem zapytania. Jest to sprawa
szczegolnie drazliwa dla spoteczenstwa.

— Konieczno$¢ uwzglednienia procesow demokratycznych: procedury demokratyczne wiaza
si¢ zazwyczaj z szeroko zakrojonymi debatami i godzeniem réznych punktoéw widzenia. Sie¢
nie zawsze jest idealnym miejscem do racjonalnych debat i poglebiania argumentacji.
Dzialalno$¢ online nie zawsze pozwala rozr6zni¢ opini¢ publiczng od stanowisk, ktére wydaja
si¢ wigkszo$ciowe ze wzgledu na role, jaka odgrywaja najbardziej aktywni uzytkownicy sieci.

— Niektore do§wiadczenia pokazaty rosnacg tendencje do wykorzystywania informacji i sieci
do promowania prywatnych intereséw, co moze powodowacé, ze dane interesy bedg btednie
uwazane za interesy uzytecznos$ci publicznej, a przez to zagrazac etyce i przejrzystosci.
Zadania przedstawiane przez uzytkownikow sektorowych ITC i lobby zwigzanych z ITC nie
powinny przewaza¢ nad potrzebami catego spoteczenstwa.

Mozliwe dalsze dzialania

Eksperci, instytucje, rzady 1 szeroko pojete spoteczenstwo wyszto juz z réznorakimi
propozycjami i zaleceniami. Sprawozdawca — po przeprowadzeniu szerokiej debaty z
kolezankami i1 kolegami — uwaza, ze nastepujace propozycje moga stanowi¢ czes¢
przygotowywanego przez niego sprawozdania i zosta¢ sprawdzone zar6wno na szczeblu
europejskim, jak i krajowym:

—jako ze rewolucja cyfrowa jest juz faktem 1 nieuchronnie wptynie na codzienne zycie
obywateli, wskazane jest zapewnienie srodkow edukacyjnych i technicznych dla poprawy
kompetencji ITC, aby ostatecznie skorzystata na tym demokracja;

— konieczne sg rowniez dzialania majace na celu zniesienie przepasci cyfrowej oraz
zagwarantowanie wszystkim obywatelom powszechnego dostepu do technologii (e-
wlaczenie) oraz zwigkszenie bezpieczenstwa w korzystaniu z internetu, zwlaszcza
bezpieczenstwa informacji i danych, utworzenie publicznych bezpiecznych rejestrow
cyfrowych i weryfikacja podpiséw elektronicznych, aby unikng¢ mnozenia si¢ interakcji
prowadzacych do oszustw;

— technologia cyfrowa moze by¢ wykorzystywana do usprawnienia procesOw publicznej
konsultacji 1 oceny wplywu jako krok pomocny w procesie decyzyjnym dla umocnienia
systemu sprawowania rzagdow;

— propagowanie i wspieranie mechanizméw uczestnictwa i interakcji migdzy obywatelami a
instytucjami i ich przedstawicielami. ICT powinny dawa¢ dostgp do informacji, umozliwia¢
przejrzystos$¢, czynne wywieranie wptywu, debate, a zatem przyczynia¢ si¢ do wypetniania
luki migdzy spoteczefistwem a procesem decyzyjnym. Powinny takze utatwia¢ rozliczalnos¢
itp.;
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— pobudza¢ aktywne uczestnictwo przedstawicieli spoteczenstwa na istniejacych obecnie
forach, aby dawa¢ impuls do debaty oraz wymiany pogladow z obywatelami 1 zgtaszania

propozycji;

— wymienianie si¢ projektami dobrych praktyk w dziedzinie e-demokracji jako srodek w
dazeniu do demokracji deliberatywnej o wigkszym uczestnictwie, ktora zaspokoitaby zadania
obywateli i1 bytaby zgodna z ich interesem;

— tworzenie sieci wspotpracy z uniwersytetami i osrodkami badawczymi, aby wspiera¢
badania oraz wdrazanie nowych narzedzi i sieci komunikacji oraz uczestnictwa,

— propagowanie wspotpracy na szczeblu europejskim, szczegoélnie w odniesieniu do
przejrzysto$ci w instytucjach europejskich i udziatu obywateli w podejmowaniu
demokratycznych decyzji;

— oferowanie partiom politycznym nowych narzedzi umozliwiajacych wiekszg otwartos¢ i
kontakt z cztonkami oraz sympatykami.

Podsumowujac, uwazam, ze niezbedne jest podkreslenie, iz innowacje technologiczne same
w sobie nie wyeliminujg niezadowolenia obywateli z polityki, ani nie doprowadza do
istotnych przemian w naszych demokracjach. Przyczyny tego kryzysu sa glgbsze i zwigzane z
polityka, postepujaca globalizacja i rosngcym niezadowoleniem z funkcjonowania
europejskich systemow 1 instytucji demokratycznych. Jednakze rewolucja cyfrowa wymaga
statego monitorowania rzeczywistych korzysci, aby zapobiec nie tylko fatszywemu
optymizmowi co do jej zalet w celu rozwigzania obecnych problemow demokracji
parlamentarnej, lecz rowniez, aby uniknaé tworzenia nowych problemow, ktorych ICT nie sg
W stanie rozwigzac.
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OPINIA KOMISJI KULTURY | EDUKACJI

dla Komisji Spraw Konstytucyjnych

w sprawie e-Demokracji w Unii Europejskiej: potencjal i wyzwania
(2016/2008(IN1))

Sprawozdawczyni komisji opiniodawczej: Isabella Adinolfi

WSKAZOWKI

Komisja Kultury i Edukacji zwraca si¢ do Komisji Spraw Konstytucyjnych, jako komisji
przedmiotowo wiasciwej, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu rezolucji
nastepujacych wskazowek:

1.

docenia ciagle i szybkie zmiany technologiczne zachodzace w spoteczenstwie
informacyjnym, gtebokie przemiany wywotane tymi zmianami w spoteczenstwie jako
calo$ci, zwlaszcza w odniesieniu do kwestii ksztalcenia i obywatelstwa, a takze wyzwania
1 szanse zwigzane z roznymi narzedziami ICT, nowymi mediami i innymi nowymi
technologiami; zacheca w zwigzku z tym do opracowywania kryteriow oceny wartosci
dodanej zaangazowania internetowego;

zauwaza, ze coraz wiecej obywateli korzysta z narzedzi ICT oraz nowych mediow 1
technologii, aby uzyskiwac coraz bardziej réznorodne informacje, wymienia¢ poglady i
wyraza¢ swoje opinie, angazowac si¢ w kolektywny proces decyzyjny oraz zycie
polityczne na szczeblu lokalnym, krajowym 1 unijnym, a takze by bra¢ w nich udziat;
uwaza zatem, ze nalezy koniecznie szerzy¢ wigczenie cyfrowe 1 rozwoj umiejgtnosci
postugiwania si¢ technologiami cyfrowymi, eliminujagc w ten sposob istniejaca przepasé
cyfrowa, ktora jest powazng przeszkodg w korzystaniu z praw obywatelskich;

przypomina, ze udziat obywateli w demokratycznym procesie podejmowania decyzji
dzigki korzystaniu z narzedzi ICT wymaga sprzyjajacych warunkow pod wzgledem
prawnym gwarantujacych prawo do prywatnosci, wolnos¢ stowa i dostep do niezaleznych
informacji, a takze inwestycji, dzieki ktérym obywatele dysponujacy odpowiednimi
umiej¢tnosciami postugiwania si¢ technologiami cyfrowymi i mediami moga mie¢
mozliwos¢ korzystania w petni i na rdwnym poziomie z dostepu do wysokiej jakosci
infrastruktury technicznej ICT;

przypomina, ze nalezy koniecznie wprowadzi¢ ambitne standardy techniczne w catej Unii,
ktére beda miaty na celu znaczne i skuteczne ograniczenie istniejacej przepasci cyfrowe;j,
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odpowiednio do konkretnej sytuacji poszczegdlnych panstw cztonkowskich; podkresla
potrzebe zapewnienia rownego dostgpu wszystkim obywatelom do przystgpnego cenowo,
pluralistycznego, uczciwego i bezpiecznego internetu, w ktorym chronione beda wolnos¢
stowa, prawo do prywatnosci, zwlaszcza w odniesieniu do ochrony danych osobowych,
oraz zasada neutralno$ci sieci, a takze rownego dostgpu do publicznych ustug
internetowych i ustug w zakresie identyfikacji elektronicznej; domaga si¢ zatem, by
Komisja i panstwa cztonkowskie wziely pod uwage wszystkie odno$ne bariery fizyczne,
geograficzne 1 spoteczne utrudniajace korzystanie z internetu, bez wzgledu na dochod lub
warunki spoteczne i1 osobiste, zwlaszcza na obszarach stabiej dostepnych, unikajac
wszelkiej dyskryminacji zgodnie z art. 21 Karty praw podstawowych;

5. zwraca uwage na coraz bardziej rozpowszechnione korzystanie z mediow
spotecznosciowych do utrzymywania kontaktow i komunikowania si¢ oraz na rosngce
wykorzystanie ich przez sektor kultury i sektor kreatywny; zauwaza, ze szersze
korzystanie na co dzien z ICT, charakterystyczne réwniez dla nowoczesnego stylu zycia
obywateli, pocigga za sobg konieczno$¢ promowania wigczenia cyfrowego 0s6b w
kazdym wieku w celu zlikwidowania przepasci cyfrowej w UE;

6. uwaza, ze narzgdzia ICT oraz nowe media i technologie sa kluczowe i beda odgrywaty
coraz wigkszg role w synergii z kanatami pozainternetowymi w celu zwigkszenia poczucia
przynaleznosci do UE, a takze aktywnos$ci obywatelskiej i wlaczenia spotecznego oraz
zapewnienia wywazonych informacji i wiedzy o UE, jej historii, wartos$ciach 1 prawach
podstawowych w celu wzbudzania krytycznego myslenia i konstruktywnej debaty
publicznej na temat Unii Europejskiej;

7. uwaza, ze e-demokracja moze zwigkszy¢ w obywatelach poczucie odpowiedzialnosci za
UE, co jest szczegodlnie istotne wobec panujacej aktualnie atmosfery eurosceptycyzmu;

8. zwraca uwage na ogrom heterogenicznych informacji dostgpnych obecnie w internecie i
podkresla, Zze nalezy wzmacnia¢ zdolno$¢ obywateli do krytycznego myslenia, aby mogli
oni lepiej odroznia¢ wiarygodne zrddta informacji od niewiarygodnych; zacheca zatem
panstwa czlonkowskie do dostosowania i zaktualizowania ustawodawstwa w celu
rozwigzania biezacych problemow, do petnego wdrozenia 1 egzekwowania istniejgcego
ustawodawstwa dotyczacego nawotywania do nienawisci, zaroOwno w internecie, jak 1
poza nim, przy jednoczesnym zagwarantowaniu praw podstawowych i konstytucyjnych;
podkresla, ze Unia i jej panstwa cztonkowskie powinny rozwijac strategie polityczne i
podejmowac dzialania na rzecz wzmocnienia mozliwych do przekazania umiejetnosci
krytycznego i kreatywnego myslenia, a takze zdolnosci cyfrowych i zdolnosci w zakresie
korzystania z mediow, integracji obywateli oraz ich dociekliwo$ci, zwtaszcza wérod
mtodziezy, aby mogli podejmowac swiadome decyzje i mie¢ pozytywny wktad w procesy
demokratyczne;

9. zwraca uwagg, ze narzedzia ICT z jednej strony zapewniajg szeroki dostep do roznych
zrodet informacji, ale z drugiej strony utatwiajg rozpowszechnianie tresci o niskiej
jakosci, ktore moga by¢ trudne do odroznienia od powaznych, wiarygodnych zrdodet i
moga wprowadza¢ obywateli w blad; podkresla w zwigzku z tym, jak istotna jest potrzeba
odpowiedniego ksztatcenia obywateli, w szczegdlnosci tych mtodszych, w zakresie
umiejetnosci korzystania z mediow;

10. apeluje o rozwage, poniewaz internetowe debaty polityczne czgsto stuzg do formutowania
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

nadmiernie spolaryzowanych opinii i stanowig podatny no$nik mowy nienawisci,
nierzadko przyczyniajac si¢ do ignorowania wywazonych opinii;

potwierdza, ze e-demokracja moze mie¢ pozytywny wptyw wytacznie, gdy obywatele
beda dobrze poinformowani, beda posiada¢ umiejetnos¢ krytycznej oceny ztych i
tendencyjnych informacji oraz beda umieli rozpoznac proby postugiwania si¢ propaganda;

przyznaje, ze powyzsze zagrozenia i cele stanowig olbrzymie wyzwanie dla nauczycieli i
wychowawcow w warunkach ksztatcenia formalnego, pozaformalnego i nieformalnego;
domaga si¢ zatem, by Unia 1 jej panstwa cztonkowskie zwigkszyly inwestycje w
ksztatcenie ustawiczne i rozwdj przez cale zycie, taczac metody internetowe i
pozainternetowe, pobudzajgc wzajemne uczenie si¢, wymiang najlepszych praktyk i
budowe potencjatu, a takze tworzac mozliwos$ci nauki i nauczania w innowacyjny,
integracyjny i niedyskryminacyjny sposéb;

podkresla, ze UE i jej panstwa cztonkowskie, zwlaszcza na szczeblu regionalnym i
lokalnym, powinny promowac oparte na technologiach informacyjno-komunikacyjnych
programy uczenia si¢ przez cate zycie dotyczace umiejetnosci cyfrowych oraz
angazowania i udzialu obywateli, rozwijania dzialan i strategii politycznych, w tym
badan, w celu udostgpniania ich obywatelom znajdujacym si¢ w najtrudniejszym
potozeniu, zwlaszcza dziewczetom i kobietom, osobom LGBTI, osobom
niepetnosprawnym oraz innym grupom i mniejszosciom znajdujacym si¢ w niekorzystnej
sytuacji spolecznej; podkresla, ze takie programy powinny by¢ opracowywane 1
wykorzystywane w interesie wszystkich obywateli, a jednoczes$nie powinny rozwigzywac
problem i zwigksza¢ §wiadomo$¢ w zakresie cyberprzemocy, stygmatyzacji i wszelkich
innych form przemocy internetowej oraz wykluczenia z zycia politycznego, nie
prowadzac do podziatéw 1 dyskryminacji w obrgbie spoteczenstwa;

podkresla, ze kobiety sg niedostatecznie reprezentowane w procesach decyzyjnych w
zakresie polityki na wszystkich szczeblach, a takze w sektorach ICT; zwraca uwagg, ze
kobiety 1 dziewczgta czgsto borykajg si¢ ze stereotypami dotyczacymi technologii
cyfrowych; wzywa zatem Komisj¢ i panstwa cztonkowskie do inwestowania w
ukierunkowane programy promujace ksztatcenie kobiet 1 dziewczat — zwlaszcza ze
szczegollnie wrazliwych i zmarginalizowanych srodowisk — w dziedzinie ICT oraz ich
uczestnictwo za posrednictwem internetu, z wykorzystaniem ksztatcenia formalnego,
nieformalnego i pozaformalnego;

zwraca uwage na fundamentalne znaczenie wlaczenia cyfrowego osoéb wszystkich
kategorii wiekowych i domaga si¢, by Komisja w pelni wykorzystata w tym celu
narzedzia ICT oraz nowe media 1 technologie, aby wspiera¢ pozytywna dynamike
internetu przyczyniajaca si¢ do promowania rozwoju osobistego, pokoju i praw
cztowieka; uwaza, ze w tym konteks$cie narzedzia w ramach e-demokracji mogg pomoc
ograniczy¢ deficyt demokracji oraz powstrzymac spadek demokratycznego uczestnictwa
w Unii, a takze mogg ulatwi¢ angazowanie 1 udziat w sferze publicznej; domaga si¢
opracowania inicjatyw poswigconych zwtaszcza mtodym ludziom oraz osobom starszym,
poniewaz grupy te sg dotknigte r6znicg pokoleniowa; apeluje o wypracowanie
krytycznego podejscia do korzystania z takich technologii w celu ochrony ludzi, a
zwlaszcza dzieci, przed wszelkimi powigzanymi zagrozeniami;

przypomina, ze zwigkszanie zaangazowania obywateli w procesy zwigzane z polityka
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europejska moze przyczynic si¢ do odzyskania ich poparcia dla Unii Europejskiej przy
jednoczesnym obnizeniu deficytu demokracji w Unii; w zwigzku z tym podkresla
potencjat narzgdzi e-demokracji w dazeniu do osiagniecia tego celu, jednoczesnie
dostrzegajgc charakterystyczne dla nich ograniczenia wynikajgce z wymagan w wymiarze
zaréwno technicznym (duza dostepnos¢ internetu, powszechny dostep do lokalnych sieci
radiowych, szybki internet itp.), jak i praktycznym (umiejetnos$¢ korzystania z mediow i
umiejetnosci cyfrowe, dostepne jezyki itp.);

17. uwaza, ze Unia i panstwa cztonkowskie powinny koniecznie w strategiczny sposob
zastanowi¢ si¢ nad rozwojem i wdrozeniem narz¢dzi e-demokracji, ktdre pozwola
zapewni¢ duza réznorodnos¢ zrodet rozpowszechniania niezaleznych i wiarygodnych
informacji, wspiera¢ otwarte i innowacyjne modele ksztatcenia, z uwzglednieniem
zroznicowania kulturowego 1 jezykowego Unii oraz specyficznych interesow mniejszosci,
zwigkszy¢ jako$¢ debaty publicznej, zachgci¢ do wiekszego zaangazowania obywateli w
procesy podejmowania decyzji oraz pobudzi¢ ich aktywny udziat polityczny za pomocg
mechanizmow uczestnictwa i1 bezposredniej demokracji, ktore beda w stanie wzmocnic i —
w miar¢ mozliwos$ci — uzupetni¢ demokracje posrednia;

18. zauwaza, ze w zapewnianiu rownego dostepu wszystkim obywatelom do narzedzi e-
demokracji duze znaczenie maja wielojezyczne ttumaczenia informacji, ktore maja by¢
rozpowszechniane i czytane przez wszystkich obywateli w krajach, w ktérych obowiazuja
co najmniej dwa jezyki urzgdowe, lub obywateli o r6znym pochodzeniu etnicznym;

19. ostrzega, ze jakkolwiek narzgdzia e-demokracji moga by¢ przydatnym sposobem na
angazowanie obywateli w procesy zachodzace w Europie, nie zastgpia tradycyjnych
narzgdzi demokratycznych, dlatego nie nalezy traktowac¢ wynikéw uzyskiwanych za ich
pomocy jako reprezentatywnego odwzorowania powszechnej opinii obywateli;

20. podkresla, ze narzedzia e-demokracji odgrywaja kluczowa role w promowaniu
rozliczalnosci, przejrzystosci i dobrego zarzadzania w administracji publicznej,
poszerzajac debatg publiczng, poniewaz stwarzaja one obywatelom mozliwos¢ udziatu w
dynamicznym dialogu politycznym na szczeblu lokalnym, krajowym i europejskim w
podwojnej roli czytelnika i tworcy treéci; uwaza, ze w celu skutecznego wsparcia
zaangazowania i zaufania obywateli niezbgdna jest zmiana w kulturze sprawowania
rzadow polegajaca na wigkszej rozliczalnosci 1 kontroli; domaga si¢, by Komisja 1
panstwa czlonkowskie sprawily, aby konsultacje z zainteresowanym podmiotami, a takze
procesy ksztattowania polityki 1 ustawodawstwa byty jeszcze bardziej przejrzyste,
dostepne, zdigitalizowane, a takze by zapewnialy wigcej informacji, byly bardziej
pluralistyczne, godne zaufania, odpowiedzialne i sprawiedliwe, stwarzajac szanse dla
bezposredniej kontroli wybranych przez obywateli 1 stowarzyszenia reprezentantéw, a
takze sprawowania nad nimi aktywnego nadzoru;

21. podkresla, ze zgodnie z analizg OECD e-demokracja obejmuje trzy wymiary:
informacyjny, konsultacyjny oraz wymiar aktywnego uczestnictwa; zwraca uwage, ze w
tym celu konieczne sg kultura rzadzenia, kultura organizacyjna, specjalne umiejetnosci,
okreslone zasady i procedury uczestnictwa oraz rzeczywiste zaangazowanie w procesy
decyzyjne;

22. uwaza, ze e-demokracja moze zwigkszy¢ przejrzysto$¢ procesu podejmowania decyzji w
demokracji posredniej oraz moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zaufania obywateli do

PE589.225v03-00 22/26 RR\1117684PL.docx

PL



23.

24.

25.

26.

swoich wybranych przedstawicieli;

podkresla, ze na wyzwania w zakresie bezpieczenstwa, jakie niosg ze sobg narzedzia e-
demokracji, nalezy odpowiedzie¢ w rozsadny i proporcjonalny sposob za pomoca
przejrzystych, bezpiecznych i rozpowszechnionych mechanizméw kontroli, powielajac
srodki prewencyjne, ktore sg i tak niezbedne w otoczeniu pozainternetowym, ze
szczegOlnym odniesieniem do przeciwdziatania oszustwom wyborczym i manipulacjom w
systemie gtosowania internetowego, zapewniajac obywatelom prawa do prywatnosci oraz
chronigc ich dane przed naduzyciami, oprogramowaniem inwigilacyjnym osob trzecich 1
innymi formami interferencji;

zwraca uwage, ze przejrzystos¢, bezpieczenstwo i funkcjonowanie mechanizméw kontroli
demokratycznej we wszystkich procesach e-demokracji sa niezb¢dne do zagwarantowania
obywatelom prawa do prywatnosci oraz ochrony przed inwigilacja;

wzywa Komisje¢ do opracowania i wdrozenia okreslonych projektow pilotazowych, o
ktérych mowa w Europejskiej agendzie cyfrowej, a takze do kontynuowania jej wsparcia
za pomocg innych odno$nych funduszy i programéw UE, takich jak Europa dla
Obywateli, z naciskiem na mobilnos¢ i uczestnictwo mtodych ludzi, aby promowac i
wspiera¢ projekty na rzecz odpowiedzialnego i aktywnego obywatelstwa europejskiego z
mys$la o rzeczywistym wzmocnieniu tego doswiadczenia politycznego i spotecznego,
jakim jest demokracja, ktorej nalezy si¢ uczyé¢, z ktora nalezy mie¢ styczno$¢ na co dzien,
ktoéra nalezy si¢ dzieli¢ 1 ktorg nalezy z przekonaniem stosowaé w praktyce;

apeluje do Komisji o dalsze wspieranie inicjatyw majacych na celu promowanie 1
wzmacnianie projektow na rzecz odpowiedzialnego i aktywnego obywatelstwa
europejskiego, zwlaszcza programu Erasmus+, instrumentu ,,k.aczac Europe”,
europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych, programu ,,Horyzont 2020 1
programu ,,Kreatywna Europa”; w tym celu wzywa do usprawnienia i wspierania platform
eTwinning, European Schoolnet oraz e-nauczania, a takze programoéw promujacych
aktywne obywatelstwo, takich jak wolontariat europejski.
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