ES

Parlamento Europeo

=
2014-2019 %:

Documento de sesion

A8-0204/2017
31.5.2017

INFORME

sobre las plataformas en linea y el mercado unico digital
(2016/2276(INI))

Comision de Industria, Investigacion y Energia
Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor

Ponentes: Henna Virkkunen, Philippe Juvin

(Reuniones conjuntas de comisiones — articulo 55 del Reglamento)

RR\1127024ES.docx PE599.814v02-00

ES



ES

PR_INI

INDICE
Pagina
PROPUESTA DE RESOLUCION DEL PARLAMENTO EUROPEOQ.......ccccooooevecrnernrenenn. 3
OPINION DE LA COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS.......c.coveercreeeeeeeeeee e, 20

INFORMACION SOBRE LA APROBACION EN LA COMISION COMPETENTE PARA
EL FONDO ...t b et b e 29

VOTACION FINAL NOMINAL EN LA COMISION COMPETENTE PARA EL FONDO30

PE599.814v02-00 2/30 RR\1127024ES.docx



PROPUESTA DE RESOLUCION DEL PARLAMENTO EUROPEO

sobre las plataformas en linea y el mercado unico digital
(2016/2276(INI))

El Parlamento Europeo,

Vistos la Comunicacion de la Comision, de 25 de mayo de 2016, titulada «Las
plataformas en linea y el mercado Unico digital — Retos y oportunidades para Europa»
(COM(2016)0288) y el documento de trabajo de los servicios de la Comisién que la
acomparia (SWD(2016)0172),

Vistos la Comunicacion de la Comision, de 2 de junio de 2016, titulada «Una Agenda
Europea para la economia colaborativa» (COM(2016)0356) y el documento de trabajo
de los servicios de la Comision que la acompafia (SWD(2016)0184),

Vistos la Comunicacion de la Comision, de 19 de abril de 2016, titulada «Plan de
Accion sobre Administracion Electrdnica de la UE 2016-2020 — Acelerar la
transformacion digital de la administracion» (COM(2016)0179) y los documentos de
trabajo de los servicios de la Comision que la acompafian (SWD(2016)0108 y
SWD(2016)0109),

Vistos la Comunicacion de la Comision, de 19 de abril de 2016, titulada «Digitalizacion
de la industria europea — Aprovechar todas las ventajas de un mercado Unico digital»
(COM(2016)0180) y el documento de trabajo de los servicios de la Comisién que la
acomparia (SWD(2016)0110),

Vistos la Comunicacion de la Comision, de 6 de mayo de 2015, titulada «Una Estrategia
para el Mercado Unico Digital de Europa» (COM(2015)0192) y el documento de
trabajo de los servicios de la Comision que la acompafia (SWD(2015)0100),

Vistos la Comunicacion de la Comision, de 19 de abril de 2016, titulada «Iniciativa
Europea de Computacion en la Nube: construir en Europa una economia competitiva de
los datos y del conocimiento» (COM(2016)0178) y el documento de trabajo de los
servicios de la Comision que la acompafia (SWD(2016)0106),

Vistos la Comunicacion de la Comision, de 10 de enero de 2017, titulada «La
construccion de una economia de los datos europea» (COM(2017)0009) y el documento
de trabajo de los servicios de la Comision que la acompafia (SWD(2017)0002),

Vista su Resolucion, de 16 de febrero de 2017, sobre la Iniciativa Europea de
Computacion en la Nube?,

Vista su R}esoluci()n, de 19 de enero de 2016, sobre la iniciativa «Hacia un Acta del
Mercado Unico Digital»?,

Vista su Resolucion, de 19 de enero de 2017, sobre un pilar europeo de derechos

! Textos Aprobados, P8_TA(2017)0052.
2 Textos Aprobados, P8_TA(2016)0009.
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sociales?,

Visto el Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2015, por el que se establecen medidas en relacion con el acceso a una
internet abierta y se modifica la Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal y los
derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas y el Reglamento (UE) n.° 531/2012 relativo a la itinerancia en las redes
publicas de comunicaciones moéviles en la Union?,

Vista la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se
modifica el Reglamento (UE) n.° 531/2012 en lo que se refiere a las normas relativas a
los mercados mayoristas de itinerancia (COM(2016)0399),

Vista la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se
establece el Cadigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas (COM(2016)0590),

Vista la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los
derechos de autor en el mercado Unico digital (COM(2016)0593),

Vista la Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de
2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacidn, en particular el comercio electrénico en el mercado interior (Directiva
sobre el comercio electronico)?,

Visto el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)?,

Vista la Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio
de 2016, relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comdn de
seguridad de las redes y sistemas de informacion en la Union (Directiva sobre la
seguridad de las redes y sistemas de informacion)?®,

Vista la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se
modifica la Directiva 2010/13/UE, sobre la coordinacion de determinadas disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la
prestacion de servicios de comunicacion audiovisual, a la vista de la evolucion de las
realidades del mercado (Directiva de servicios de comunicacion audiovisual)
(COM(2016)0287),

Vista la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la
cooperacion entre las autoridades nacionales encargadas de la aplicacion de la
legislacion en materia de proteccion de los consumidores (Reglamento sobre la
cooperacion en materia de proteccion de los consumidores) (COM(2016)0283),

! Textos Aprobados, P8_TA(2017)0010.
2DO L 310 de 26.11.2015, p.1.

DO L 178 de 17.7.2000, p.1.

4DO L 119 de 4.5.2016, p.1.

DO L 194 de 19.7.2016, p.1.
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- Vista la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a
determinados aspectos de los contratos de suministro de contenidos digitales
(COM(2015)0634),

—  Visto el documento de trabajo de los servicios de la Comisién, de 25 de mayo de 2016,
titulado «Guia para la implementacion/aplicacion de la Directiva 2005/29/CE relativa a
las practicas comerciales desleales» (SWD(2016)0163),

—  Vista la Guia sobre la aplicacion en el sector de las TIC de los Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos, publicada por la
Comisién en junio de 2013,

—  Visto el documento de trabajo de los servicios de la Comisién, de 15 de septiembre de
2016, titulado «Informe preliminar sobre la investigacion en el sector del comercio
electrénico» (SWD(2016)0312),

—  Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la Comunicacion de la
Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y
al Comité de las Regiones titulada «Las plataformas en linea y el mercado Unico digital
— Retos y oportunidades para Europa»,

—  Visto el articulo 52 de su Reglamento,

—  Vistas las deliberaciones conjuntas de la Comision de Industria, Investigacion y Energia
y la Comisién de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor, de conformidad con el
articulo 55 del Reglamento,

—  Vistos el informe de la Comision de Industria, Investigacion y Energia y de la Comision
de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor y la opinion de la Comision de
Asuntos Juridicos (A8-0204/2017),

A. Considerando que la razon de ser del mercado Unico digital es evitar la fragmentacion
entre las legislaciones nacionales y suprimir los obstaculos técnicos, legales y fiscales
con el fin de permitir que las empresas, los ciudadanos y los consumidores se beneficien
plenamente de las herramientas y los servicios digitales;

B. Considerando que la digitalizacion y las nuevas tecnologias contintan transformando
las formas de comunicacidn, el acceso a la informacién y el comportamiento de los
ciudadanos, los consumidores y las empresas, y que la cuarta revolucién industrial
conducird a la digitalizacion de todas las facetas de la economia y la sociedad:;

C. Considerando que la constante evolucién en el uso de internet y de los dispositivos
moviles ofrece nuevas oportunidades comerciales para las empresas de todos los
tamafos y genera modelos de negocio nuevos Yy alternativos que aprovechan las nuevas
tecnologias y el acceso al mercado mundial, pero también crea nuevos retos;

D. Considerando que la evolucion en el desarrollo y el uso de las plataformas de internet
para una amplia gama de actividades, incluidas las actividades comerciales y el
intercambio de bienes y servicios, ha cambiado el modo en que los usuarios y las
empresas interacttan con los proveedores de contenidos, los comerciantes y otras
personas que ofrecen bienes y servicios;

RR\1127024ES.docx 5/30 PE599.814v02-00

ES



ES

Considerando que la Directiva sobre el comercio electronico Gnicamente exime de
responsabilidad sobre los contenidos a los intermediarios si no tienen conocimiento ni
control de la informacién transmitida y/o alojada, pero que exige que actlien con
prontitud si tienen conocimiento efectivo de un incumplimiento o de que una actividad
o informacidn es ilicita y que retiren o desactiven el acceso a la informacion o actividad
ilicita en cuanto tengan conocimiento de ello;

Considerando que numerosas plataformas en linea y servicios de la sociedad de la
informacidn ofrecen un acceso mas sencillo a bienes, servicios y contenidos digitales y
han ampliado sus actividades destinadas a los consumidores y otros agentes;

Considerando que la Comisidn esta llevando a cabo varias evaluaciones de las normas
de proteccion de los consumidores y de las practicas interempresariales (B2B) que
adoptan las plataformas en linea de cara a sus usuarios profesionales;

Considerando que la creatividad y la innovacién son los motores de la economia digital
y que, por tanto, resulta esencial garantizar un elevado nivel de proteccion de los
derechos de propiedad intelectual;

Introduccion general

1.

Acoge favorablemente la Comunicacion titulada «Plataformas en linea y el mercado
unico digital — Retos y oportunidades para Europa»;

Acoge con satisfaccion las diferentes iniciativas ya propuestas en el marco de la
Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa; destaca la importancia que revisten
la coordinacion y la coherencia entre estas iniciativas; considera que la consecucion de
un mercado Unico digital es esencial para promover la competitividad de la Union, crear
puestos de trabajo de gran calidad y muy cualificados y fomentar el crecimiento de la
economia digital en Europa;

Reconoce que las plataformas en linea benefician a la economia y a la sociedad digitales
de hoy en dia al aumentar la oferta disponible para los consumidores y crear y
configurar nuevos mercados; sefiala, no obstante, que las plataformas en linea plantean
nuevos retos politicos y reglamentarios;

Recuerda que muchas politicas de la Union también se aplican a las plataformas en
linea, pero constata que en algunos casos la legislacion no se cumple correctamente o se
interpreta de forma diferente en los Estados miembros; destaca la importancia de aplicar
y cumplir adecuadamente la legislacion de la Unidn antes de examinar si es necesario
complementar el actual marco juridico para corregir esta situacion;

Acoge con satisfaccion los trabajos en curso para actualizar y complementar el marco
juridico vigente con el fin de adecuarlo a la era digital; considera que un entorno
reglamentario eficaz y atractivo es esencial para el desarrollo de las empresas digitales y
en linea en Europa;

Definicién de las plataformas
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10.

11.

12.

Reconoce que, debido a factores como la gran variedad de plataformas en linea
existentes y de sus ambitos de actividad, asi como el entorno en constante evolucion del
mundo digital, seria muy dificil acordar una definicion de las plataformas en linea a
escala de la Union que sea Unica, juridicamente pertinente y valida en el futuro;
considera que, en cualquier caso, una definicion Unica a escala de la Unién o un enfoque
unico y universal no contribuiria al éxito de la Unién en la economia de las plataformas;

Es consciente al mismo tiempo de la importancia de evitar una potencial fragmentacion
del mercado interior de la Union provocada por la proliferacion de normas y
definiciones regionales o nacionales, asi como de la necesidad de aportar seguridad e
igualdad de condiciones tanto a las empresas como a los consumidores;

Considera, por tanto, que las plataformas en linea deben diferenciarse y definirse en la
legislacion sectorial pertinente a escala de la Union con arreglo a sus caracteristicas,
clasificaciones y principios y siguiendo un enfoque orientado a la resolucion de
problemas;

Acoge con satisfaccion el trabajo en curso de la Comision sobre las plataformas en
linea, incluidas las consultas a las partes interesadas y la realizacion de una evaluacién
de impacto; considera que este tipo de enfoque, basado en pruebas, es esencial para
Ilegar a una comprension global en este ambito; pide a la Comision que, en caso
necesario, proponga medidas reglamentarias o de otro tipo basadas en este analisis
pormenorizado;

Sefala que las plataformas en linea entre empresas y consumidores (B2C) y aquellas
entre consumidores (C2C) operan en un abanico muy diverso de actividades, como el
comercio electronico, los medios de comunicacion, los motores de busqueda, las
comunicaciones, los sistemas de pago, la puesta a disposicion de trabajadores, los
sistemas operativos, el transporte, la publicidad, la distribucion de contenidos culturales,
la economia colaborativa y las redes sociales; sefiala asimismo que, aunque existen
algunos rasgos comunes que permiten identificar estas entidades, las plataformas en
linea pueden adoptar numerosas formas y se pueden adoptar enfoques muy diferentes
para identificarlas;

Observa que las plataformas en linea B2C y C2C se caracterizan, en mayor o menor
medida, por determinados rasgos comunes, entre los que figuran los siguientes: el hecho
de operar en mercados multifacéticos; el hecho de permitir que varias partes
pertenecientes a dos 0 mas grupos distintos de usuarios se pongan en contacto directo
por via electronica; el hecho de conectar a distintos tipos de usuarios; la oferta de
servicios adaptados a las preferencias de los usuarios y basados en los datos facilitados
por ellos; la clasificacion o referenciacion de contenidos, recurriendo por ejemplo a
algoritmos informaticos, de bienes o de servicios propuestos o puestos en linea por
terceros; la agrupacion de varias partes con vistas a la venta de un bien, la prestacion de
un servicio o el intercambio o la puesta en comun de contenidos, informacion, bienes o
servicios;

Sefiala que es extremadamente importante aclarar los métodos por los que se toman las
decisiones basadas en algoritmos y promover la transparencia en el uso de esos
algoritmos; pide, por tanto, a la Comision y a los Estados miembros que estudien el
potencial de error y sesgo en el uso de algoritmos a fin de evitar cualquier tipo de
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13.

discriminacion, practicas injustas o violacion de la privacidad,;

Considera, no obstante, que debe establecerse una diferencia clara entre las plataformas
B2C y las plataformas B2B, a la luz de las nuevas plataformas en linea B2B, que son
clave para el desarrollo de la internet industrial, como los servicios basados en la nube o
las plataformas para compartir informacion que permiten la comunicacion entre
productos de la internet de las cosas; pide a la Comision que suprima los obstaculos del
mercado Unico que lastran el crecimiento de dichas plataformas;

Facilitar el crecimiento sostenible de las plataformas en linea europeas

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Observa que las plataformas en linea utilizan internet como medio de interaccion y
actian como intermediarios entre las partes, beneficiando de esta manera a los usuarios,
los consumidores y las empresas al facilitar su acceso al mercado mundial; sefiala que
las plataformas en linea pueden contribuir al ajuste de la oferta y la demanda de bienes
y servicios sobre la base del sentir de la comunidad, el acceso compartido, la reputacion
y la confianza;

Observa que las plataformas y las aplicaciones en linea, muchas de ellas disefiadas por
desarrolladores de aplicaciones europeos, sacan partido del nimero enorme y cada vez
mayor de dispositivos mdviles, ordenadores personales, ordenadores portatiles y otros
dispositivos informaticos conectados y estan cada vez mas presentes en dichos
dispositivos;

Sefala que debe darse la méxima prioridad a garantizar una inversion suficiente para el
despliegue de redes de banda ancha de alta velocidad y otras infraestructuras digitales
con el fin de alcanzar los objetivos de conectividad de la sociedad del gigabit, dado que
ese despliegue es fundamental para que los ciudadanos y las empresas se beneficien del
desarrollo de la tecnologia 5G vy, en términos generales, para garantizar la conectividad
en los Estados miembros;

Subraya que el uso cada vez mas extendido de dispositivos inteligentes, incluidos
teléfonos inteligentes y tabletas, también ha ampliado y mejorado el acceso a nuevos
servicios, incluidas las plataformas en linea, reforzando asi su papel en la economiay la
sociedad, especialmente entre los jovenes, pero cada vez mas entre todos los grupos de
edad; observa que la digitalizacion seguira aumentando con la rapida evolucién de la
internet de las cosas, que se espera que conecte 25 000 millones de objetos de aqui a
2020;

Considera que el acceso a las plataformas en linea a través de una tecnologia de alta
calidad es importante para todos los ciudadanos y empresas, y no solo para aquellos que
ya son activos en linea; destaca la importancia de impedir la aparicion de brechas
provocadas potencialmente por la falta de competencias digitales o por desigualdades en
el acceso a la tecnologia; subraya la necesidad de adoptar un enfoque comprometido
con el desarrollo de las competencias digitales a escala nacional y europea;

Sefiala a la atencién el rapido desarrollo de los mercados de las plataformas en linea,
que ofrecen una nueva salida para productos y servicios; reconoce el caracter mundial y
transfronterizo de esos mercados; sefiala que los mercados mundiales de las plataformas
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

en linea ofrecen a los consumidores una gran variedad de opciones y una competencia
de precios genuina; observa que el acuerdo «itinerancia como en casa» apoya la
dimension transfronteriza de las plataformas en linea al hacer que el uso de los servicios
en linea sea mas asequible;

Observa el papel cada vez mas importante que desempefian las plataformas en linea a la
hora de compartir y proporcionar acceso a noticias y a otra informacion valiosa para los
ciudadanos, asi como en el funcionamiento de la democracia; considera que las
plataformas en linea también pueden ser factores clave de la gobernanza electronica;

Insta a la Comisidn a que siga promoviendo el crecimiento de las plataformas en linea y
las empresas emergentes europeas y refuerce su capacidad para expandirse y competir a
nivel mundial; pide a la Comision que siga aplicando una politica favorable a la
innovacion de cara a las plataformas en linea con el fin de facilitar la entrada en el
mercado; lamenta el bajo porcentaje que representa la Union en la capitalizacion
bursatil de las plataformas en linea; destaca la importancia de eliminar los obstaculos
que dificultan el buen funcionamiento de las plataformas en linea a través de las
fronteras y perturban el funcionamiento del mercado Unico digital europeo; resalta la
importancia de la no discriminacion y la necesidad de facilitar el cambio entre
plataformas que ofrecen servicios compatibles;

Subraya que entre los factores esenciales figuran un entorno abierto, unas normas
homogéneas, la disponibilidad de conectividad suficiente, la interoperabilidad de las
aplicaciones existentes y la disponibilidad de estandares abiertos;

Reconoce las considerables ventajas que pueden ofrecer las plataformas en linea para
las pymes y las empresas emergentes; observa que las plataformas en linea constituyen
a menudo el primer paso mas sencillo y adecuado para las pequefias empresas que
desean tener presencia en linea y beneficiarse de los canales de distribucion en linea;
observa que las plataformas en linea permiten a las pymes y a las empresas emergentes
acceder a los mercados mundiales sin necesidad de invertir excesivamente en la
creacion de costosas infraestructuras digitales; subraya la importancia de la
transparencia y del acceso equitativo a las plataformas, y recuerda que el creciente
dominio de algunas plataformas en linea no deberia recortar la libertad empresarial;

Insta a la Comisidn a que dé prioridad a acciones que permitan la aparicion y expansion
de empresas emergentes y plataformas en linea europeas; destaca que el hecho de
facilitar la financiacion y la inversion en empresas emergentes, recurriendo a todos los
instrumentos financieros existentes, es fundamental para el desarrollo de plataformas en
linea creadas en Europa, concretamente a través del acceso al capital riesgo y de
distintas vias como el sistema bancario o los fondos publicos, o bien a través de
opciones de financiacion alternativas, como la microfinanciacién colectiva y la
microinversion colectiva;

Observa que algunas plataformas en linea hacen posible la economia colaborativa y
contribuyen a su crecimiento en Europa; acoge favorablemente la Comunicacion de la
Comision sobre la economia colaborativa y resalta que debe representar un primer paso
hacia una estrategia de la Union mas amplia en la materia que respalde el desarrollo de
nuevos modelos de negocio; hace hincapié en que esos nuevos modelos de negocio
crean empleo, fomentan el emprendimiento y ofrecen nuevos servicios, mayores
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posibilidades de eleccion y mejores precios a los ciudadanos y los consumidores, al
tiempo que generan flexibilidad y nuevas oportunidades, pero también pueden ocasionar
desafios y riesgos para los trabajadores;

26. Senfala que, en las ultimas décadas, los Estados miembros han mejorado en el &mbito de
las normas laborales y sociales y los sistemas de proteccion social, y subraya que el
desarrollo de la dimensidn social también debe garantizarse en la era digital; observa
que la digitalizacion cada vez mayor repercute en los mercados laborales, en la
redefinicion de los puestos de trabajo y en las relaciones contractuales entre
trabajadores y empresas; sefiala la importancia de garantizar el respeto de los derechos
laborales y sociales y el correcto cumplimiento de la legislacion vigente con el fin de
seguir promoviendo los sistemas de seguridad social y la calidad del empleo; pide
asimismo a los Estados miembros que, en colaboracion con los interlocutores sociales y
otras partes interesadas pertinentes, evallen la necesidad de modernizar la legislacion
vigente, incluidos los sistemas de seguridad social, con el fin de seguir el ritmo de los
avances tecnoldgicos al tiempo que se garantiza la proteccion de los trabajadores y unas
condiciones de trabajo dignas y se generan ventajas generales para el conjunto de la
sociedad;

27. Pide a los Estados miembros que garanticen una seguridad social adecuada para los
trabajadores autdbnomos, que son agentes clave en el mercado laboral digital; pide
asimismo a los Estados miembros que, en su caso, desarrollen nuevos mecanismos de
proteccidn para garantizar una cobertura adecuada de los trabajadores de las plataformas
en linea, asi como la no discriminacién y la igualdad de género, y que compartan las
mejores practicas a escala europea;

28. Observa que las plataformas en linea sobre salud pueden respaldar actividades
innovadoras al crear y transferir conocimientos pertinentes procedentes de
consumidores de atencion sanitaria comprometidos de cara a la innovacion en el
entorno de la atencion sanitaria; hace hincapié en que las nuevas plataformas de
innovacion disefiaran y crearan de manera conjunta la préxima generacién de productos
innovadores de atencidn sanitaria, a fin de que puedan ajustarse de manera precisa a las
necesidades actuales que no estan cubiertas;

Clarificar la responsabilidad de los intermediarios

29. Toma nota de que el régimen actual de la Unidn en materia de responsabilidad limitada
de los intermediarios es una de las principales preocupaciones expresadas por algunas
partes interesadas en el debate en curso sobre las plataformas en linea; observa que la
consulta sobre el entorno reglamentario para las plataformas ha puesto de manifiesto un
apoyo relativo al marco actual, incluido en la Directiva sobre el comercio electronico,
pero también la necesidad de suprimir algunas lagunas en su cumplimiento; opina, por
consiguiente, que debe aclarase en mayor medida el régimen de responsabilidad, dado
que se trata de un pilar crucial para la economia digital de la Unidn; considera que se
requieren unas orientaciones de la Comision sobre la aplicacion del marco de
responsabilidad de los intermediarios para que las plataformas en linea puedan cumplir
sus obligaciones y las normas sobre responsabilidad, reforzar la seguridad juridica y
aumentar la confianza de los usuarios; pide a la Comisién que adopte nuevas medidas a
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30.

31.

32.

33.

34.

tal fin, recordando al mismo tiempo que las plataformas que no desempefien un papel
neutro, tal como se define en la Directiva sobre el comercio electrénico, no pueden
acogerse a la exencion de responsabilidad;

Insiste en que, pese a que en la actualidad se consumen mas contenidos creativos que
nunca en servicios como plataformas de contenidos cargados por usuarios y servicios de
agregacion de contenidos, el sector creativo no ha experimentado un aumento
comparable de ingresos como resultado de este aumento del consumo; destaca que se
considera que uno de los principales motivos es la transferencia de valor que ha
conllevado la falta de claridad sobre el estatuto de estos servicios en linea con arreglo a
la legislacion en materia de derechos de autor y comercio electronico; insiste en que se
ha creado un mercado desleal que representa una amenaza para el desarrollo del
mercado Unico digital y de sus principales actores, a saber, las industrias culturales y
creativas;

Celebra que la Comision se haya comprometido a publicar unas orientaciones sobre la
responsabilidad de los intermediarios, dada la falta de claridad en lo tocante a las
normas vigentes y su aplicacion en algunos Estados miembros; considera que esas
orientaciones reforzaran la confianza de los usuarios en los servicios en linea; insta a la
Comisidn a que presente sus propuestas; pide a la Comision que insista en las
diferencias normativas entre el entorno en linea y el entorno tradicional y cree unas
condiciones de competencia equitativas para servicios comparables en linea y
tradicionales, en su caso, y dentro de las posibilidades, y teniendo presentes las
caracteristicas especificas de cada &mbito, la evolucion de la sociedad, la necesidad de
mayor transparencia y seguridad juridica, y la necesidad de no obstaculizar la
innovacion;

Considera que las plataformas digitales son un medio para proporcionar un acceso mas
amplio a las obras culturales y creativas y ofrecen grandes oportunidades a las industrias
culturales y creativas a la hora de desarrollar nuevos modelos de negocio; destaca la
necesidad de examinar la manera de reforzar la seguridad juridica y el respeto de los
titulares de derechos en el marco de este proceso; subraya la importancia de la
transparencia y de garantizar unas condiciones de competencia equitativas; considera,
en este contexto, que la proteccion de los titulares de derechos en el marco de los
derechos de autor y de propiedad intelectual es necesaria para garantizar el
reconocimiento de los valores y el estimulo de la innovacidn, la creatividad, la inversion
y la produccion de contenidos;

Insta a las plataformas en linea a que refuercen las medidas para luchar contra los
contenidos ilegales y nocivos en linea; acoge favorablemente los trabajos en curso sobre
la Directiva de servicios de comunicacion audiovisual y la intencion de la Comision de
proponer medidas para las plataformas de distribucion de videos con objeto de proteger
a los menores y para la retirada de contenidos relacionados con el discurso del odio;
toma nota de la inexistencia de referencias a los contenidos relacionados con la
incitacion al terrorismo; pide que se tenga especialmente en cuenta la necesidad de
evitar el acoso y la violencia contra las personas vulnerables;

Considera que las normas en materia de responsabilidad de las plataformas en linea
deben permitir abordar las cuestiones relacionadas con los contenidos y bienes ilicitos
de manera eficiente, por ejemplo mediante la aplicacion de la diligencia debida, al
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

tiempo que se mantiene un enfoque equilibrado y favorable a la innovacion; insta a la
Comision a que defina y aclare en mayor medida los procedimientos de notificacion y
retirada y a que proporcione unas orientaciones sobre medidas voluntarias destinadas a
luchar contra esos contenidos;

Destaca la importancia de actuar contra la divulgacion de noticias falsas; pide a las
plataformas en linea que faciliten a los usuarios herramientas para denunciar las noticias
falsas, de manera que se pueda informar a otros usuarios de que se ha puesto en
entredicho la veracidad de los contenidos; sefiala al mismo tiempo que el libre
intercambio de opiniones es un elemento fundamental de la democracia y que el
derecho a la privacidad también se aplica a los medios sociales; destaca el valor de la
libertad de prensa en relacion con la facilitacion de informacién fiable a los ciudadanos;

Pide a la Comision que analice en profundidad la situacién actual y el marco juridico en
lo relativo a las noticias falsas y que examine si es posible utilizar la via legislativa para
limitar la difusién y propagacion de contenidos falsos;

Subraya la necesidad de que las plataformas en linea luchen contra los bienes y
contenidos ilicitos y las practicas desleales (como la reventa de entradas para
espectaculos a precios desorbitados) a través de disposiciones reglamentarias
completadas con medidas de autorregulacion eficaces (por ejemplo, a través de
condiciones de uso claras y mecanismos apropiados para identificar a los infractores
reincidentes, o creando equipos especializados en la moderacidn de contenidos y el
seguimiento de los productos peligrosos) o medidas hibridas;

Acoge con satisfaccion el Codigo de conducta para combatir el delito de incitacion al
odio en internet destinado al sector, acordado en 2016 y apoyado por la Comision, y
pide a la Comisidn que desarrolle métodos adecuados y razonables para que las
plataformas en linea puedan detectar y retirar los bienes y contenidos ilicitos;

Considera que es fundamental respetar el Reglamento general de proteccién de datos y
la Directiva sobre la seguridad de las redes y sistemas de informacion en lo relativo a la
propiedad de los datos; observa que con frecuencia se incentiva a los usuarios para que
compartan sus datos personales con las plataformas en linea; destaca la necesidad de
informar a los usuarios sobre la naturaleza exacta de los datos recopilados y la forma en
que se utilizaran; subraya que es imprescindible que los usuarios puedan controlar la
recopilacién y utilizacién de sus datos personales; insiste en que también deberia existir
la opcién de no compartir los datos personales; observa que la norma del «derecho al
olvido» también se aplica a las plataformas en linea; pide a las plataformas en linea que
garanticen la proteccién del anonimato cuando los datos personales sean tratados por
terceros;

Pide a la Comision que evalle rapidamente si es necesario establecer procedimientos de
notificacién y accion formales como una manera prometedora de reforzar el régimen de
responsabilidad de forma armonizada en toda la Unién;

Anima a la Comision a que presente lo antes posible su guia practica sobre la vigilancia
del mercado en relacion con los productos vendidos en linea;
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Crear unas condiciones de competencia equitativas

42.

43.

44,

45.

46.

Insta a la Comisidn a que garantice la igualdad de condiciones para los proveedores de
servicios en plataformas en linea y otros servicios con los que compitan, incluidos los
servicios B2B y C2C; hace hincapié en que la seguridad reglamentaria es fundamental
para crear una economia digital prospera; sefiala que las presiones competitivas varian
entre los diferentes sectores y entre los distintos agentes dentro de los sectores; recuerda
que, por lo tanto, las soluciones Unicas y universales rara vez son adecuadas; considera
que las soluciones a la medida o las disposiciones reglamentarias propuestas deben
tener presentes las caracteristicas especificas de las plataformas con el fin de garantizar
una competencia leal en pie de igualdad;

Sefiala a la atencidn que el tamafio de las plataformas en linea es muy variado y va
desde multinacionales hasta microempresas; subraya la importancia que reviste una
competencia leal y efectiva entre las plataformas en linea con el fin de promover las
posibilidades de eleccion de los consumidores y de evitar la creacion de monopolios o
posiciones dominantes que distorsionen el mercado a través del abuso de poder del
mercado; subraya que facilitar el cambio entre plataformas en linea o servicios en linea
es una medida esencial para evitar disfunciones del mercado y situaciones de
cautividad;

Observa que las plataformas en linea estan transformando el modelo de negocio
tradicional, muy regulado; subraya que las posibles reformas del marco reglamentario
vigente deben concentrarse en la armonizacion de las normas y la reduccion de la
fragmentacion normativa, a fin de garantizar un mercado abierto y competitivo para las
plataformas en linea al tiempo que se garantizan unos niveles elevados de proteccion de
los consumidores; hace hincapié en la necesidad de evitar el exceso de reglamentacién y
de proseguir con el proceso REFIT y la aplicacion del principio de la mejora de la
legislacion; subraya la importancia de la neutralidad tecnoldgica y de la coherencia
entre las normas aplicadas en linea y fuera de linea en situaciones equivalentes, en
funcidn de las necesidades y las posibilidades; destaca que la seguridad reglamentaria
promueve la competencia, la inversion y la innovacion;

Destaca la importancia de la inversion en infraestructuras en zonas tanto urbanas como
rurales; hace hincapié en que la competencia leal garantiza que se realicen inversiones
en servicios de banda ancha de alta velocidad de calidad; insiste en que un acceso
asequible a infraestructuras de alta velocidad fiables, como las conexiones y
telecomunicaciones ultrarrapidas, asi como el pleno despliegue de dichas
infraestructuras, promueven la oferta y el uso de servicios en plataformas en linea;
destaca la necesidad de la neutralidad de la red y de un acceso justo y no discriminatorio
a las plataformas en linea como requisito previo para la innovacion y un mercado
verdaderamente competitivo; insta a la Comision a que racionalice los sistemas de
financiacion para iniciativas conexas que facilitan el proceso de digitalizacion, con el
fin de utilizar el Fondo Europeo para Inversiones Estrategicas (FEIE), los Fondos
Estructurales y de Inversién Europeos (Fondos EIE) y Horizonte 2020, asi como las
contribuciones de los presupuestos nacionales de los Estados miembros; pide a la
Comision que evalue el potencial de las asociaciones publico-privadas y de las
iniciativas tecnoldgicas conjuntas;

Pide a la Comision que estudie la posibilidad de adoptar un enfoque armonizado
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47.

respecto del derecho de rectificacion, el derecho de réplica y el derecho de desistimiento
para los usuarios de las plataformas;

Pide a la Comision que cree unas condiciones de competencia equitativas en lo relativo
a las reclamaciones por dafios y perjuicios contra las plataformas por la circulacion de
informacidén denigrante que provoca un dafio persistente al usuario;

Informar y capacitar a ciudadanos y consumidores

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Subraya que la internet del futuro no podra tener éxito sin la confianza de los usuarios
en las plataformas en linea, una mayor transparencia, la igualdad de condiciones, la
proteccion de los datos personales, un mejor control de la publicidad y otros sistemas
automatizados, y unas plataformas en linea que respeten toda la legislacion aplicable y
los intereses legitimos de los consumidores;

Subraya la importancia de la transparencia en lo tocante a la recopilacion y utilizacion
de datos, y considera que las plataformas en linea han de responder apropiadamente a
las preocupaciones de los usuarios solicitando de manera adecuada su consentimiento
de conformidad con el Reglamento general de proteccién de datos e informandoles de
forma mas eficaz y clara sobre qué datos personales se recogen, asi como la manera en
que se distribuirdn y utilizardn en consonancia con el marco de proteccién de datos de la
Union, al tiempo que se conserva la posibilidad de que los usuarios retiren su
consentimiento a disposiciones individuales sin perder el acceso completo al servicio;

Pide a la Comision y a los Estados miembros que adopten las medidas necesarias para
garantizar el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos a la privacidad y la
proteccion de sus datos personales en el entorno digital; destaca la importancia que
reviste la correcta aplicacion del Reglamento general de proteccién de datos,
garantizando la plena aplicacion del principio de «privacidad desde la concepcién y por
sistema;

Observa la importancia de disipar las inquietudes en materia de acceso a los datos,
propiedad de los datos y responsabilidad sobre ellos, y pide a la Comision que siga
evaluando el marco reglamentario actual en lo que respecta a estas cuestiones;

Subraya que la naturaleza transfronteriza de las plataformas en linea representa una
ventaja enorme para el desarrollo del mercado Unico digital, pero también exige una
mejor cooperacién entre las autoridades publicas nacionales; pide que los servicios y
mecanismos de proteccion de los consumidores existentes colaboren y proporcionen
una proteccion eficiente a los consumidores en relacion con las actividades de las
plataformas en linea; observa, asimismo, la importancia del Reglamento de ejecucion y
cooperacion transfronterizas a este respecto; acoge favorablemente la intencion de la
Comision de seguir evaluando cualquier necesidad adicional de actualizar las normas
vigentes de proteccion de los consumidores en lo relativo a las plataformas, como parte
del control de adecuacién REFIT al que se sometera en 2017 la legislacion de la Unién
en materia de consumo y comercializacion;

Anima a las plataformas en linea a que ofrezcan a los clientes unas condiciones claras,
completas y justas y a que recurran a métodos de facil utilizacién para la presentacion
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54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

de sus condiciones, el tratamiento de datos, las garantias judiciales y comerciales y los
posibles costes, evitando la terminologia compleja, a fin de mejorar la proteccion de los
consumidores y reforzar la confianza y la comprension de los derechos de los
consumidores, dado que se trata de un elemento esencial para el éxito de las
plataformas;

Destaca que no solo se necesitan unos elevados niveles de proteccion de los
consumidores en las plataformas en linea en las précticas interempresariales, sino
también en las relaciones entre consumidores;

Solicita una evaluacion de la legislacion vigente y de los mecanismos de
autorregulacion para determinar si ofrecen una proteccion adecuada a los usuarios, 10s
consumidores y las empresas habida cuenta del creciente nimero de denuncias e
investigaciones iniciadas por la Comision acerca de varias plataformas;

Subraya la importancia de proporcionar a los usuarios informacion clara, imparcial y
transparente sobre los criterios que se utilizan para filtrar, clasificar, patrocinar,
personalizar o evaluar la informacidn que se les presenta; destaca la necesidad de
distinguir claramente los contenidos patrocinados de cualquier otro tipo de contenidos;

Pide a la Comision que afronte los problemas que plantean los sistemas de comentarios
y resefias de las plataformas, como los comentarios y resefias falsos y la supresion de
los comentarios y resefias negativos, utilizados con el fin de obtener ventajas
competitivas; destaca la necesidad de reforzar la fiabilidad y utilidad de los comentarios
y resefias para los consumidores, asi como de garantizar que las plataformas respeten las
obligaciones vigentes y adopten, a este respecto, medidas contra practicas como los
regimenes voluntarios; acoge con satisfaccion la Guia para la
implementacidn/aplicacion de la Directiva relativa a las précticas comerciales desleales;

Pide a la Comision que evalle la necesidad de introducir criterios y umbrales que
establezcan las condiciones con arreglo a las cuales las plataformas en linea pueden
estar sujetas a una mayor vigilancia del mercado, asi como de ofrecer orientaciones a las
plataformas en linea con el fin de facilitar su cumplimiento de las obligaciones y
directrices existentes de manera oportuna, en particular en el &mbito de la proteccién de
los consumidores y las normas de competencia;

Destaca la necesidad de proteger los derechos de los autores y creadores también en la
era digital, y recuerda la importancia que reviste el sector creativo para el empleo y la
economia en la Unidn; pide a la Comisién que evalUe la actual Directiva relativa al
respeto de los derechos de propiedad intelectual® con el fin de prevenir el abuso
intencionado de los procesos de notificacion y de garantizar que todos los agentes de la
cadena de valor, incluidos intermediarios como los proveedores de servicios de internet,
puedan luchar mas eficazmente contra la falsificacion mediante la adopcion de medidas
activas, proporcionadas y eficaces para garantizar la trazabilidad y evitar la promocién y
distribucion de productos falsificados, habida cuenta de que la falsificacion constituye
un riesgo para los consumidores;

Insiste en la necesidad de restablecer el equilibrio en el reparto del valor de la propiedad
intelectual, en particular en las plataformas que distribuyen contenidos audiovisuales

1 DO L 195 de 2.6.2004, p.1.
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61.

62.

protegidos;

Solicita una cooperacién mas estrecha entre las plataformas y los titulares de derechos
con el fin de garantizar la correcta adquisicion de los derechos de autor y de luchar
contra la vulneracion de los derechos de propiedad intelectual en linea; recuerda que
esas vulneraciones pueden constituir un problema real, no solo para las empresas sino
también para la salud y la seguridad de los consumidores, que deben ser conscientes de
la existencia de un comercio ilegal de productos falsificados; reitera, por tanto, su
Ilamamiento para que se aplique el enfoque de «seguir la pista del dinero» con los
servicios de pago pertinentes, a fin de privar a los falsificadores de los medios para
ejercer su actividad econdmica; subraya que una revision de la Directiva relativa al
respeto de los derechos de propiedad intelectual, combinada con la correcta aplicacion
de la Directiva sobre el comercio electronico, podria constituir un medio adecuado para
garantizar un alto nivel de cooperacion entre las plataformas, los usuarios y los deméas
agentes econoémicos;

Pide a la Comision que contintie promoviendo entre los consumidores la plataforma
creada para la resolucion de litigios en las compras en linea, que mejore su facilidad de
uso, y que supervise si los comerciantes cumplen su obligacion de colocar un enlace a
esa plataforma en sus sitios web, con objeto de hacer frente al nimero cada vez mayor
de reclamaciones contra varias plataformas en linea;

Aumentar la confianza en linea y fomentar la innovacion

63.

64.

65.

Subraya que el respeto efectivo de la proteccion de datos y los derechos de los
consumidores en los mercados en linea, en consonancia con lo dispuesto en el
Reglamento general sobre proteccidn de datos y la Directiva sobre la seguridad de las
redes y sistemas de informacidn, son acciones prioritarias a nivel tanto de politicas
publicas como de las empresas a la hora de aumentar la confianza; hace hincapié en que
la proteccion de los consumidores y de los datos exige una serie de medidas en los
ambitos de la proteccion de la privacidad en linea, la seguridad de internet y la
ciberseguridad; subraya la importancia de la transparencia en lo tocante a la
recopilacion de datos y la seguridad de los pagos;

Toma nota de que los pagos en linea ofrecen un nivel elevado de transparencia que
contribuye a la proteccidn de los derechos de los consumidores y los empresarios y
minimizan el riesgo de fraude; acoge también con satisfaccion los nuevos métodos de
pago alternativos e innovadores, como las monedas virtuales y los monederos
electrénicos; observa que la transparencia facilita la comparacion de los precios y los
costes de las transacciones y mejora la trazabilidad de las transacciones econdmicas;

Hace hincapié en que un entorno justo, previsible y favorable a la innovacién, asi como
las inversiones en investigacion, desarrollo y mejora de las capacidades de los
trabajadores, revisten una importancia crucial para generar nuevas ideas e innovaciones;
destaca la importancia que revisten los datos abiertos y los estandares abiertos para el
desarrollo de nuevas plataformas en linea y para la innovacion; recuerda que la revisién
de la aplicacion de la Directiva relativa a la reutilizacion de la informacién del sector
publico esta prevista para 2018; observa que los bancos de pruebas abiertos, avanzados
y compartidos y las interfaces de programacion de aplicaciones abiertas pueden
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66.

67.

representar una baza para Europa;

Hace hincapié en la importancia que reviste un enfoque comprometido, por parte de la
Comision y especialmente de los Estados miembros, con el desarrollo de las
competencias digitales con el fin de formar a trabajadores muy cualificados, dado que
se trata de una condicion necesaria para garantizar unos niveles de empleo elevados en
condiciones justas en toda la Union, al tiempo que pondria fin al analfabetismo digital,
que fomenta la brecha y la exclusion digitales; subraya, por consiguiente, que el
desarrollo y el perfeccionamiento de las competencias digitales es imprescindible y
debe contar con importantes inversiones en educacion y aprendizaje permanente;

Considera que las plataformas en las que se almacena y se pone a disposicién del
publico un volumen importante de obras protegidas deberian celebrar acuerdos de
licencia con los correspondientes titulares de los derechos, a menos que estos no sean
activos y estén comprendidos, por consiguiente, en la exencion prevista en el articulo 14
de la Directiva sobre el comercio electronico, con miras a un reparto justo de los
beneficios con los autores, los creadores y los correspondientes titulares de derechos;
subraya que esos acuerdos de licencia y su aplicacion deben permitir que los usuarios
ejerzan sus derechos fundamentales;

Respetar las relaciones interempresariales y la legislacion de la Union en materia de
competencia

68.

69.

70.

Acoge favorablemente las medidas de la Comision relativas a un mejor cumplimiento
de la legislacién en materia de competencia en el mundo digital, y destaca la necesidad
de adoptar decisiones oportunas en el ambito de la competencia ante la rapida evolucion
del sector digital; sefiala, no obstante, que la legislacion de la Unidn en materia de
competencia debe adaptarse en algunos de sus aspectos al mundo digital, de manera que
pueda cumplir su funcién;

Manifiesta su preocupacion por las practicas comerciales interempresariales desleales y
problematicas aplicadas por algunas plataformas en linea, como la falta de transparencia
(por ejemplo, en los resultados de las busquedas, la utilizacion de los datos o la fijacion
de precios), modificaciones unilaterales de las condiciones, la promocion de resultados
publicitarios o patrocinados al tiempo que disminuye la visibilidad de los resultados que
no son de pago, posibles condiciones desleales (por ejemplo, en lo que respecta a las
soluciones de pago), y posibles abusos relacionados con el doble papel de las
plataformas como intermediarias y competidoras; observa que este doble papel puede
crear incentivos econémicos para que las plataformas en linea discriminen a favor de
sus propios productos y servicios, e impongan condiciones interempresariales
discriminatorias; pide a la Comision que adopte medidas apropiadas a este respecto;

Pide a la Comision que proponga un marco legislativo especifico para las relaciones
interempresariales favorable al crecimiento y los consumidores, basado en principios
destinados a evitar el abuso de poder del mercado y a garantizar que las plataformas que
sirven como punto de acceso a un mercado derivado no se conviertan en controladores
de acceso; considera que ese marco debe servir para evitar los efectos perjudiciales para
el bienestar de los consumidores y promover la competencia y la innovacion;
recomienda, asimismo, que este marco sea neutro desde el punto de vista tecnologico y
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71.

72.

73.

74.

capaz de enfrentarse a los riesgos actuales, por ejemplo en lo relativo al mercado para el
sistema operativo mavil, pero también a riesgos venideros con las nuevas tecnologias
impulsadas por internet, como la internet de las cosas o la inteligencia artificial, lo que
consolidara ain mas la posicion de las plataformas como sélidos intermediarios entre
las empresas en linea y los consumidores;

Acoge favorablemente el ejercicio exploratorio orientado especificamente a las
précticas interempresariales que realizara la Comision en la primavera de 2017, e insta a
que se adopten medidas eficaces para garantizar una competencia leal;

Subraya que la legislacién en materia de competencia y las autoridades de la Unién
deben garantizar la igualdad de condiciones cuando proceda, también en lo que se
refiere a la proteccion de los consumidores y las cuestiones fiscales;

Toma nota de las recientes revelaciones sobre las grandes empresas digitales y sus
précticas de planificacion tributaria en la Union, entre otros elementos; acoge con
satisfaccion, a este respecto, los esfuerzos realizados por la Comisidn para luchar contra
la elusion fiscal, y pide a los Estados miembros y a la Comision que propongan nuevas
reformas a fin de evitar las practicas de elusion fiscal en la Union; pide que se adopten
medidas para garantizar que todas las empresas, incluidas las digitales, tributen en los
Estados miembros en los que desarrollan su actividad econémica;

Sefala las diferencias existentes en el ordenamiento juridico de los 28 Estados miembros
y las caracteristicas especificas del sector digital, en el que a menudo no es necesaria la
presencia fisica de una empresa en el pais del mercado; pide a los Estados miembros que
adapten sus sistemas de IVA en consonancia con el principio del pais de destino?;

El lugar de la Union Europea en el mundo

75.

76.

77.

Sefiala que la presencia de la Union en el mercado mundial es lamentablemente baja, en
particular debido a la fragmentacion actual del mercado digital, la inseguridad juridica y
la falta de financiacién y de capacidad para comercializar las innovaciones tecnolégicas,
lo que dificulta que las empresas europeas se conviertan en lideres mundiales y compitan
con operadores del resto del mundo en esta nueva economia competitiva a escala mundial;
aboga por el desarrollo de un entorno para las empresas emergentes y en expansion que
favorezca el desarrollo y la creacion de empleo a escala local;

Pide a las instituciones europeas que garanticen unas condiciones de competencia
equitativas entre los operadores de la Unién y los no pertenecientes a la Union, por
ejemplo en lo que respecta a la fiscalidad y cuestiones similares;

Considera que la Union tiene el potencial necesario para convertirse en un actor
importante en el mundo digital y que debe allanar el camino hacia un clima favorable a
la innovacion en Europa garantizando un marco juridico sin fisuras que proteja a todas
las partes interesadas;

1 Véase la Resolucion del Parlamento Europeo, de 24 de noviembre de 2016, sobre el tema «Hacia un sistema de
IVA definitivo y la lucha contra el fraude en el ambito del IVA», Textos Aprobados, P8_TA(2016)0453.
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78. Encarga a su presidente que transmita la presente Resolucion a la Comision, al Consejo,
al Consejo Europeo y a los Gobiernos y Parlamentos de los Estados miembros.
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OPINION DE LA COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS

para la Comision de Industria, Investigacion y Energia y la Comision de Mercado Interior y
Proteccion del Consumidor

sobre las plataformas en linea y el mercado unico digital
(2016/2276(INI))

Ponente de opinidn: Constance Le Grip

SUGERENCIAS

La Comision de Asuntos Juridicos pide a la Comision de Industria, Investigacion y Energia y
a la Comisidén de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor, competentes para el fondo,
que incorporen las siguientes sugerencias en la propuesta de Resolucién que aprueben:

A. Considerando que las plataformas en linea (en lo sucesivo, «plataformas») son un tipo de
proveedores de servicios de la sociedad de la informacion que ejercen de intermediarios
en un determinado ecosistema digital y comprenden una amplia gama de agentes que
participan en numerosas actividades econémicas, como el comercio electrénico, los
medios de comunicacion, los motores de busqueda, la economia colaborativa, las
actividades sin fines de lucro, la distribucion de contenidos culturales y las redes sociales,
y que no estan sujetos, por tanto, a ninguna definicién clara y precisa, cuya formulacion
resulta dificil debido a su caracter permanentemente evolutivo; que debe tenerse presente
la distincion entre plataformas comerciales y no comerciales;

B. Considerando que en la economia digital los intermediarios del pasado se han convertido
en los actuales proveedores de contenidos y desempefian una funcion esencial en lo que
respecta al acceso a los contenidos; que en este ecosistema de plataformas en rapida
evolucion es necesario, por consiguiente, aclarar en mayor medida lo que constituye el
caracter activo o pasivo de las plataformas, en el sentido de la Directiva sobre el comercio
electronico, como un primer paso para someterlas a un marco reglamentario que aumente
su responsabilidad y la fiabilidad de sus servicios, con el fin de permitir que ofrezcan mas
oportunidades, condiciones justas y seguridad juridica a los consumidores, cuyos derechos
deben ser protegidos siempre;

C. Considerando que un marco reglamentario adecuado y equilibrado para la economia

digital podria contribuir a impulsar el desarrollo sostenible y la expansion del modelo de
negocio de las plataformas en la Union;
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. Considerando que las plataformas han cambiado radicalmente la economia digital en las
dos dltimas décadas, aportando multiples beneficios a la sociedad digital actual, y que
desempefian un papel fundamental en la creacion del «valor digital» en el que se apoya el
futuro crecimiento econémico de la Union, lo que reviste una importancia capital para el
funcionamiento eficaz del mercado Unico digital;

Considerando que la aparicion de las plataformas presenta, al impulsar la relacion entre
los proveedores de servicios, los trabajadores y los consumidores, oportunidades y
desafios y contribuye a modelar tanto mercados nuevos como los mercados existentes, lo
que en ocasiones puede tener efectos desestabilizadores sobre el valor econdmico de esos
mercados;

Considerando que deberian existir condiciones de competencia equitativas para las
plataformas y las empresas que utilizan sus servicios, con el fin de garantizar que se
aplican las mismas normas sustanciales a los servicios de sustitucion y de estimular la
innovacion y la prosperidad,;

. Considerando que algunas plataformas prestan servicios que se consideran sustitutos de
los que se ofrecen de manera tradicional, por lo que podrian estar en condiciones de
competir con operadores que estan sujetos a restricciones reglamentarias especificas, sin
que ellas mismas se rijan formalmente por esas restricciones; que ello se debe a la
naturaleza especifica de los servicios que prestan o bien a que esas normas no se pueden
aplicar o ejecutar en un entorno en linea;

. Considerando que la digitalizacion de la economia entrafia una importante erosion de la
base imponible; que los ingresos de las plataformas deben tributar alli donde se obtienen
los beneficios;

Considerando que, a fin de acabar con la ambigiiedad en relacion con los derechos de
autor entre plataformas activas de contenidos cargados por los usuarios y aquellas que
tienen una actividad de meros intermediarios, es necesario aclarar que la responsabilidad
limitada contemplada en el articulo 14 de la Directiva sobre el comercio electronico solo
se aplica a las plataformas que actian como intermediarios pasivos, es decir, que no
intervienen en la organizacion, optimizacion o promocion de los contenidos;

Considerando que el régimen de responsabilidad establecido en la Directiva sobre el
comercio electronico, que constituye uno de sus aspectos fundamentales, se aplica a los
proveedores de servicios en linea Gnicamente en condiciones especificas y no puede
eximirles, en ningln caso, de sus obligaciones y responsabilidades esenciales relacionadas
con sus propias actividades y negocios;

. Considerando que muchas plataformas facilitan el acceso a los consumidores no solo para
los minoristas sino también para potenciales infractores de los derechos de propiedad
intelectual, y que en ese contexto pueden permitir que se cometa un considerable nimero
infracciones, lo que en Gltima instancia conduce a un reparto desigual e injusto del valor a
lo largo de toda la cadena de suministro;

Considerando que, pese a que en la actualidad se consumen mas contenidos creativos que
nunca, a traves de servicios como plataformas de contenidos cargados por usuarios y
servicios de agregacion de contenidos, los sectores creativos no han experimentado un
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aumento comparable de sus ingresos como resultado de este aumento del consumo; que
una de las principales razones apuntadas es lo que se denomina una transferencia de valor
que ha surgido debido a la falta de claridad sobre el estatuto de estos servicios en linea en
la legislacion en materia de derechos de autor y comercio electronico; que se ha creado un
mercado desleal que representa una amenaza para el desarrollo del mercado Unico digital
y de sus principales actores, a saber, las industrias culturales y creativas;

. Considerando que la responsabilidad, la equidad, la confianza y la transparencia deberian

ser los principios rectores fundamentales para las plataformas, al igual que para cualquier
otra actividad econémica y empresa, con el fin de instaurar una relacion de confianza con
sus consumidores Yy sus socios comerciales;

. Considerando que la insuficiente claridad y transparencia de los distintos aspectos de la

recogida de datos por parte de las plataformas contribuye a aumentar la inseguridad
juridica y a la falta de confianza de los consumidores en ellas;

. Considerando que las plataformas pueden desempefiar un doble papel, como

intermediarios pero también como competidores, lo que puede dar lugar a abusos;

Considerando que se debe imponer a los proveedores de servicios en linea el deber de
diligencia con arreglo a determinadas condiciones, obligandoles a detectar e impedir
actividades ilegales en las plataformas mediante cualquier medio técnicamente fiable;

. Considerando que las organizaciones delictivas recurren cada vez mas a la falsificacion en

linea, ya que es mas rentable y conlleva un menor riesgo de incursién en sanciones
penales que la extorsion o el narcotrafico;

Acoge favorablemente la Comunicacion de la Comision sobre las plataformas y todas las
medidas adoptadas hasta la fecha; recuerda que aln estan pendientes varias cuestiones que
es preciso abordar;

Apoya la necesidad de reforzar la responsabilidad y la cooperacion de algunas plataformas
en consonancia con la elevada visibilidad publica que han alcanzado y su importancia en
términos de poder econémico y de negociacion, lo que podria provocar abusos de
mercado; pide, por consiguiente, a la Comision que defina claramente la responsabilidad
de las plataformas y adopte medidas adecuadas para garantizar que las plataformas no
puedan abusar de su posicion dominante en el mercado en detrimento de empresas y
consumidores;

Celebra el anuncio de la Comisién relativo al mantenimiento de las disposiciones vigentes
en materia de responsabilidad de los intermediarios establecidas en la Directiva sobre el
comercio electronico, que son validas para el futuro, tecnolégicamente neutras y vitales
para el desarrollo de las plataformas europeas; destaca al mismo tiempo la necesidad de
aclarar el estatuto de las plataformas que desempefian un papel activo en la comunicacion
publica y la reproduccion de obras protegidas, y subraya en este contexto que las
exenciones en materia de responsabilidad establecidas en la Directiva sobre el comercio
electronico solo deben aplicarse a los proveedores en linea verdaderamente neutrales y
pasivos, y no a los servicios que desempefian un papel activo en la distribucion, la
promocion y la explotacion comercial de contenidos a expensas de los creadores;
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10.

11.

Considera que la existencia de normas diferentes a nivel nacional o local en relacién con
las plataformas crea incertidumbre para los agentes economicos, limita el acceso a los
servicios digitales y genera confusion para los usuarios y las empresas;

Subraya la importancia de establecer un marco reglamentario adecuado y equilibrado para
las plataformas en el mercado Unico digital que pueda contribuir a instaurar un clima de
confianza tanto para las empresas como para el publico en general, lo que les permitiria
utilizar las plataformas con confianza, habida cuenta de la necesidad de adoptar enfoques
politicos y reglamentarios que sean flexibles, viables y den una respuesta directa a los
desafios;

Pide que se establezca un marco reglamentario adecuado y proporcionado que garantice la
responsabilidad, la equidad, la confianza y la transparencia en los procesos de las
plataformas a fin de evitar la discriminacion y la arbitrariedad de cara a los socios
comerciales, los consumidores, los usuarios y los trabajadores en relacion, entre otras
cosas, con el acceso al servicio, la referenciacion apropiada y justa, los resultados de las
busquedas o el funcionamiento de las correspondientes interfaces de programacion de
aplicaciones, sobre la base de los principios de interoperabilidad y cumplimiento
aplicables a las plataformas;

Pide a las plataformas que adopten medidas adecuadas para garantizar el correcto
funcionamiento de los acuerdos contractuales celebrados con los titulares de los derechos
en lo tocante al uso de obras protegidas por derechos de autor, como la instalacion de
tecnologias eficaces de reconocimiento de contenidos, en su caso;

Solicita un marco reglamentario que garantice, entre otras cosas, unas condiciones de
competencia justas para servicios digitales comparables, plataformas que funcionen de
manera responsable, y medidas para mantener y desarrollar los mercados abiertos y no
discriminatorios con vistas a estimular la economia basada en datos, promoviendo un
clima de confianza y transparencia y garantizando la equidad en la Union;

Pide gue se introduzcan mecanismos de resolucién de litigios para mejorar las vias de
recurso de los socios comerciales y los usuarios de las plataformas;

Pide a la Comision que promueva mecanismos de ejecucion que ayuden a los Estados
miembros a desarrollar mejores formas de garantizar el respeto de la legislacion aplicable
a las plataformas, a fin de garantizar la puesta en préactica de las politicas sociales, fiscales
y sectoriales pertinentes;

Considera que las plataformas digitales son un medio para proporcionar un acceso mas
amplio a las obras culturales y creativas, y que ofrecen grandes oportunidades a las
industrias culturales y creativas a la hora de desarrollar nuevos modelos de negocio;
destaca que es preciso examinar la manera de reforzar la seguridad juridica y el respeto de
los titulares de derechos en el marco de este proceso; subraya la importancia de la
transparencia y de garantizar unas condiciones de competencia equitativas; considera, en
este contexto, que la proteccion de los titulares de derechos en el marco de los derechos de
autor y de propiedad intelectual es necesaria para garantizar el reconocimiento de los
valores y el estimulo de la innovacion, la creatividad, la inversion y la produccion de
contenidos;

RR\1127024ES.docx 23/30 PE599.814v02-00

ES



12. Insta a la Comision a que examine si los problemas potenciales relacionados con las
plataformas podrian resolverse mediante la aplicacion correcta y completa de la
legislacion ya existente y el cumplimiento efectivo de las normas de competencia de la
Uniodn, a fin de garantizar unas condiciones de competencia equitativas, justas y eficaces
entre las plataformas y de evitar la aparicion de monopolios; pide a la Comisién que siga
aplicando una politica favorable a la innovacién de cara a las plataformas digitales que
facilite la entrada en el mercado y fomente la innovacion; estima que la transparencia, la
no discriminacion, la facilitacion del cambio de plataforma o de servicios en linea que
permita a los consumidores elegir, el acceso a las plataformas, y la deteccion y
eliminacion de los obstaculos a la aparicion y el desarrollo de plataformas deben ser
cuestiones prioritarias;

13. Considera que los operadores de las plataformas deben facilitar al consumidor
informacion justa, clara y transparente en relacion con:

- las condiciones generales de utilizacion del servicio; y

- los procedimientos para referenciar, clasificar y desreferenciar los contenidos,
bienes o servicios en linea;

14. Considera que, al facilitar una interfaz para empresas y consumidores, los operadores de
las plataformas deben ofrecer a las empresas un espacio que les permita comunicar a los
consumidores toda la informacion obligatoria y necesaria relativa a los contratos
celebrados a distancia y a los contratos para el suministro de contenidos digitales, como,
por ejemplo, la relacionada con el derecho de desistimiento y el derecho de recurso;

15. Considera que las plataformas en las que se almacena y se pone a disposicion del pablico
un volumen importante de obras protegidas deberian celebrar acuerdos de licencia con los
correspondientes titulares de los derechos, a menos que estos no sean activos y estén
comprendidos, por consiguiente, en la exencidn prevista en el articulo 14 de la Directiva
sobre el comercio electrénico, con miras a un reparto justo de los beneficios con los
autores, los creadores y los correspondientes titulares de derechos; subraya que esos
acuerdos de licencia y su aplicacion deben permitir que los usuarios ejerzan sus derechos
fundamentales;

16. Considera que las plataformas que ponen a disposicién del pablico obras protegidas por
derechos de autor deben adoptar medidas apropiadas para la eliminacion eficaz de los
contenidos colocados ilegalmente, y pide a la Comision que presente una propuesta
legislativa para precisar los procedimientos de notificacion y actuacion aplicables a las
plataformas, con el fin de fomentar una conducta responsable y reforzar la confianza de
los consumidores;

17. Sefiala que es extremadamente importante aclarar los métodos por los que se toman las
decisiones basadas en algoritmos y promover la transparencia en el uso de esos
algoritmos; pide, por tanto, a la Comision y a los Estados miembros que estudien el
potencial de error y sesgo en el uso de algoritmos a fin de evitar cualquier tipo de
discriminacidn, préacticas injustas o violacién de la privacidad,;

18. Pide a la Comisién y a los Estados miembros que adopten las medidas necesarias para
garantizar el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos a la privacidad y la
proteccion de sus datos personales en el entorno digital; destaca la importancia que reviste

PE599.814v02-00 24/30 RR\1127024ES.docx



19.

20.

21.

22.

23.

24,

la correcta aplicacion del Reglamento general de proteccion de datos, incluido el pleno
respeto del principio de «privacidad desde la concepcion y por sistema»; observa que cada
vez es mas importante aclarar las cuestiones de acceso a los datos y responsabilidad que
suscitan preocupaciones, y pide a la Comision que revise el marco reglamentario actual en
lo que respecta a esas cuestiones; pide a la Comisidn que, en el marco de la aplicacion del
Reglamento general de proteccion de datos, aclare y defina los requisitos en lo que
respecta a los datos recopilados en el lugar de trabajo;

Hace hincapié en la importancia de garantizar la portabilidad de los datos para todos los
usuarios, y en particular para los trabajadores de las plataformas, asi como de garantizar la
transferibilidad y la acumulacion de sus puntuaciones y resefias en las distintas
plataformas, sobre la base del respeto de las normas de la Unidn vigentes en materia de
proteccion de datos y de la privacidad de las demas partes implicadas;

Destaca asimismo, aunque reconoce las oportunidades que ofrecen las plataformas, que
también plantean ciertos desafios en lo que se refiere a la demanda de empleo, las
condiciones de trabajo y los derechos de los trabajadores, en particular en relaciones
laborales no convencionales, y subraya la necesidad de garantizar el pleno respeto de los
derechos laborales, incluido el derecho de negociacion y de accién colectiva, asi como la
adecuada cobertura de la seguridad social en el entorno digital; considera necesario
implicar a los interlocutores sociales en el debate y la definicion de las iniciativas
europeas y nacionales sobre las plataformas;

Insiste en la necesidad de restablecer el equilibrio en el reparto del valor de la propiedad
intelectual, en particular en las plataformas que distribuyen contenidos audiovisuales
protegidos;

Pide que se refuerce la cooperacion entre las plataformas y los titulares de derechos con el
fin de garantizar la correcta adquisicion de los derechos de autor y de luchar contra la
vulneracién de los derechos de propiedad intelectual en linea; recuerda que esas
vulneraciones pueden constituir un problema real, no solo para las empresas sino también
para la salud y la seguridad de los consumidores, que deben ser conscientes de la
existencia de un comercio ilegal de productos falsificados; reitera, por tanto, su
Ilamamiento para que se aplique el enfoque de «seguir la pista del dinero» con los
servicios de pago pertinentes, a fin de privar a los falsificadores de los medios para ejercer
su actividad econdmica; subraya que una revision de la Directiva relativa a la aplicacion
de los derechos de propiedad intelectual, combinada con la correcta aplicacién de la
Directiva sobre el comercio electronico, podria constituir un medio adecuado para
garantizar un alto nivel de cooperacion entre las plataformas, los usuarios y los demas
agentes econdémicos;

Pide que se apliquen las mismas normas fiscales a todas las empresas que prestan
servicios comparables, independientemente de si los ofrecen en linea o fuera de linea; pide
que se adopten medidas para garantizar que todas las empresas, incluidas las digitales,
pagan sus impuestos en el lugar en que obtienen sus beneficios;

Pide a la Comisidn que supervise y emprenda acciones contra la creciente presencia de
mensajes violentos y/o discriminatorios en las plataformas; insiste en la importancia de
proteger a las personas vulnerables y a los nifios y de luchar contra todo tipo de racismo,
sexismo, incitacion al terrorismo y acoso, también en el entorno digital; aboga por que se
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25.

26.

27.

refuerce la responsabilidad de las plataformas sobre estas cuestiones, también en el marco
de la revision de la Directiva de servicios de comunicacion audiovisual;

Pide a la Comision que continte promoviendo entre los consumidores la plataforma
creada para la resolucién de litigios en las compras en linea, que mejore su facilidad de
uso, y que supervise si los comerciantes cumplen su obligacién de colocar un enlace a esa
plataforma en sus sitios web, con objeto de hacer frente al nimero cada vez mayor de
reclamaciones contra varias plataformas;

Pide a la Comisidn que estudie la posibilidad de adoptar un enfoque armonizado respecto
del derecho de rectificacion, el derecho de réplica y el derecho de desistimiento para los
usuarios de las plataformas;

Pide a la Comision que cree unas condiciones de competencia equitativas en lo relativo a
las reclamaciones por dafios y perjuicios contra las plataformas por la circulacion de
informacion denigrante que provoca un dafio persistente al usuario.
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Tarabella, Cora van Nieuwenhuizen, Sabine Verheyen

Suplentes (art. 200, apdo. 2) presentes en | Laura Agea, Alain Lamassoure, Jarostaw Walgsa, Marco Zanni, [van
la votacion final Stefanec
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VOTACION FINAL NOMINAL EN LA COMISION COMPETENTE PARA EL

FONDO
73 +
ALDE Frederick Federley, Kaja Kallas, Morten Lokkegaard, Angelika Mlinar, Morten Helveg Petersen, Jasenko
Selimovic, Lieve Wierinck, Cora van Nieuwenhuizen
EFDD Laura Agea, David Borrelli, Marco Zullo
GUE/NGL Xabier Benito Ziluaga, Jaromir Kohli¢ek, Marisa Matias, Dennis de Jong
PPE Pascal Arimont, Bendt Bendtsen, Michal Boni, Birgit Collin-Langen, Lara Comi, Anna Maria Corazza Bildt,
Christian Ehler, Francesc Gambis, Philippe Juvin, Kri§janis Karing, Sean Kelly, Alain Lamassoure, Werner
Langen, Janusz Lewandowski, Antonio Lépez-Istdriz White, Marian-Jean Marinescu, Eva Maydell, Angelika
Niebler, Paul Riibig, Massimiliano Salini, Anne Sander, Algirdas Saudargas, Andreas Schwab, Ivan Stefanec,
Roza Gréfin von Thun und Hohenstein, Mihai Turcanu, Vladimir Urutchev, Sabine Verheyen, Henna
Virkkunen, Jaroslaw Walesa, Anna Z&borska
S&D Lucy Anderson, José Blanco Lépez, Nicola Danti, Isabella De Monte, Adam Gierek, Maria Grapini, Theresa
Griffin, Sergio Gutiérrez Prieto, Liisa Jakonsaari, Eva Kaili, Jeppe Kofod, Arndt Kohn, Peter
Kouroumbashev, Miapetra Kumpula-Natri, Olle Ludvigsson, Edouard Martin, Marlene Mizzi, Clare Moody,
Dan Nica,Virginie Roziere, Christel Schaldemose, Olga Sehnalovéa, Marc Tarabella, Patrizia Toia, Martina
Werner, Flavio Zanonato, Carlos Zorrinho
16 -
ECR Hans-Olaf Henkel, Zdzislaw Krasnodebski, Richard Sulik, Evzen Tosenovsky, Anneleen Van Bossuyt
EFDD Robert Jaroslaw Iwaszkiewicz
ENF Angelo Ciocca, Jean-Luc Scharfhauser, Myléne Troszczynski, Marco Zanni
VERTS/ALE Reinhard Biitikofer, Rebecca Harms, Benedek Javor, Julia Reda, Michel Reimon, Michele Rivasi
3 0
ALDE Dita Charanzova
GUE/NGL Paloma L6pez Bermejo, Neoklis Sylikiotis

Explicacion de los signos utilizados:

+ : afavor
- I encontra

0 : abstenciones
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