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A légi utasok jogai

Az Eurdpai Parlament 2012. marcius 29-i allasfoglalasa a 1égi utasok szerzett jogairdl és
azok érvényesilésérol (2011/2150(INT))

Az Europai Parlament,

tekintettel a visszautasitott beszallas és Iégi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén
az utasoknak nyujtando kartalanitas es segitség k6zos szabalyainak megallapitasarol
sz016 261/2004/EK rendelet alkalmazasardl szo6l6 bizottsagi kozleményre
(COM(2011)0174),

tekintettel a 1égi jadrmiiveken utazé fogyatékkal €106, illetve csokkent mozgéasképességii
személyek jogairol sz6l6, 2006. julius 5-1 1107/2006/EK rendelet miik6désérol és
hatasairdl sz616 bizottsagi jelentésre (COM(2011)0166),

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2011. oktober 27-i
véleményére!,

tekintettel a fogyatékossaggal €16 személyek mobilitasarol és befogadasarol, valamint
a 20102020 kozotti iddszakra vonatkozo eurdpai fogyatekossagugyi stratégiarol
sz0l6, 2011. oktdber 25-i allasfoglalasara, és kulondsen annak 42., 43., 46., 82. és 97.
bekezdésére?,

tekintettel eljarasi szabalyzata 48. cikkére,

tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag jelentésére és a Bels6 Piaci és
Fogyasztovédelmi Bizottsag véleményére (A7-0053/2012),

mivel a 261/2004/EK és 1107/2006/EK rendeletek (a tovabbiakban: a rendeletek)
ugyan pozitiv elérelépést jelentenek az utasok jogainak védelme szempontjabol,
fokozott jogbiztonségra, vilagosabb értelmezésre és a rendeletek egységes
alkalmazasara van sziikség Unid-szerte;

mivel bar a 261/2004/EK rendelet szilard biztositékokat nyujt az utasok szdmara, €s
bevezetése Ota hatékonyan miikddik, a vulkédni hamu okozta valsag rdmutatott, hogy a
rendelet bizonyos vonatkozésait pontositani kell és fellll kell vizsgalni arra az esetre,
ha a jovében Gjra ilyen rendkiviili koriilmények meriilnének fel;

mivel a szabad mozgashoz valo alapvetd jog €s a jegyeladaskor vallalt szerz6déses
kotelezettségek alapjan az utasok legfontosabb joga a menetrendnek megfeleléen
nyujtott szolgaltatasokhoz val6 jog; mivel rendkiviil fontos, hogy az utasokat érthetd,
pontos €s iddszerii, mindenki szdmara hozzaférhetd informaciokkal 1assék el;

mivel megfeleld szolgaltatasnyujtas hianyaban vagy az utasoknak biztositott egyéb
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jogok megsértése esetén az utasok szamara hatékony panasztételi rendszernek kell
rendelkezésre allnia, kiillondsen mivel az utasok mar a szolgaltatasnyujtas elott
kifizetik a jegy arat;

mivel az utasok jogainak védelmére szolgalo jogi keretnek olyan fogyasztovédelmi
minimumnormaékat kell garantalnia, amelyek alljak a légitarsasagok valtozo
kereskedelmi gyakorlatai jelentette kihivast;

mivel az utasok atvilagitasara szolgalé modszerek fejlodése a biztonsagi
szkennerekhez és a magatartasi profilalkotashoz hasonlé modszerek egyre szélesebb
korben val6 alkalmazasahoz vezet, Ujabb kérdéseket vetve fel az utasok vedelmével
kapcsolatban a maganéletet, a megkilonboztetésmentességet és a kdzegészsegligyet
illetOen;

mivel a csokkent mozgasképességl, illetve fogyatékossaggal €16 személyeket jogaikrol
utazasuk el6tt és mindenki szdmara hozzaférhetd formaban tajékoztatni kell; mivel a
repiildterek és a 1égitarsasagok személyzetét megfelelen ki kell képezni a
fogyatékossaggal €16, illetve csokkentett mozgasképességii személyek kiszolgalasara
annak érdekében, hogy szamukra a design for all / universal design kdvetelményeinek
megfelelden 1égi utazas soran akadalymentességet és egyenld hozzaférést lehessen
biztositani;

Altalanos keret

1.

udvozli a Bizottsag arra iranyul kotelezettségvallalasat, hogy az utasok helyzetének
javitasa érdekében elemzi és felulvizsgalja a 1égi utasok jogairdl sz616 hatalyos
szabalyokat, kilondsen azokat, amelyek a jaratok hosszU késesére vagy torlésére
vonatkoznak; ugy véli, hogy az utasok bizalménak visszaszerzéséhez vezetd
legfontosabb 1épéseknek a meglévo szabalyok tagallamok és 1égi fuvarozok altali
megfeleld alkalmazéasanak, a megfeleld és egyszerli jogorvoslati eszk6zok
alkalmazasanak, illetve az utasok részére a jogaikkal kapcsolatban nyujtott pontos
tajékoztatasnak kell lennilik;

sajnalattal veszi tudomasul, hogy a tagallamok altal 1étrehozott végrehajtd szervek a
Iégi utasok rovasara nem biztositjak minden esetben az utasok jogainak tényleges
vedelmét; felhivja ezért a tagallamokat, hogy kilonosképpen a panaszkezelés és a
szankciok teriiletén gy alakitsak ki a végrehajtd szervek miikddését, hogy az utasok
jogainak érvényesitése jogbiztonsagot nyljtson az utasok szamara;

hangsulyozza, hogy a légi utasoknak nemcsak jogaik, hanem kotelességeik is vannak,
amelyek betartasaval hozzajarulnak a repiiléut — annak megkezdése elétt, az alatt és azt
kovetden is — biztonsagos €s zokkendmentes lebonyolitdsdhoz, 6nmaguk és mas utasok
érdekében egyarant;

hangsulyozza, hogy a panaszok tagallamok altali egységes kezelése elengedhetetlen az
egyenld versenyfeltételek megteremtése érdekében, és kéri a Bizottsagot, hogy segitse
eld a rendeletek egységes értelmezését és alkalmazasat, és alakitson ki jobb
egyuttmiikodést a végrehajtd szervek kozott, példaul a bevalt gyakorlatok és az
informaciok cseréje réven, valamint adatbazisaik tovabbi 6sszehangolasara torekedve;

felszolitja a Bizottsagot, hogy az egyiittmiikodés fokozésa, valamint a kdzos
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érdekeltségii hatarozatok elfogadasi folyamatanak eldsegitése érdekében alakitsa ki a
fiiggetlen végrehajtd szervek eurdpai halozatat, egyértelmii megbizatas, valamint a
belsé munkaszabalyzat 1étrehozasa révén;

ugy Véli, hogy jobban meg kell hatarozni a végrehajté szervek feladatkérét, hogy a
vegrehajto szerveknek fuggetlennek kell lenniik a Iégi fuvarozoktdl vagy
repiildterektol, hogy esetilkben nem allhat fenn 6sszeférhetetlenség, hogy a végrehajto
szerveknek sajat kezdeményezésiikre képesnek kell lennilik a cselekvésre, és hogy
hatékonyabba kell tenni az unids szabalyokat megsérto 1égi fuvarozokra alkalmazando
nemzeti szankciokat; hangsulyozza a megfeleld statisztikak fontossagat, amelyek
alapul szolgéalnak az europai utasjogok hatdsanak rendszeres idokozonként végzett
alapos elemzéséhez, és ezert ugy véli, hogy a végrehajto szerveket kotelezni kellene
arra, hogy minden évben kézzétegyék a hozzajuk beérkezett panaszokkal — ideértve a
tisztessegtelen feltételekre vonatkoz6 panaszokat is — kapcsolatos részleteket és a 1égi
fuvarozdkra altaluk kiszabott szankciokat, valamint a légi fuvarozokat és/vagy a
replilétereket kotelezni kellene arra, hogy 0sszegylijtsék a késések szamadra, illetve
azok iddtartaméra vonatkozé adatokat mind az utasok, mind a csomagok tekintetében;
ugy gondolja, hogy a Bizottsdgnak elemeznie kellene és nyilvanossagra kellene hoznia
ezeket a statisztikakat;

arra 6sztonzi a Bizottsagot, hogy a tagallamokkal egyutt allapitsa meg és szamolja fel a
nemzeti panaszkezeld szervek és eljarasok hianyossagait, és biztositsa a 1égi utasok
jogair6l sz616 jogszabalyok megfeleld 0sszehangolasat az alternativ vitarendezési
mechanizmusok vonatkozésaban varhatd unios intézkedésekkel;

ugy véli, hogy a légitarsasagok és lizemeltetdk altal a fliggetlen végrehajtd szervek
részére készitett, a vonatkozé adatokkal kapcsolatban a rendeletek alkalmazasarol
sz010 jelentések kozzététele fokozna a fuiggetlen végrehajto szervek hatékonysagat és
0sztdénbzné a versenyt;

hangsulyozza a légi utasok jogaival foglalkoz6 egyeztetd csoport altal betdltendd
hasznos szerepet, amely csoport szamara az érdekeltek informacidkat nydjthatnak a
rendeletek feliilvizsgalatat illeten, €s hangsulyozza az egyeztetd csoport fontossagat
az europai vallalkozasok, fogyasztoi szovetsegek és légitarsasagok kozotti, a 1égi
utasok jogaira vonatkozo jogszabalyok alkalmazasa teriiletén meglévo legjobb
gyakorlatok kialakitasa és terjesztése — ideértve a megfeleld és pontos idékeret
meghatérozasat az utasok panaszainak kezelése tekintetében — céljabol zajlo
megheszélések és egyiittmiikodés elomozditasaban;

hangstlyozza, hogy a légitarsasagok és az utazasszervezdk kotelesek az utasok jogait
minden részletében bemutato informacidkat a jegy vasarlasakor hasznalt nyelven,
mindenki szamara konnyen érthetd és hozzaférheté forméban kdzzétenni az utazas
minden fontosabb fazisaban attdl kezdve, hogy az utas jegyet szandékozik foglalni;
javasolja, hogy ezek az informaciok tartalmazzék az érintett Iégitarsasag
tigyfélkapcsolati részlegének és a tagallam megfeleld végrehajtasi szervének
elérhetdségét; lidvozli a Bizottsag arra iranyuld kezdeményezését, hogy 1étrehozza az
utasok jogait ismertetd kdzponti internetes oldalt, amely a 0sszes hivatalos unios
nyelven elérhetd, és hozzaférhetd a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek szamara is;

sirgeti a Bizottsagot, hogy folytassa a 2010-ben meginditott tajekoztatasi kampanyt,
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amelynek célja az utasok jogaikkal kapcsolatos tudatossaganak névelése, valamint a
fogyasztovédelmi haldzatok — a fliggetlen vegrehajtd szervekkel egyiittmiikodésben —
ebben valo részvételének dsztonzése;

kéri a Bizottsagot, hogy a Birdsag legutobbi hatarozatainak figyelembevételével
tegyen naprakésszé minden olyan informéciéforrast (példaul a Bizottsag érintett
honlapjat, dokumentumokat és brosurakat), amelyek a 1égi jarmiiveken utazé utasok
jogait ismertetik;

hangsulyozza, hogy a 1égitarsasagoknak minden olyan a repiildtéren, ahol mitkodnek,
biztositaniuk kell 6sszekotd személyzet vagy azt biztositd szolgaltatas jelenlétét, amely
szemelyzet zavar esetén azonnali dontést tud hozni, killéndsen a segitségnydjtast, a
jegyar-visszatéritést, az atiranyitast, az atfoglalast és az elveszett vagy kés6 poggyaszt
érintd kérdésekben, illetve akiknél panaszt lehet tenni; felkéri a Bizottsagot, hogy a
fogyasztok megfelel6 tajékoztatasa érdekében tegyen arra iranyuld javaslatot, hogy
kotelezzék a légitarsasagokat, hogy az érintett 1égi utasok szamara biztositsanak egy
kdzponti informacios pontot és elsdsorban egy honlapot, valamint egy alacsony
koltségl telefonszamot és e-mail cimet;

ugy véli, hogy az utazas lefoglalasat kdvetéen minden légitarsasagnak az Gsszes utas
szamara elérhetd és hatékony telefonos segitségnyljtast biztositania; fennakadas esetén
e segitségnyujtas keretében informaciokat és alternativ javaslatokat kell szolgaltatni, és
ennek koltsége nem haladhatja meg egy helyi beszélgetés koltségét;

felszolitja a Bizottsagot, hogy vizsgalja meg azokat az intézkedeseket, amelyek
védelmet nyujtananak az érkez6 és az indul6 utasok szamara egyarant annak
biztositasa tekintetében, hogy a poggyaszuk elveszése vagy elfogadhatatlanul hosszu
késése esetén az utasok megfeleld kartéritésben részesiiljenek;

hangstilyozza, hogy a nehézkes panaszeljarasok még a jogaikat ismerd utasokat is
elrettenthetik attol, hogy jogorvoslatot igényeljenek; ugy véli, hogy — az alapvet6
informaciok és kozvetitési szolgaltatasok nyljtasa érdekében — a fliggetlen végrehajto
szerveknek rendelkezniiik kell az Unid nagyobb repiilSterein a lathato jelenlétiik
fenntartasahoz szlikséges forrasokkal;

agy Véli, hogy a légitarsasagoknak minden utas szdmara biztositaniuk kell a
lehetdséget, hogy haladéktalanul, egyszeriien, konnyen €s koltségmentesen irasbeli
panaszt tehessenek; felkéri a Bizottsagot, hogy 261/2004/EK rendelet felllvizsgalataba
illessze bele azt a jogot, hogy minden utas mar a repiildtéren vagy a repiildgépen
irasban panaszt tehessen, amelyrdl masolatot kap a 1égitarsasag és a végrehajto szerv,
valamint mas, elektronikus forméban torténd panasztétel lehetdségét is vegye bele a
felulvizsgéalatba; felszdlitja a Bizottsagot, hogy az esetleges nyelvi nehézségek
csokkentése, valamint a panasztételi eljarasok egységesitése érdekében dolgozzon ki
az Unié valamennyi nyelvére leforditott formanyomtatvanyt;

megitélése szerint ahhoz, hogy az utasok érvényesiteni tudjak jogaikat és panaszt
tehessenek, minden esetben tudniuk kell azonositani a 1égitarsasagok, a repiildjaratok
alkalmazottait, a biztonsagi €s a repiiltéri személyzetet;

hangsulyozza, hogy az utasoknak teljes kortien hozz4 kell férniuk a sajat utas-
nyilvantartasi adatallomanyukkal (PNR) kapcsolatos informéaciokhoz, és tajékoztatast
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kell kapniuk arrol, hogyan hasznaljak fel és kivel osztjdk meg PNR-adataikat. ugy veli
tovabb4, hogy az utasok maganélethez valo joganak biztositasara tekintettel a 1égi
fuvarozo csak akkor kérheti az utasoktol PNR-adataikat, ha az jegyfoglalasukkal
kapcsolatban sziikséges és aranyos, valamint hangsulyozza, hogy az utasoktol csak
akkor lehet megtagadni az utazashoz valo jogot, ha indokolt esetben a kdzbiztonsag
érdekében az illetékes hatosag kéri az a beszallas elutasitasat, és ha az illetékes hatdsag
mindezt elmagyardzza az utasnak €s irasban megerositi;

hangsulyozza, hogy abban az esetben, ha az utas mar beszallt és a PNR-je miatt a
repiil6gép elhagyasara kérik, a leszallitast az illetékes hatésagoknak, nem pedig a
személyzet tagjainak kell elvégeznitik.

emlékezteti a tagallamokat a légitarsasagok pénziigyi helyzetének nyomon kdvetésére
iranyulo kotelezettségiikre, valamint — pénzigyi helyzetik bizonytalansaga esetén —
mikodési engedélyiik felfiiggesztésének lehetdségére; siirgeti a Bizottsdgot annak
biztositasara, hogy a nemzeti hatdsagok betartsak e kotelezettségeket, valamint hogy
haza tudjak szallitani a kullfoldon ragadt utasokat fizetésképtelenség, cséd, leallt
miikodés vagy miikodési engedély megsziintetése esetén;

kéri a Bizottsagot, hogy biztositsa az arak atlathatdsagara és a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra irdnyuld meglévd jogszabalyok hatékony végrehajtasat és
alkalmazasat annak biztositasa érdekében, hogy a meghirdetett ar valéban a pontosan
titkkr6zze a végso arat, és hogy a nem valaszthat6 jellegli miikodési koltségeket,
valamint minden adminisztrativ és a fizetés modjaval kapcsolatos koltséget
beépitsenek a dijakba, és azt az elbirt informaciokon keresztiil feltiintetik és
rendelkezésre bocsatjak; felszolitja a legitarsasagokat, hogy az uj fogyasztok jogairol
sz016 2011/83/EU iranyelvnek megfelelden, a kiilonbodzo fizetési modok — kiilondsen
hitelkartya-hasznalat — esetén csak a ténylegesen felmertil6 koltséget szamitsak fel;

felhivja a figyelmet arra, hogy a légi fuvarozasi szerzédésekben széles korben
elterjedtek a tisztességtelen szerz0dési feltételek, valamint hogy a nemzeti itélkezési
gyakorlatban n6 azon esetek szama, amikor betiltanak a Iégitarsasagok altal
rendszeresen alkalmazott egyes feltételeket; ezért nyomatékosan kéri a Bizottsagot,
hogy foglalkozzon ezzel a kérdéssel azaltal, hogy tiltolistara tesz a 1égi kdzlekedési
dgazatban alkalmazott egyes tisztességtelen feltételeket; hangsulyozza, hogy olyan
intézkedéseket kell elfogadni, amelyek védik az utasokat a légitarsasagok olyan
tisztességtelen gyakorlataival szemben, mint a kovetkezokhoz kapcsolddo szerzddéses
feltételek: a poggyasz helytelen kezelése/késése/sériilése, a jegyek atruhazhatdsaga, vis
maior korilmények, a jaratok egyoldall atszervezése, a menettérti jegyek esetében a
visszattra sz6l6 jegy kiilon torténd felhasznalasanak tilalma, kivéve igen szitken
meghatarozott és objektiv ,,no show” (jegykezelésre valo nem jelentkezés) kritériumok
alapjan;

hangsulyozza, hogy az utasokkal szemben a lakohelyiik szerinti orszag alapjan az
arakat illetden alkalmazott megkiilonboztetést alaposabban ki kell vizsgalni, és — ha
bebizonyosodik — fel kell szamolni;

kéri a Bizottsagot, hogy tegyen javaslatot olyan intézkedésekre, amelyek lehetévé
tennék az utasoknak, hogy kisebb foglalasi hibaikat konnyen és dijmentesen
helyeshitsék, vagy lemondjak online foglalasaikat az eredeti foglalastol szamitott 2
oran beldl;
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kéri a Bizottsagot, hogy javasoljon intézkedéseket, amelyek lehetévé teszik a
kézipoggyéaszokkal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat harmonizaciojat annak
érdekében, hogy az utasok védelmet kapjanak a tulzottan korlatoz6 gyakorlatok ellen,
és hogy — a reptéri boltokban eszkdzolt vasarlasokat is beleértve — ésszerli mennyiségii
kézipoggyaszt vihessenek fel magukkal a fedélzetre;

hangsulyozza az utasok azon jogat, hogy kénnyen hozzaférhessenek az utazasuk
kornyezeti hatasat és energiahatékonysagat részletesen ismertetd pontos és objektiv
informéacidkhoz, amelyeket jol lathatoan fel kell tiintetni mind a légitarsasag honlapjan,
mind magukon a jegyeken; kéri a Bizottsagot és a légitarsasdgokat, hogy mindaddig
tamogassak az eziranyu, folyamatban 1évé torekvéseket, amig a megtett intézkedések —
az azokkal jar6 koltségeket illetden — ésszertiek;

hangsulyozza, hogy valamennyi utast, ideszamitva a 2 évesnél fiatalabb gyermekeket
is, biztonsdgosan kell szallitani; felszélitja a 1égi fuvarozokat annak biztositasara, hogy
a gyermekekkel utazok konnyen beszallhassanak a babakocsikkal, elismerve, hogy a
felnottel utazo kisgyermekek csokkent mozgasképességli személyeknek tekinthetdk;
felszolitja a 1égi fuvarozokat, hogy a gyermekek, koztiik a két évnél idésebbek szamara
nyUjtsanak arengedményeket, ahogy az mas kozlekedési eszkdzokon mar elfogadott
gyakorlat; kéri a Bizottsagot, hogy a gyermekekkel utaz6 utasoknak biztositsa az
elsObbségi beszallashoz valo jogot, tovabba, hogy a babakocsikat egészen a repiilogép
beszallbajtajaig hasznalhassak, majd azt a kijaratnal visszakapjak;

at kell tekinteni azt az 4ltalanosan elterjedt gyakorlatot, hogy a repiil6terek
megkdzelitését biztositd szemelyfuvarozok nem tartjak be a gyermekulés
hasznalatanak kotelezettségét, korlatozva ezaltal a sziilok kozlekedési lehetdségét;

felszdlitja a Bizottsagot, hogy vizsgalja meg a biztonsagi szkennerekhez,
motozasokhoz és az utasokra vonatkozo profilalkotashoz hasonlé Uj atvilagitasi
modszerekkel kapcsolatos utasvédelmi kérdéseket; ugy véli, hogy az utasjogokra
vonatkozdan meglévo rendelkezések és a végrehajtd szervek szerepet jatszhatnanak az
esetlegesen felmeriild problémaék kezelésében;

felszolit a kdvetkezetesség biztositasara a 1égi utasok jogairdl sz616 jogszabalyok és a
kollektiv jogorvoslatra vonatkozd, varhatd unids intézkedések kdzott annak érdekében,
hogy hatékonyan biztositsak az utasok jogait és reagalasra kényszeritsék azokat a
vallalatokat, amelyek mddszeresen figyelmen kivil hagyjak e jogokat.

a leginkabb fogyasztobarat 1égitarsasagnak évenként odaitélendd eurdpai dij
bevezetését javasolja;

javasolja, hogy az utasjogok kiilonboz6 teriiletein meglévo széttagoltsag csokkentése
és az ellentmondasok megsziintetése érdekében tovabbi kutatdsokat lehetne folytatni
abbol a célbdl, hogy megvizsgaljak egy olyan egységes jogalkotasi eszktz
létrehozasanak lehetdségét, amely a polgari repiilésben a fogyasztéi jogokra vonatkozo
0sszes rendelkezést es elvet magaban foglalja;

nagyra értékeli a kiilonboz6 — vizi, szarazfoldi vagy 1égi — kdzlekedési modok esetében
meglévo utasjogok sokféleségét; ugyanakkor tigy véli, holisztikus megkozelitésre van
szllkség az dsszes utasjog — példaul a kartéritéshez, a jegyar-visszatéritéshez, a
tajékoztatashoz valo jog sth. — egyetlen atfogod, egységes jogalkotasi keretbe torténd



integralasa érdekében;

A visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtando kartalanitas és segitseg kdzos szabalyainak megéllapitasarol sz616 261/2004/EK

rendelet
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felszolitja a Bizottsdgot, hogy a rendelet barmelyik soron kdvetkez6 feliilvizsgalatakor
fogadja el a ,,rendkiviili koriilmények™ fogalmanak tisztazasat, valamint a ,,jarattorlés”
meghatarozasat, tovabba a segitségnyujtasra, valamint a jogorvoslathoz és
kartéritéshez fliz6d6 jogra vonatkoz6 szabalyokat; barmilyen ilyen jellegli
feltlvizsgélatnak figyelembe kellene vennie az utasvédelem Eurdpai Birdsag
dontéseibdl kovetkezo szintjét, valamint azt, ahogyan a Birdsag a ,,rendkiviili
koriilmények™ fogalmat értelmezi; fontosnak tekinti ezeket az intézkedéseket,
tekintettel a jelenleg meglévo lehetdségekre, hogy a kartéritési szabalyokat figyelmen
Kivil hagyjak, tovabba a nemzeti végrehajtasokban tapasztalhato eltérésekre és az
olyan incidensekre, mint a vulkani hamu okozta 2010-es valsag;

felszolitja a Bizottsagot, hogy dolgozzon ki a 1égitarsasagok altal a ,,rendkiviili
koriilmények” fenndlldsanak aldtdmasztaséara elterjesztett bizonyitékok bizonyitd
erejének értékelésére szolgald egységes, teljes és részletes rendszert;

felszolitja a Bizottsagot annak egyértelmiivé tételére, hogy abban az esetben, ha tobb,
egymast valto jarat kozul az egyik rendkivili kériilmények miatt késik vagy torlésre
ker(il, a légitarsasag az ugyanazon viszonylatban repiil6, azt kovet6 elsé jarattal
kapcsolatban is hivatkozhat a rendkivili kéralményre;

ugy Véli, hogy nagy sziikség van vildgos szabalyok megallapitasara a l1égi utasoknak
sz016 informéaciok tartalmat, elérhetdségét, id6zitését és pontossagat illetden, és
ezeknek az informacioknak tartalmazniuk kell minden késés vagy jarattorlés okat, az
utmegszakitas varhat6 idétartamat, illetve azt, hogy tulfoglalas esetén mi a teendo,
valamint az utasok szdmaéra rendelkezésre allo alternativ utazasi lehetdségeket;

hangsulyozza, hogy a rendelet jovibeli feliilvizsgalata soran meg kell hatarozni azt a
szervet, amelynek feladata a szervezett utazas keretében utazok kelld idében torténd
tajékoztatasa a szolgaltatas esetleges modosulasarodl, a szerz6dés ugyanis az utas és az
utazasszervezd kozott all fenn, nem pedig kdzvetleniil egy légitarsasaggal;

hangstlyozza, hogy itmegszakitas esetén az utasok harom vélasztasi lehetdsége, azaz
a jegyar-visszatérités, az atiranyitas és az atfoglalas alapvet6 jog, és ezeket a
lehetdségeket haladéktalanul fel kell kinélni valamennyi varakozni kényszeriild
utasnak;

felszdlitja a Bizottsagot, hogy tamogasson az alternativ kozlekedési médok jobb és
hatékonyabb hasznalatat biztosit6 intézkedéseket, kilondsen rendkivili kériilmények
fennallasakor;

ugy Véli, hogy azokat az utasokat, akiknek elvesztett vagy késve érkezik a poggyaszuk,
a Montreali Egyezmény és a 889/2002/EK rendelet alapjan azonnali hatallyal
tajékoztatni kell jogaikrdl, illetve eurdpai szintli jogalkotasi és tudatossagnoveld
fellépésre van sziikség a kdzvélemény tajékozottsaganak névelese érdekében az utasok
jogairdl és az elveszett és a késve érkez0 poggyasszal kapcsolatos panaszeljarasokrol;
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agy Véli, hogy ha a poggyasz késedelme meghaladja a 6 Oréat, az utas részére a
sziikségleteivel aranyos kartéritést kell biztositani, hogy poggyasza megérkezéséig
gondoskodni tudjon sziikségleteirdl; hangsulyozza, hogy a poggyaszok kezelésével
kapcsolatos szolgaltatasok altalanos minéségének és teljesitésének kérdésével a foldi
kiszolgalasarol sz6l6 96/67/EK iranyelv felllvizsgélata soran kell foglalkozni;

agy Véli, hogy egy poggyasz elvesztése, kesve erkezése vagy megrongalddasa esetén a
1égitarsasagoknak elsé 1€pésben az utasokat kell kartalanitaniuk, akikkel szerzédést
kotottek, késObb azonban a légitarsasagok szamara jogot kell biztositani arra, hogy
keresetet inditsanak a repiiléterek vagy a szolgaltatok ellen, amennyiben nem felelsek
az utasnak okozott karokert;

felszolitja a Bizottsagot, hogy javasoljon az agazat szamara két honapos, a végrehajto
szervek szamara szintén két honapos maximalis idokeretet az utasok panaszainak
kezelésére; Ggy Véli, hogy a panaszok atvételi elismervényeét 48 oréan belll el kell
kildeni az utasoknak; a foglalasaikat elektronikusan — példaul az interneten — végz6
utasoknak is jogosultaknak kell lenniuk arra, hogy ingyenesen és ugyanezekkel az
eszkozokkel, valamint azok egyértelmiien feltiintetett cimén kapcsolatba 1épjenek a
Iégitarsasdggal, azért, hogy a fogyaszté — barmely probléma megoldasa érdekében —
gyorsan és konnyen kapcsolatba Iéphessen a légitarsasag illetékes személyzetével.
megitélése szerint telefonos és internetes tigyfélszolgalatot kell Iétrehozni, ahol az
utasok tajékozddhatnak a panaszaikkal kapcsolatos tigymenet allasardl;

az utasok felé torténd teljes korli elszamoltathatdosag megteremtése érdekében ugy véli,
hogy fokozni kell a kiilonbozd felek, példaul a 1égitarsasagok, a repiildterek és a
kapcsolodo szolgaltatok kozotti egytittmiikodést és koordinaciot, kiillonosen rendkivili
koralmények fennallasakor;

szorgalmazza, hogy a légitarsasagoknal a rendelet alapjan felmertiil6 tobbletkiadasokat
ne lehessen magasabb viteldijak formajaban az utasokra atharitani;

megjegyzi, hogy jaratkésések esetén az utasok kartéritésre vald jogosultsagaval
kapcsolatban az Eurdpai Birosag altal hozott kozelmultbéli itéletek megerdsitik, hogy
méltanyos banasmaodot biztosito intézkedésekre van sziikség, amelyek hosszl késés
esetén — a késedelem okéatol fuggetlenil — az elszenvedett karoknak megfeleld
karpotlast biztositanak; ennélfogva siirgeti a Bizottsadgot, hogy javasoljon ilyen értelmi
intézkedéseket az utasok azon joganak érvénytelenitése nélkdl, hogy felszallhassanak a
kovetkezd indulo jaratra;

hangsulyozza, hogy a légi jaratok hosszi késésének és torlésének azonos kezelése arra
0sztonzi a légitarsasagokat, hogy toroljék azokat a késésben 1év0 jaratokat, amelyek
adott esetben még elindulhattak volna.

ugy véli, hogy a légitarsasagoknak az 261/2004/EK rendelet szerinti ktelezettségik
sérelme nélkil, valamint az utasok jogainak garantalasa érdekében a rendeletnek
egyértelmiivé kell tennie azokat a rendelkezéseket, amelyek alapjan az utasok szdmara
engedélyezett — és ha igen, milyen feltételek mellett —, hogy sajat maguk vegyenek
frissit6t vagy foglaljanak szallast, illetve masik repiildjegyet, ezt kovetden pedig a
légitarsasagtol ésszerli 0sszegli koltségtéritést kérjenek; a rendeletnek ugyanakkor
tartalmaznia kell az utasok altali visszaélésekkel szemben véd6 mechanizmusokat;



A 1égi jarmiiveken utazo fogyatékkal élo, illetve csokkent mozgdsképességii személyek
jogairol szol6 1107/2006/EK rendelet
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hangsulyozza, hogy a 1égi kdzlekedés tekintetében esélyegyenldséget, a szolgaltatasok
tekintetében pedig akadalymentes hozzaférést kell biztositani a csokkent
mozgasképességli és a fogyatékkal €16 személyek szamara;

hangsulyozza, hogy specialis védelmet kell biztositani a kiszolgaltatott fogyasztoi
csoportoknak, kiillondsen a csokkent mozgasképességiicknek és a fogyatékkal ¢l6knek;
ramutat, hogy e kiszolgaltatott csoportoknak tovabbi garancidkra van sziikséguk
utasjogaik gyakorlasakor, és felszolitja a Bizottsagot, a tagallamokat és a légi
fuvarozokat e jogok biztositasara;

kéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy a légikozlekedési szolgaltatasok
igénybevétele tekintetében segitsék el az akadalymentességet a csokkent
mozgasképességtl, illetve fogyatékkal €16 személyek szamara; kiemeli e
vonatkozasban, hogy a mozgast el0segitd eszkdozok hasznalatahoz vagy elismert
vezetd, illetve segitd kutya igénybevételéhez vald jogot eld kell segiteni; kéri a
Bizottsagot, hogy javasoljon olyan jogszabalyokat, amelyek a repiildterek fizikai
megkozelithetoségére iranyulnak annak biztositasa érdekében, hogy infrastrukturalis
akadalyok ne korlatozzak a fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességii személyek
utazasi lehetdségeit;

felhivja a Bizottsagot, hogy dolgozzon ki iranymutatasokat az 1107/2006/EK rendelet,
¢s kiilondsen annak a biztonséagra és a kisérd személyekre vonatkozé rendelkezései
értelmezésevel kapcsolatban;

0sztonzi a Bizottsagot, hogy hajtson végre a nemzeti hatésagok altal tett valamennyi
intézkedést tartalmazo, az EU egészére kiterjedd cselekvési tervet, valamint kéri a
Bizottsagot, hogy e rendelet jobb végrehajtasa érdekében miikodjon egyltt a
végrehajtd szervekkel és a vonatkozd képviseleti szervezetekkel,

egyetért a Bizottsdggal abban, hogy a csokkent mozgasképességli szemelyek jelenlegi
meghatdrozasat nem szabad sziikiteni;

hangsulyozza, hogy a tajékoztatasi formakhoz és a foglalasi folyamathoz, valamint a
panasztételi eljarasokhoz teljes mértékii hozzaférést kell biztositani, hogy a csokkent
mozgasképességi, illetve fogyatékkal €l6 személyek a jegyfoglalaskor tudathassak
segitségnyujtasra vonatkoz6 igényeiket, és hogy a segitségnytijtas megerdsitésérol
tajekoztatni kell az utast; hangsulyozza, hogy a csecsemdoket és kisgyermekeket —
életkoruk miatt — csokkent mozgasképességii személyként kell elismerni.

hangstlyozza, hogy jollehet a repiilésbiztonsag jelentds kozérdeknek mindsiil, egy
légitarsasag nem tagadhatja meg egy fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességii
utas beszallasat azzal az indokkal, hogy nincs kisérdje; hangsulyozza, hogy a
légitarsasag nem kovetelheti meg modszeresen az ilyen utasoktol a kisérd jelenlétét;

hangsulyozza, hogy a 1égi személyzet és egyéb légitarsasagok, repiildterek és a
végrehajtd szervek személyzetének képzése kulcsfontossagu, és megfelelden ki kell
terjednie a csokkent mozgasképességl, illetve fogyatékossaggal €16 személyek
kiilonboz6 és egyéni igényeire, kiilonds tekintettel a be- és kiszallasra, valamint a
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mozgast segitd eszk6zok kezelésére; hangsulyozza, hogy a képzésnek a csokkent
mozgasképességl, illetve fogyatékkal €16 személyek képviseleti szervezeteivel
egyiittmiikddésben kell torténnie;

kéri a Bizottsagot, hogy nyujtson be javaslatot annak biztositasara, hogy a csokkent
mozgasképességl, illetve fogyatékkal €16 személyek minden koriilmények kozott
hasznalhassanak ingyenes €s biztonsagi szempontbdl jovahagyott 1égzokésziilékeket a
fedélzeten; agy véli, hogy — a biztonsagi kovetelmények megfelel6 figyelembevétele
mellett — jegyzéket kell késziteni az elfogadott orvosioxigén-berendezésekrol az
iparaggal €s a csokkent mozgasképességl, illetve fogyatékkal €16 személyek
képviseleti szervezeteivel egyiittmiikodésben;

ugy véli, hogy valamennyi unids repiiltérre alkalmazandé minimumszabalyok
megallapitasara van sziikség a csokkent mozgasképességli személyek tdamogatasara
szolgélo eszkozok es hasznalatuk vonatkozasaban ahhoz, hogy 6sszehangolt
megkdzelitést lehessen biztositani Eurdpa csokkent mozgasképességli személyeinek
foldi kiszolgalasat és szdmukra magas szinvonall szolgaltatasok nyujtasat illetden;

ugy véli, hogy valamennyi unids repiiltérre alkalmazandé minimumszabalyok
megallapitasara van sziikség a csokkent mozgasképességii és a fogyatékkal €16
személyek hozzaférhetd formaban torténd informaléasat illetden, kiilonds tekintettel a
rendkivili helyzetekre; felhivja a Bizottsag figyelmét a mar rendelkezésre allo 0j
technologiakra, mint példaul a videotechnoldgiat alkalmazd jelnyelvi, vagy a
szdvegalapu szolgaltatasok;

felszolit a néhany 1égitarsasag altal alkalmazott olyan visszaélésszerii és/vagy
megkiilonboztetd jellegli gyakorlatok felszamolasara, amelyek keretében arra kotelezik
a csOkkent mozgasképességii személyeket, hogy a beszallas el6tt nyilatkozatot irjanak
ala, amely a légitarsasagokat a mozgast segité berendezésekben okozott karokért
fennall6 feleldsség alol mentesiti,

felszolitja a Bizottsagot, hogy tegyen eréfeszitéseket a Montreali EQyezmény esetleges
modositasa céljabol, hogy biztositsa azt, hogy a csokkent mozgéasképességii személyek
mozgasat eldsegitd eszkdzok barminemi karosodasaért nyjtsanak teljes karpotlast,
mivel ezek az eszkdzok e személyek integritasa, méltosaga és fliggetlensége
szempontjabol nagyon fontosak, ebbdl kovetkezéen egy utipoggyasszal dssze sem
hasonlithatdak, és hogy az utasnak jogaban kell allnia, hogy amikor csak lehet, sajat
kerekes székét hasznalja egészen a reptil6gép ajtajaig, illetve érkezéskor rogton a gép
ajtajandl visszakapja; mindekdzben ragaszkodik ahhoz, hogy a csdkkent
mozgasképességii személyeket tajékoztatni kell a mozgésukat eldsegitd eszkdzeikben
okozott kar megtéritésének igényléséhez valo, valamint azon jogukrél, hogy a
Montreali Egyezménnyel 6sszhangban kilon érdekeltségi nyilatkozatot tegyenek;

kitart amellett, hogy a fedélzeti ellatast is biztosito, teljes korii szolgaltatasokat nytijtd
légitarsasag nem alkalmazhat megkiilonboztetést a korabban meglévo betegségek (pl.
lisztérzékenység vagy diabétesz) miatt kiilonleges ételt igényl6 utasokkal szemben,
valamint hogy az ilyen kilonleges ételeket tobbletkoltség nélkul kell biztositani
minden utazas eseten.



65. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak €és a Bizottsagnak.



