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ES administracinio proceso teisé

2013 m. sausio 15 d. Europos Parlamento rezoliucija su rekomendacijomis Komisijai dél
Europos Sajungos administracinio proceso teisés (2012/2024(INL))

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 225 straipsnj,
atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 298 straipsnj,

atsizvelgdamas j Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnj, kuriame
nustatyta, kad teisé j gerg administravimg yra pagrinding teise,

atsizvelgdamas j 2000 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(EB) Nr. 45/2001 dél asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms ir jstaigoms tvarkant
asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo?,

atsizvelgdamas ] 2001 m. geguzeés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir
Komisijos dokumentais?,

atsizvelgdamas j Europos Sajungos Teisingumo Teismo iSsamig praktika, kuria, remiantis
valstybiy nariy konstitucinémis tradicijomis, pripaZzjstamas administracings teisés
bendryjy principy rinkinys,

atsizvelgdamas ] 2001 m. rugsé¢jo 6 d. rezoliucija dél Europos ombudsmeno specialaus
pranesimo Europos Parlamentui, savo iniciatyva atlikus gero administracinio elgesio
kodekso taikymo ir prieinamumo visuomenei jvairiose Bendrijos institucijose ir jstaigose
tyrima?®,

atsizvelgdamas j 2000 m. spalio 17 d. Komisijos sprendima 2000/633/EB, EAPB,
Euratomas, kuriuo i§ dalies kei¢iamos Darbo tvarkos taisyklés, pridedant Europos
Komisijos darbuotojy gero administracinio elgesio bendraujant su visuomene kodeksa?,

atsizvelgdamas j 2001 m. birzelio 25 d. Tarybos Generalinio Sekretoriaus Aukstojo
atstovo Bendrai uzsienio ir saugumo politikai sprendima dél Europos Sajungos Tarybos
Generalinio sekretoriato ir jo darbuotojy geros administracinés elgsenos kodekso,
nustatanéio jy profesinius santykius su visuomene®,

atsizvelgdamas ] 2007 m. birzelio 20 d. Europos Tarybos Ministry Komiteto
rekomendacija CM/Rec(2007)7 valstybéms naréms dé¢l gero administravimo,

atsizvelgdamas j Europos ombudsmeno 2012 m. birzelio 19 d. paskelbtus ,,ES tarnautojy
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vieSosios tarnybos principus®,

atsizvelgdamas j Svedijos vyriausybés uzsakymu Svedijos vieojo valdymo agentiiros
atlikta tyrima dél gero administravimo principy Europos Sajungos valstybése narése?,

atsizvelgdamas j informacinius pranesimus, pateiktus per konferencija dél ES
administracings teisés, kurig suorganizavo Parlamento Teisés reikaly komiteto teminis
skyrius ir Leono universitetas (Leonas, 2011 m. balandzio 27-28 d.),

atsizvelgdamas j rekomendacijas, jtrauktas j darbo dokumentg dél ES administracinés
teisés padéties ir ateities perspektyvy, kurj 2011 m. lapkricio 22 d. Teisés reikaly
komitetui pateiké ES administracinés teisés darbo grupé,

atsizvelgdamas j Europos pridétinés vertés vertinimg dél Europos Sgjungos
administracinio proceso teisés, kurj 2012 m. lapkricio 6 d. Europos pridétinés vertés
skyrius pristaté Teisés reikaly komitetui,

atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 42 ir 48 straipsnius,

atsizvelgdamas ] Teisés reikaly komiteto pranesimg ir Konstituciniy reikaly komiteto bei
Peticijy komiteto nuomones (A7-0369/2012),

kadangi pleciantis Europos Sajungos kompetencijos sriciai pilieciai vis daZniau tiesiogiai
susiduria su Sgjungos administracija ir jiems ne visada uztikrinamos susijusios procesinés
teisés, kurias jie galéty jgyvendinti administracijos atzvilgiu, jeigu to prireikty;

kadangi pilieciai turi teisg i§ Sgjungos tikétis auksto skaidrumo lygio, veiksmingumo,
greito klausimo nagrinéjimo ir reagavimo, neatsizvelgiant | tai, ar jie teikia oficialy
skunda, ar naudojasi savo teise pateikti peticija pagal Sutartj, ir galimybés, kad pateikéjai
gaus informacijos apie tai, kokiy tolesniy veiksmy jie gali imtis Siuo klausimu;

kadangi galiojancios Sajungos gero administravimo taisyklés ir principai iSdéstyti
jvairiuose Saltiniuose: pirminéje teiséje, Europos Sajungos Teisingumo Teismo
praktikoje, antriniuose teisés aktuose, privalomos teisinés galios neturinciuose teisés
aktuose ir vienaSaliuose Sajungos institucijy jsipareigojimuose;

kadangi Sgjungoje nesant nuoseklaus ir iSsamaus kodifikuoty administracinés teisés
taisykliy savado, pilie¢iams sunku suprasti savo pagal Sajungos teis¢ numatytas
administracines teises;

kadangi esamy jvairiy institucijy elgesio vidaus kodeksy poveikis ribotas, jie yra skirtingi
ir néra teisiskai privalomi;

kadangi minétoje 2001 m. rugséjo 6 d rezoliucijoje Parlamentas, manydamas, kad tas pats
gero administracinio elgesio kodeksas turéty biiti tatkomas visoms Sgjungos
institucijoms, jstaigoms ir agenttiroms, patvirtino ombudsmeno parengta Europos gero
administracinio elgesio kodeksg su pakeitimais;

kadangi toje pacioje rezoliucijoje Parlamentas ragino Komisija pateikti pasitilyma dél
reglamento, ] kurj, remiantis Europos bendrijos steigimo sutarties 308 straipsniu, biity

7Zr. adresu: http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2005/200504.pdf.
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jitrauktas gero administracinio elgesio kodeksas;

kadangi, kaip pabrézé ombudsmenas, Sis kodeksas padéty pasalinti neaiSkumus,
atsiradusius dél to, kad Siuo metu dauguma Sajungos institucijy ir jstaigy tuo pat metu turi
ir savus skirtingus kodeksus, kodeksas uztikrinty, kad institucijos ir jstaigos,
bendraudamos su piliec€iais, taikyty tuos pacius pagrindinius principus, taip pat tiek
pilie¢iams, tiek pareigiinams pabrézty Siy principy svarba;

kadangi visi Sajungos veiksmai privalo atitikti teisinés valstybés principus taikant griezta
valdZzios pasidalijima;

kadangi Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnyje nustatyta pagrindiné
teis¢€ | gerg administravimg tapo teisiskai privaloma kaip pirminé teis¢;

kadangi gero administravimo taisyklémis skatinamas skaidrumas ir atskaitomybe;

kadangi neatidéliotina problema, su kuria susiduria Siandien Europos Sgjunga yra pilieCiy
pasitikéjimo ja stygius ir tai gali paveikti jos teisétuma; kadangi Europos Sajunga,
norédama atsakyti | pilieCiams ripimus klausimus, turi jiems pateikti skubius, aiSkius ir
suprantamus atsakymus;

kadangi paslaugumo principo — pagal kurj administracija siekia patarti, padéti, tarnauti
pilieciams ir juos palaikyti, elgiasi deramai mandagiai ir todel stengiasi iSvengti
nereikalingy sudétingy ir ilgy procediiry taikymo taip taupydama laikg ir pilieciy bei
pareigiiny pastangas — kodifikavimas padéty patenkinti teisétus pilieciy liikesc¢ius ir biity
naudingas pilieCiams ir administracijai del geresnés paslaugy kokybés ir didesnio
veiksmingumo; kadangi turéty biti didinamas visuomenés informuotumas apie Sajungos
pilieciy teis¢ i gerg administravima, jskaitant ir per susijusias Komisijos informacines
tarnybas ir tinklus;

kadangi, atsizvelgiant | Europos Tarybos Valstybiy prie$ korupcija grupés (GRECO)
rekomendacijas, aiSkus ir jpareigojantis Sgjungos administracijos taisykliy rinkinys bty
teigiamas Zenklas kovojant su korupcija vieSojo administravimo srityje;

kadangi pagrindinis gero administravimo principy sgvadas dabar placiai pripazjstamas
valstybése narése;

kadangi per Teisingumo Teismo praktikg nusistovéjo procediiriniai principai, taikomi
valstybiy nariy procediiroms sprendziant Bendrijos klausimus, ir juos Sajunga a fortiori
turéty taikyti, vykdydama tiesioginj administravima;

kadangi taikant Europos administracinio proceso teis¢ Sajungos administracijai biity
lengviau naudotis savo vidaus organizaciniais jgaliojimais, tai padéty ir skatinty taikyti
auks$c¢iausius administravimo standartus;

kadangi Europos Sajungos administracinio proceso teis¢ pagerinty Sgjungos teisétumg ir
padidinty pilie¢iy pasitikéjimg Sajungos administracija;

kadangi Europos Sgjungos administracinio proceso teis¢ galéty sustiprinti savaiming
nacionalinés administracinés teisés konvergencija bendryjy procediriniy principy ir
pagrindiniy su administravimu susijusiy pilieciy teisiy poZziiiriu ir taip sustiprinti



integracijos procesa;

T.  kadangi Europos Sajungos administracinio proceso teis¢ galéty paskatinti nacionaliniy
administracijy ir Sgjungos bendradarbiavimg ir keitimasi geriausia praktika siekiant
jgyvendinti tikslus, nustatytus Sutarties dél Europos sgjungos veikimo 298 straipsnyje;

U. kadangi jsigaliojus Lisabonos sutar¢iai Europos Sgjungoje atsirado tinkamas teisinis
pagrindas patvirtinti Europos Sajungos administracinio proceso teise;

V. kadangi Sioje rezoliucijoje nurodyti teisékiiros veiksmai turéty buti pagristi iSsamiais
poveikio jvertinimais, inter alia, administraciniy procediry i$laidy nustatymu;

W. kadangi Komisija turéty tinkamai konsultuotis su visais susijusiais veikéjais ir pasinaudoti
Europos ombudsmeno, kaip tarnybos, gaunancios pilieciy skundus dél piktnaudziavimo
Sajungos institucijose ir jstaigose, specialiomis Ziniomis ir praktine patirtimi;

1.  praso Komisijos, remiantis Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 298 straipsniu,
pateikti pasitilyma dél reglamento dél Europos Sajungos administracinio proceso teisés,
laikantis priede pateikty iSsamiy rekomendacijy;

2.  patvirtina, kad rekomendacijose laikomasi pagrindiniy teisiy ir subsidiarumo princip0;
3. mano, kad prasomas pateikti pasitilymas neturi finansiniy padariniy;

4.  paveda Pirmininkui perduoti $ig rezoliucijg ir pridedamas i§samias rekomendacijas
Komisijai ir Tarybai, Europos ombudsmenui ir valstybiy nariy parlamentams bei
vyriausybéms.

PRIEDAS

ISSAMIOS REKOMENDACIJOS DEL PRASOMO PATEIKTI PASIOLYMO TURINIO
1 rekomendacija (dél reglamento, kurj reikia patvirtinti, tikslo ir taikymo srities)

Siuo reglamentu turéty biiti sickiama uztikrinti teis¢ j gerg administravima vykdant atvira,
veiksmingg ir nepriklausomg administravima pagal Europos administracinio proceso teisg.

Reglamentas turéty biiti tatkomas Sgjungos institucijoms, jstaigoms, biurams ir agentiroms
(,,Sgjungos administracija*“) joms bendraujant su visuomene. Todé¢l jo taikymo sritis turéty
apsiriboti tiesioginiu administravimu.

Juo turéty biiti kodifikuoti pagrindiniai gero administravimo principai ir reguliuojama
procediira, kurios turéty laikytis Sgjungos administracija, nagrinédama konkrecius atvejus, kai
suinteresuotoji Salis yra fizinis arba juridinis asmuo, ir kitas aplinkybes, kuriomis asmuo
tiesiogiai arba asmenisSkai kreipiasi ] Sgjungos administracija.

2 rekomendacija (dél reglamento ir sektoriniy priemoniy rysio)

I reglamenta reikéty jtraukti universaly principy rinkinj ir iSdéstyti procediira, taikyting kaip
de minimis taisykle, kai néra lex specialis.



Sektorinémis priemonémis asmenims suteikiamomis garantijomis niekada negali buti
suteikiama maziau apsaugos nei Siame reglamente nurodytomis garantijomis.

3 rekomendacija (dél bendryjy principy, kuriais remiantis turéty biti valdomas
administravimas)

Reglamentu turéty biti kodifikuoti Sie principai:
— Teisétumo principas. Sgjungos administracija veikia pagal galiojancius teisés aktus ir

taiko Sgjungos teisés aktuose nustatytas taisykles bei procediiras. Administraciniai
jgaliojamai grindziami teisés aktais. Jy turinys taip pat turi atitikti teisés aktus.

Priimti sprendimai ar patvirtintos priemonés niekada néra savavaliski ar pagristi tikslais,
kuriy pagrindas néra teis¢ arba kuriy nemotyvuoja visuomeneés interesai.

—  Nediskriminavimo ir vienodo poziiirio principas. Sajungos administracija vengia bet
kokio nepagristo asmeny diskriminavimo dél pilietybés, lyties, rasés, odos spalvos,
etninés ar socialinés kilmés, kalbos, religijos arba jsitikinimy, politinés arba bet kokios
kitos nuomongés, negalios, amZiaus arba lytinés orientacijos.

Pozitris ] su panasiais kriterijais siejamus asmenis yra vienodas. Pozitirio skirtumai
pateisinami tik objektyviomis konkretaus klausimo ypatybémis.

— Proporcingumo principas. Sajungos administracija priima poveikj asmeny teiséms ir
interesams darancius sprendimus tik esant biitinybei ir reikiamu mastu uzsibréztam tikslui
pasiekti.

Priimdami sprendimus pareigiinai uZtikrina deramg privaciy asmeny interesy ir bendro
visuomenés intereso pusiausvyra. Visy pirma jie nesudaro per dideliy tikétinos naudos
pozitriu administraciniy arba ekonominiy kliti¢iy.

—  Nesaliskumo principas. Sajungos administracija yra nesaliska ir nepriklausoma. Ji
susilaiko nuo bet kokiy savavalisky veiksmy, daran¢iy neigiama poveikj asmenims, ir
nesilaiko jokio pirmenybinio poZiiirio jokiu pagrindu.

Sajungos administracija visada veikia atsizvelgdama j Sajungos interesus ir paisydama
visuomeneés geroves. Jokie veiksmai neatlickami vadovaujantis asmeniniais (jskaitant
finansinius), Seimos ar nacionaliniais interesais arba dél politinio spaudimo. Sajungos
administracija uztikrina sgziningg pilieciy jvairaus pobtdzio (verslo, vartotojy ir kity)
interesy pusiausvyra.

—  Nuoseklumo ir teiséty likesCiy principas. Sajungos administracijos elgsena yra nuosekli.
Be to, ji laikosi jprastinés administravimo tvarkos, kuri yra vieSai skelbiama. Tuo atveju,
kai esama teiséto pagrindo nukrypti nuo jprastinés administracinés tvarkos, turéty bti
pateikiamas praneSimas, pagrindZiantis tokio nukrypimo prieZastis.

Atsizvelgiama | teisétus ir pagrjstus likkes¢ius, kuriuos asmenys gali turéti atsizvelgdami |
ankstesnius Sajungos administracijos veiksmus.

- Pagarbos privatumui principas. Sgjungos administracija, vadovaudamasi Reglamentu
(EB) Nr. 45/2001, gerbia asmeny privatuma.




Sajungos administracija netvarko asmens duomeny neteisétais tikslais ir neperduoda tokiy
duomeny reikiamy jgaliojimy neturin¢ioms treciosioms Salims.

— Saziningumo principas. Sio principo turéty biti laikomasi kaip pagrindinio teisinio
principo, kuris bitinas siekiant uztikrinti pavieniy asmeny ir administracijos tarpusavio
pasitikéjimo ir jy patikimumo atmosfera;

— Skaidrumo principas. Sajungos administracija yra atvira. Ji dokumentais jtvirtina
administracines procediiras, tinkamai registruoja gaunamus ir siun¢iamus laiskus, gautus
dokumentus ir priimtus spendimus bei priemones. Visi patariamyjy organy ir
suinteresuotyjy subjekty jnasai turi buti skelbiami vieSoje erdvéje.

PraSymai susipazinti su dokumentais tvarkomi pagal Reglamente (EB) Nr. 1049/2001
nustatytus bendruosius principus bei apribojimus.

—  Veiksmingumo ir aptarnavimo principas. Sgjungos administracijos veiksmai
reglamentuojami vadovaujantis veiksmingumo ir vie$ojo administravimo kriterijais.

Darbuotojai konsultuoja visuomeng, kaip spresti jy kompetencijai priskiriamus klausimus.

Gave prasyma klausimu, uz kurj néra atsakingi, darbuotojai pataria praSyma pateikusiam
asmeniui kreiptis ] kompetentingg tarnyba.

4 rekomendacija (administracinius sprendimus reglamentuojancios taisyklés)
4.1 rekomendacija dél administracinés procediiros pradéjimo

Administracinius sprendimus Sajungos administracija gali priimti savo iniciatyva arba
suinteresuotosios Salies praSymu.

4.2 rekomendacija dél gavimo patvirtinimo

Pragymai dél konkreciy sprendimy priimami patvirtinant tai rastu ir nurodant sprendimo
konkreciu klausimu priémimo terming. Nurodomi sprendimo nepriémimo per nurodytg laikg
(,,administraciné tyla“) padariniai.

Jei pateiktas prasymas turi triikumy, patvirtinant gavimg nurodomas trikumy pasalinimo arba
trikstamo dokumento parengimo terminas.

4.3 rekomendacija dél administraciniy sprendimy nesaliskumo

Darbuotojas nedalyvauja priimant administracinj sprendima, jei Sis susij¢s su jo finansiniais
interesais.

Susijes darbuotojas apie bet kokj interesy konfliktg pranesa savo tiesioginiam vadovuli, kuris,
atsizvelgdamas j konkrecias atvejo aplinkybes, gali priimti sprendimg neleisti Siam darbuotojui
dalyvauti procediiroje.

Suinteresuotas visuomenés narys gali pateikti praSyma neleisti dalyvauti pareiginui priimant
bet kokj sprendima, galintj pakenkti to asmens interesams. Toks praSymas pateikiamas rastu ir
jame nurodomas praSymo pagrindas. Pareigiino tiesioginis vadovas priima sprendimg iSklauses
atitinkama pareigiing.



Turéty buti nustatomi tinkami interesy konflikto i§sprendimo terminai.
4.4 rekomendacija dél teisés biiti isklausytam

Visais procediiros etapais privalo biiti gerbiamos teisés gintis. Jei Sgjungos administracija
priima sprendima, kuris darys tiesioginj poveikj asmeny teiséms arba jy interesams, susijusiems
asmenims suteikiama galimybé¢, jei biitina, prie§ priimant sprendimg iSreiksti savo poziiirj rastu
arba zodziu, arba tai padaryti padedant Siy asmeny pasirinktam asmeniui.

4.5 rekomendacija dél asmens teisés susipazinti su savo byla

Suinteresuotajai Saliai suteikiama visapusiska galimybé susipazinti su savo byla. Suinteresuotoji
Salis turéty nuspresti, kurie nekonfidencialtis dokumentai yra svarbis.

4.6 rekomendacija dél terminy

Administraciniai sprendimai priimami per pagristg laika ir nevéluojant. Terminai nustatomi
atitinkama taisykle, kuria reglamentuojama konkreti procediira. Tais atvejais, kai terminas
nenustatytas, jis neturéty biti ilgesnis negu trys ménesiai nuo sprendimo pradéti procediirg
dienos, jei ji pradéta ex officio, arba nuo dienos, kurig suinteresuotoji alis pateiké praSyma.

Jei iki to termino pabaigos sprendimo negalima priimti dél objektyviy priezasé¢iy, pavyzdziui,
deél butinybés duoti laiko prasymo trikumams pasalinti, keliamy klausimy sudétingumo,
jsipareigojimo sustabdyti procediirg, dél kurios negalima priimti treciosios $alies sprendimo, ir
kt., apie tai praneSama susijusiam asmeniui, o sprendimas priimamas per trumpiausig galimag
laika.

4.7 rekomendacija dél administraciniy sprendimy formos

Administraciniai sprendimai pateikiami rastu, jie iSdéstomi aiskiai, paprastai ir suprantamai.
Sprendimai parengiami adresato pasirinkta kalba, jeigu ji yra viena i§ Sajungos oficialiy kalby.

4.8 rekomendacija dél pareigos nurodyti priezastis

Administraciniuose sprendimuose turi biiti aiSkiai iSdéstytos juos pagrindziancios priezastys.
Juose nurodomi svarbiis faktai ir teisinis pagrindas.

I sprendimg biitina jtraukti atskirus praneSimus apie jo priémimo prieZastis. Jei to padaryti
negalima, nes daug asmeny yra suinteresuoti panasiais sprendimais, turéty buti leidZziama
pasinaudoti standartiniu informavimu. Vis délto, jei pilietis specialiai praso pateikti atskirg
pranesSima apie priezastis, jis turéty jj gauti.

4.9 rekomendacija dél pranesimo apie administracinius sprendimus

Apie administracinius sprendimus, turin¢ius jtakos asmeny teiséms ir interesams,
atitinkamam (-iems) asmeniui (-ims) prane$ama rastu, kai tik jie priimami.

4.10 rekomendacija dél esamy teisiy gynimo priemoniy nurodymo
Jei pagal Sajungos teis¢ esama galimybés, administraciniuose sprendimuose aiskiai nurodoma,

kad galima apeliacija, ir apraSoma procedira, kurig reikia atlikti norint pateikti apeliacija, taip
pat nurodomas asmens arba departamento, kuriam reikia pateikti apeliacija, vardas



(pavadinimas) ir darbinis adresas bei apeliacijos pateikimo terminas.

Jei reikia, administraciniuose sprendimuose nurodoma galimybé pradéti teismo procesg ir
(arba) pateikti skundg Europos ombudsmenui.

5 rekomendacija (dél sprendimy savo iniciatyva persvarstymo ir taisymo)

I reglamenta reikéty jtraukti galimybe Sajungos administracijai bet kuriuo metu savo iniciatyva
arba atitinkamo asmens prasymu istaisyti kanceliarijos, aritmetikos ar panasSias klaidas.

Reikeéty jtraukti nuostatas dél administraciniy sprendimy taisymo kitais pagrindais, aiskiai
atskiriant proceduras, kuriy reikia laikytis i§ naujo svarstant neigiamai asmens interesus
veikiancius priimtus sprendimus ir tuos sprendimus, kurie gali biiti naudingi suinteresuotam
asmeniui.

6 rekomendacija (dél reglamento formos ir vieSinimo)

Reglamentas turéty biiti parengtas aiskiai ir glaustai, be to, jis turéty biiti lengvai suprantamas
visuomenei.

Jis turéty buti tinkamai paskelbtas kiekvienos Sajungos institucijos, jstaigos biuro ir agenttiros
interneto svetainéje.



