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Piata interna a serviciilor

Rezolutia Parlamentului European din 11 septembrie 2013 referitoare la piata interna a
serviciilor: stadiul actual si etapele urmatoare (2012/2144(INI))

Parlamentul European,
— avand in vedere articolul 3 din Tratatul privind Uniunea Europeana,
— avand in vedere articolele 9, 49 si 56 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei pe tema implementarii directivei privind serviciile
- Parteneriat pentru o noua crestere a serviciilor 2012-2015 (COM(2012)0261), precum si
documentele de lucru insotitoare ale serviciilor Comisieli,

- avand in vedere studiul Comisiei intitulat ,,The economic impact of the Services
Directive: A first assessment following implementation’ (Economic Papers No 456)
(,,Jmpactul economic al directivei privind serviciile: O prima evaluare in urma punerii in
aplicare”),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulata ,,Catre o mai buna functionare a pietei
unice a serviciilor — pornind de la rezultatele procesului de evaluare reciproca prevazut de
Directiva privind serviciile” (COM(2011)0020) si documentul de lucru insotitor al
serviciilor Comisiei intitulat ,,Procesul de evaluare reciproca prevazut de Directiva
privind serviciile” (SEC(2011)0102),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Actul privind piata unica IT — Impreuni
pentru o noud crestere” (COM(2012)0573),

— avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,O guvernantd mai buna pentru piata
unicd” (COM(2012)0259),

— avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Actul privind piata unica —
Doudsprezece parghii pentru stimularea cresterii si intdrirea increderii”
(COM(2011)0206),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Catre un Act privind piata unica”
(COM(2010)0608),

— avand in vedere Concluziile Consiliului European din 14 si 15 martie 2013 privind
contributia politicilor europene la cresterea economica si la ocuparea fortei de munca,

— avand in vedere Concluziile Consiliului European din 28 si 29 iunie 2012 privind Pactul
pentru crestere economica si locuri de munca,

— avand n vedere Concluziile Consiliului din 10 martie 2011 privind o mai buna
functionare a pietei unice a serviciilor — procesul de evaluare reciproca prevazut de
Directiva privind serviciile,



avand in vedere Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12

decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne?,

avand 1n vedere Rezolutia sa din 7 februarie 2013 contindnd recomandari adresate
2

Comisiei privind guvernanta pietei unice®,
avand 1n vedere Rezolutia sa din 25 octombrie 2012 referitoare la 20 de preocupari
principale ale cetitenilor si intreprinderilor europene fati de functionarea pietei unice;

avand 1n vedere Rezolutia sa din 25 octombrie 2011 referitoare la procesul de evaluare
reciproci previzut de Directiva privind serviciile?,

avand in vedere Rezolutia sa din 6 aprilie 2011 referitoare la guvernanta si parteneriat in
5

cadrul pietei unice>,
avand 1n vedere Rezolutia sa din 5 iulie 2011 referitoare la o piata a comertului cu
amanuntul mai eficienta si mai corecti®,

avand in vedere Rezolutia sa din 15 februarie 2011 referitoare la punerea in aplicare a
Directivei 2006/123/CE privind serviciile’,

avand n vedere articolul 48 din Regulamentul sau de procedura,

avand in vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor si
avizul Comisiei pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale (A7-0273/2013),

ntrucét piata noastra unica este piatra de temelie a constructiei europene si buna sa
functionare este esentiald pentru punerea corecta in aplicare a politicilor UE si reprezinta

intrucat sectorul serviciilor reprezintd mai mult de 65% din PIB-ul UE si din totalul
locurilor de munca din UE si este un pilon al economiei noastre; intrucat serviciile care
fac obiectul Directivei privind serviciile reprezinta 45% din PIB-ul UE;

intrucét punerea deplind in aplicare a directivei va imbunatati substantial functionarea
pietei unice a serviciilor, in special prin facilitarea accesului pe piata al IMM-urilor si al

......

intrucat este necesara o piata a serviciilor functionala, eficienta si mai competitiva pentru
industria europeand, intreprinderile europene (in special pentru IMM-uri) si consumatori;

ntrucét, de la adoptarea sa in 2006, Directiva privind serviciile a adus beneficii concrete,
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facilitdnd accesul la piatd atat pentru intreprinderi, cat si pentru consumatori, dar incd nu a
adus toate rezultatele scontate, ca urmare a neajunsurilor legate de punerea sa in aplicare;

F.  intrucat interpretarea fragmentara si punerea in aplicare necorespunzatoare a directivei
inca impiedica libera circulatie transfrontalierd a serviciilor;

G. intrucat intreprinderile, in special IMM-urile, sunt in continuare obligate sa respecte o
serie vastd de cerinte administrative si birocratice care reprezinta o povard, in special
atunci cand acestea se adauga la dificultatile intAmpinate n accesarea creditelor;

H.  intrucét riscul de lasitudine fatd de Directiva privind serviciile nu ar trebui sd ne
determine sa slabim eforturile depuse in vederea realizarii intregului potential al acesteia,

l. intrucat a sosit momentul sa trecem la actiune, avand in vedere ca, odata cu cresterea
somajului si deteriorarea finantelor publice, sectorul serviciilor este mai mult decat
oricand o sursa de competitivitate, de crestere economica si de locuri de munca care nu
poate fi neglijata,

Potentialul neexploatat al serviciilor legat de cresterea economica si ocuparea fortei de
munca

1.  subliniaza cd sarcinile administrative inutile si disproportionate, practicile discriminatorii
si restrictiile nejustificate privind prestarile de servicii pe teritoriul UE blocheaza surse
importante de crestere, impiedica crearea de locuri de munca si priveaza Intreprinderile de
oportunitati;

2. semnaleaza ca, potrivit estimdrilor ambitioase ale Comisiei, PIB-ul UE ar putea creste cu
2,6 % 1n 5-10 ani, daca statele membre ar fi dispuse sa puna in aplicare in mod
corespunzator si pe deplin Directiva privind serviciile si sa elimine restrictiile
nejustificate;

3. remarca faptul cd Comisia ar trebui sa isi concentreze eforturile pe acele sectoare ale
serviciilor care prezintd o mare importanta economica si un potential de crestere peste
medie, cum ar fi serviciile din sectorul afacerilor, al constructiilor, al turismului, precum
si al comertului cu amanuntul, cu scopul de a obtine rezultate concrete pe termen scurt n
ceea ce priveste cresterea si crearea de locuri de munca;

4.  accentueaza faptul cd aplicarea efectiva a normelor existente este o cale inteligenta si
rapidd de a contribui la cresterea economica fara cheltuieli publice; subliniaza necesitatea
urgentd ca directiva sa devind functionala in practicad pentru a elibera potentialul
neexploatat al acesteia si a aduce o contributie la modelul european al unei economii
sociale de piata echilibrate si durabile;

5.  subliniaza importanta dezvoltarii unor indicatori mai buni ai performantelor pietei unice,
pe baza experientelor reale si a asteptarilor intreprinderilor si consumatorilor, cu scopul
de a dezvolta functionalitatea si cunostintele privind diferitele drepturi care pot fi invocate
pentru a asigura accesul la piata unica a serviciilor;

6.  saluta dezvoltarea pietei unice digitale si a noilor tipuri de servicii precum serviciile
digitale si mobile si pachetele mixte de bunuri si servicii; subliniaza necesitatea de a pune
in aplicare pe deplin directiva in litera si spiritul ei si intr-un mod orientat spre viitor,



pentru a incuraja inovarea;

incurajeaza, totodata, deschiderea treptata a pietei interne pentru serviciile din sectorul
social, cu respectarea dispozitiilor Directivei privind serviciile;

reaminteste ca Directiva privind serviciile nu forteaza liberalizarea serviciilor, ci
pregateste terenul pentru ca atat intreprinderile, cat si consumatorii sa inteleaga intregul
potential al pietei noastre unice in contextul unei economii sociale de piata competitive;

salutd comunicarea Comisiei referitoare la aplicarea Directivei privind serviciile,
intitulatd ,,Parteneriat pentru o noua crestere a serviciilor 2012-2015” (COM(2012)0261),
care raspunde obligatiei de raportare, prevazuta la articolul 41 din directiva; reafirma
faptul ca este necesar sa se tind seama de efectele pe termen mediu si lung ale directivei
privind serviciile asupra ocuparii fortei de munca in UE;

Bariere, frontiere si piedici in calea liberei circulatii

10.

11.

12.

13.

14.

regretd faptul ca existd un numar semnificativ de cazuri identificate 1n care statele
membre statele membre invoca in mod neadecvat motive imperative de interes public
(articolul 15 din Directiva privind serviciile) doar pentru a proteja si favoriza propria lor
piata internd; considera ca folosirea motivelor imperative de interes public ar trebui
justificata obiectiv Intotdeauna si ar trebui sa fie strict proportionald cu obiectivele vizate
si sa respecte jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE); subliniaza
faptul ca formalitatile legale greoaie, precum si cerintele privind actionarii, restrictiile
teritoriale, testele de necesitati economice si tarifele fixe creeaza obstacole nejustificate in
calea stabilirii transfrontaliere eficiente si afecteaza piata interna a serviciilor;

regreta faptul ca se efectueaza rar evaluarea proportionalitatii; solicitd Comisiei sa
clarifice conceptul de proportionalitate si sa elaboreze indrumari practice destinate
statelor membre cu privire la modalitatea de aplicare a acesteia, pe baza jurisprudentei
existente a CJUE;

indeamna statele membre sd aplice Tn mod eficient si pe deplin clauza privind libertatea
de a presta servicii (articolul 16 din Directiva privind serviciile) si sd elimine sarcinile
generate de dubla reglementare;

subliniaza faptul ca, in cazul activitatilor pentru care autorizatiile disponibile pot fi
limitate din cauza resurselor naturale limitate sau a capacitatii tehnice reduse, directiva
privind serviciile subliniaza ca furnizorul serviciilor trebuie sa-si poata recupera investitia
si sd facd un profit corect, fard a limita sau a distorsiona libera concurentd;

isi manifestd ingrijorarea privind numarul in crestere al cazurilor de discriminare raportate
de consumatori; indeamna statele membre sa puna in aplicare in mod corect si pe deplin
articolul 20 alineatul (2) din Directiva privind serviciile si invitd intreprinderile s se
abtind de la practici discriminatorii nejustificate bazate pe nationalitate sau loc de
resedintd; evidentiaza, cu toate acestea, faptul ca orice obligatie de a vinde contravine
principiului fundamental al libertatii contractuale; saluta, asadar, activitatea curentd a
Comisiei referitoare la un raport de orientare privind nediscriminarea, menit sa stabileasca
un echilibru adecvat in beneficiul consumatorilor si al intreprinderilor; saluta rolul
centrelor europene ale consumatorilor in identificarea si solutionarea neregulilor
observate;



Guvernanta inteligenta a pietei interne a serviciilor

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

reaminteste ca pentru buna functionare a pietei interne a serviciilor este nevoie de o
interactiune cu regulile specifice ale sectorului, ceea ce ar putea necesita autorizatii
suplimentare, ducand la costuri cumulative, in special pentru intreprinderi; evidentiaza
faptul ca aceasta depinde si de punerea in aplicare a altor acte legislative ale UE;
indeamnd, prin urmare, statele membre sd abordeze piata internd a serviciilor in mod
integrat In vederea garantarii securitatii juridice pentru consumatori si intreprinderi, in
special pentru IMM-uri;

invitd Comisia sa asigure coerenta Intre evaluarea inter pares prevazuta de Directiva
privind serviciile si evaluarea reciprocd prevazutd de Directiva privind recunoasterea
calificarilor profesionale; subliniaza faptul ca ar trebui efectuatd o evaluare atenta pentru
fiecare caz in parte, inclusiv a justificarilor prezentate de statele membre pentru
mentinerea anumitor cerinte, in vederea identificarii domeniilor specifice in care statele
membre reglementeazd in mod disproportionat exercitarea unei profesii sau blocheaza
accesul la anumite profesii; indeamna statele membre sa elimine astfel de cerinte
nejustificate;

solicita statelor membre sa utilizeze mai mult procedura recunoasterii reciproce pentru a
facilita libera circulatie a serviciilor, acolo unde inca nu exista norme armonizate;

observa ca diversitatea standardelor nationale provoaca fragmentare si incertitudine;
incurajeaza dezvoltarea unor standarde europene voluntare pentru serviciile care fac
obiectul Directivei privind serviciile in vederea imbunatatirii comparabilitatii
transfrontaliere si a comertului transfrontalier;

considera ca organizatiile europene de standardizare si Comisia Europeana ar trebuie sa
coopereze strans pentru a asigura, dupa caz, coerenta terminologiei folosite astfel incat
regulile sa fie aplicate Tn mod consecvent la nivelul intregii UE;

subliniaza, de asemenea, faptul ca acoperirea transfrontalierd neadecvata a asigurarilor
pentru prestatorii de servicii este o barierd majora in calea liberei circulatii; indeamna
partile interesate sd gdseasca solutii prin intermediul dialogului;

incurajeaza folosirea mai larga a sistemului IMI intre statele membre pentru a verifica
respectarea cerintelor directivei, in special in cazurile de prestare transfrontaliera a
serviciilor, precum si a centrelor europene ale consumatorilor si a SOLVIT pentru a ajuta
intreprinderile si consumatorii in cazul normelor contradictorii si al nerespectarii
obligatiilor; subliniaza, in acest sens, importanta asigurarii accesului integral al
partenerilor asociati la reteaua SOLVIT la nivel tehnic;

remarca faptul ca instrumentele pietei unice, inclusiv SOLVIT, ar trebui sa functioneze
mai bine din punctul de vedere al timpului necesar pentru solutionarea cazurilor;
subliniaza, 1n acest sens, importanta imbunatatirii obiectivelor si a indicatorilor-cheie de
performantd; saluta initiativa Comisiei de revizuire a cadrului juridic al SOLVIT;

indeamna statele membre sa treaca la a doua generatie de ghisee unice, care reprezinta
portaluri de e-Guvernare pe deplin functionale, multilingve si usor de utilizat;
accentueaza importanta de a adopta o abordare de furnizor de servicii care sa acopere
intregul ciclu de afaceri; considera cd procedurile electronice vor creste simplificarea, vor



reduce costurile de conformitate si vor spori securitatea juridicd; solicitd statelor membre
sa asigure interoperabilitatea deplina a ghiseelor lor unice si sa le faca cunoscute dincolo
de frontiere, informand toti cetdtenii europeni cu privire la drepturile si oportunitatile pe
care le au in baza Directivei privind serviciile; de asemenea, invitd Comisiei sa
stabileasca criterii de referinta clare pentru evaluarea ghiseelor unice, inclusiv date
privind nivelul utilizarii acestora si sa raporteze in mod regulat Parlamentului progresele
realizate;

O aplicare mai eficienta pentru efecte economice maxime

24. subliniaza ca, acolo unde Directiva privind serviciile a fost aplicatd in mod corespunzator,
aceasta a avut rezultate concrete in ceea ce priveste locurile de munca si cresterea
economicd; sprijind, prin urmare, schimbul de bune practici intre statele membre, inclusiv
de solutii inovatoare intre autoritdtile competente din regiunile transfrontaliere;

25. subliniaza ca punerea in aplicare necorespunzatoare are un impact care nu tine seama de
frontiere, iar consecintele sunt suportate de cetatenii din intreaga UE; subliniaza faptul ca
toate statele membre sunt responsabile unele fata de celelalte si fatd de Uniune pentru
aplicarea efectiva a directivei si cd acestea trebuie sa-si respecte obligatiile in conditii de
egalitate;

26. solicitd Comisiei sa sprijine statele membre in remedierea principalelor probleme
identificate 1n legatura cu punerea 1n aplicare a legislatiei UE privind piata unica, inclusiv
cu privire la imbunatatirea transpunerii si reducerea deficitelor in materie de conformitate,
precum si cu privire la crearea unor cai de atac juridice rapide si eficiente;

27. subliniaza ca autoritdtile regionale si locale competente trebuie, de asemenea, sa 1si asume
partea lor de responsabilitate pentru o aplicare deplina si de calitate 1n litera si in spiritul
directivei, avand ca obiectiv general stimularea activitatii economice si a ocuparii fortei
de munca; 1n acest sens, subliniaza importanta reducerii poverii administrative;

28. sprijind ferm politica de toleranta zero a Comisiei in ceea ce priveste restrictiile
nejustificate; incurajeaza Comisia ca, in dialogul sau de pe pozitii egale cu statele
membre, sd foloseascd toate mijloacele aflate la dispozitia sa pentru a asigura aplicarea
deplind si corectd a normelor existente; solicitd ca procedurile rapide de constatare a
neindeplinirii obligatiilor sa fie aplicate si finalizate in termen de maximum 18 luni, ori de
cate ori sunt identificate puneri in aplicare insuficiente sau incalcari ale directivei de catre
statele membre;

29. solicita Comisiei sa foloseasca ,,luna pietei unice” drept oportunitate pentru a prezenta
intreprinderilor beneficiile pietei unice a serviciilor;

Consolidarea transparentei si a responsabilitatii

30. solicita Comisiei, pe baza rezultatului evaluarii inter-pares, sa noteze restrictiile cele mai
apasatoare, s propuna reforme specifice si sd informeze constant Consiliul si
Parlamentul;

31. 1incurajeaza Comisia s acorde o atentie deosebita sectorului serviciilor in Analizele
anuale privind cresterea si in Rapoartele privind starea de integrare a pietei unice si sa
includa sectorul serviciilor in recomandarile specifice pentru fiecare tara; considera ca



32.

33.

34.

35.

36.

Comisia si Consiliul ar trebui, prin intermediul acestor recomandari detaliate specifice
fiecarei tari, sd incurajeze in continuare statele membre in ceea ce priveste adoptarea si
punerea in aplicare a unor politici de crestere pe termen lung;

solicita parlamentelor nationale sa sprijine activ punerea in executare a directivei si sa-si
foloseasca competentele de control fata de autoritatile nationale la toate nivelurile;

indeamna partile interesate, comunitatea de afaceri si partenerii sociali sd contribuie la
responsabilizarea guvernelor in ceea ce priveste revitalizarea sectorului european al
serviciilor si crearea de locuri de munca stabile;

solicita Consiliului si Presedintiei sd inscrie in mod regulat piata interna a serviciilor pe
ordinea de zi a reuniunilor Consiliului Competitivitate; sugereaza reintroducerea
rapoartelor Comisiei ,,privind respectarea angajamentelor” ca metoda de evaluare a
progreselor facute privind facilitarea accesului pe piata;

indeamnd membrii Consiliului European sa isi asume intreaga responsabilitate politica
pentru buna functionare a pietei interne a serviciilor; invita Presedintele Consiliului
European sd mentind aceasta tema pe ordinea de zi a Consiliului European atat timp cat
este necesar, avand o foaie de parcurs convenitd de comun acord care sa includa criterii
de referinta specifice si un calendar pentru ca statele membre revitalizeze punerea deplina
in aplicare a Directivei privind serviciile si sd elimine obstacolele ramase in calea ei;
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incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului
European, Consiliului, Comisiei, precum si parlamentelor si guvernelor statelor membre.



