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Dichiarazione scritta, presentata a norma dell'articolo 136 del regolamento,
sull'adozione di nuove tecnologie per i servizi di chiamata del numero di emergenza 112!

1. L'incessante evoluzione tecnologica e lo sviluppo dei mercati — in particolare per quanto
concerne 1 servizi vocali su protocollo Internet (Voice over Internet Protocol —VoIP), che
si basano su piattaforme digitali che interagiscono con una vasta gamma di dispositivi
collegati — stanno generando un numero crescente di sfide sul piano tecnico e
regolamentare in quanto alla capacita dei cittadini di continuare ad avere accesso in futuro
al numero di emergenza 112.

2. Il servizio di chiamata del numero di emergenza 112 presenta numerose lacune, come la
scarsa consapevolezza dei cittadini europei circa la sua esistenza (solo il 27%), gli errori
nel rilevare I'esatta ubicazione del chiamante (in media 2 km) e la tecnologia antiquata
utilizzata dal servizio.

3. La Commissione ¢ invitata a concepire finanziamenti piu equilibrati per il servizio di
chiamata del numero di emergenza 112, in particolare per quanto riguarda i programmi
relativi all'accessibilita, al rilevamento accurato dell'ubicazione del chiamante e
all'adozione di nuove tecnologie.

4. Sitrasmette la presente dichiarazione, con l'indicazione dei nomi dei firmatari, al
Consiglio e alla Commissione.

1 Ai sensi dell'articolo 136, paragrafi 4 e 5, del regolamento del Parlamento, qualora una dichiarazione raccolga
la firma della maggioranza dei deputati che compongono il Parlamento, essa ¢ pubblicata nel processo verbale
con i nomi dei firmatari ed € trasmessa ai destinatari senza tuttavia impegnare il Parlamento.
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