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Preguntas frecuentes sobre las
garantias relativas al acceso

a Internet y el paquete de
telecomunicaciones

El acceso de un usuario a Internet podra restringirse, de ser necesario y proporcio-
nado, inicamente tras un procedimiento justo e imparcial, que incluya el derecho del
usuario a ser escuchado. Este es el acuerdo al que llegaron, en la madrugada del
jueves 5 de noviembre, los eurodiputados y los representantes del Consejo. Se trata
de la dltima cuestion pendiente del paquete de telecomunicaciones.

Los eurodiputados han insistido en el establecimiento de garantias procesales suficientes
para el acceso a Internet que, de acuerdo con el Convenio Europeo para la Proteccion de
los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales, garanticen la proteccion judicial
efectiva y el debido procedimiento.

Las preguntas frecuentes que figuran a continuacién examinan detalladamente las garan-
tias relativas al acceso a Internet incluidas en el paquete de las telecomunicaciones.
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Background

P1: ¢Qué ha logrado el Parlamento con el paquete de
las telecomunicaciones formado por dos directivas y un
reglamento?

R1: El jueves 5 de noviembre, el Parlamento logré que no se pueda interrumpir el ser-
vicio de Internet a los usuarios sospechosos de infringir la ley sin el debido proce-
dimiento. En las negociaciones con los ministros de Telecomunicaciones de la UE, los di-
putados del PE exigieron con éxito que cualquier restriccién sea resultado de «un proce-
dimiento previo, justo e imparcial», que incluya el derecho del usuario a ser escuchado y
defenderse (articulo 1.3). Esto significa que sélo podran imponerse restricciones si existen
pruebas fehacientes de delito, de modo que existe la presuncion de inocencia hasta que
se demuestre lo contrario.
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Background

P2: éPor qué es importante para el Parlamento garanti-
zar el derecho al acceso a Internet?

R2: Los eurodiputados consideran que el acceso a Internet es un derecho fundamental,
pero hasta ahora no existia una legislacion comunitaria concreta que protegiera dicho
derecho. Puesto que este ambito no esta contemplado en la legislacion comunitaria, hasta
ahora son los Estados miembros los que deciden acerca del acceso a Internet.
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Background

P3: ¢Qué ha hecho el Parlamento para obtener este de-
recho a acceder a Internet?

R3: En la propuesta legislativa original no se mencionaba la proteccién de los derechos de
los usuarios a acceder a Internet y, por ende, el derecho de informacion y de expresion. El
Parlamento decidié modificar la propuesta para garantizar este derecho. Para ello, aprobé
la ya célebre «enmienda 138», en la que pedia garantias contra la restricciéon indebida
del acceso de los usuarios a Internet «sin una orden judicial previa». Los ministros de los
Estados miembros rechazaron esta enmienda, por lo que el Parlamento volvié a aprobarla
en segunda lectura. Una vez mas, los ministros la rechazaron. Y por ello fue necesario un
«procedimiento de conciliacién» entre el Parlamento y los representantes de los gobiernos
para negociar un compromiso definitivo.
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Background

P4: Se afirma que en estas negociaciones con el Conse-
jo, el Parlamento cambio su posicion. ¢Es cierto?

R4: Si y no. Por lo que se refiere al fondo de la enmienda, el Parlamento se mantuvo
firme y obtuvo una victoria. Pero tuvo que modificar el texto de la enmienda para que
la version definitiva no fuera rechazada por el Tribunal de Justicia, que es el que dictamina
acerca de la validez de la legislacién comunitaria.
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Background

P5: éQué garantias obtuvo el Parlamento?

R5: Cuando una autoridad nacional judicial o administrativa competente desee cortar a un
usuario el acceso a Internet, debe seguir un procedimiento concreto. Antes de la interrup-
cion del servicio debe darse a los usuarios la oportunidad de presentar sus obser-
vaciones y de defenderse antes de que se adopte una decision. La carga de la prueba
corresponde a la parte que presenta los cargos y se contempla la posibilidad de recurrir.

Parte del texto negociado reza lo siguiente:

«Dichas medidas solo podran ser adoptadas respetando debidamente el principio de pre-
suncién de inocencia y el derecho a la vida privada. Se garantizara un procedimiento previo,
Jjusto e imparcial, que incluira el derecho de los interesados a ser 0idos, sin perjuicio de que
concurran las condiciones y los arreglos procesales adecuados en los casos de urgencia
debidamente justificados, de conformidad con el Convenio Europeo para la Proteccién de
los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales. Se garantizara el derecho a la tutela
judicial efectiva y en tiempo oportuno.”

Por otra parte, el Parlamento ha conseguido que, por primera vez, un texto legislativo reco-
nozca que Internet es una herramienta esencial para ejercer los derechos fundamentales.
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Background

P6: éPor qué motivos se puede interrumpir el acceso a
Internet? éSe aplica Gnicamente a las descargas ilega-

les?

R6: La nueva legislacion no presenta ejemplos explicitos del uso de Internet que se con-
sidera ilegal y que pueden constituir un motivo potencial para la interrupcién del acceso
a Internet. Corresponde a los Estados miembros decidir, sobre la base de su legislacion
nacional, lo que constituye un delito que puede conllevar la interrupcion del acceso a Inter-
net de un usuario. Algunos ejemplos podrian ser la distribucion de pornografia infantil y los
contenidos de caracter terrorista.
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Background

P7: éEra el acceso a Internet la GUnica cuestion que
abordaba este paquete?

R7: No, en absoluto. Esta era tan sélo la ultima cuestién pendiente. El Parlamento y el
Consejo ya habian llegado a un acuerdo en el mes de mayo de este afo sobre el resto
del paquete, que incluia:

- La mejora de los derechos de los consumidores, por ejemplo, permitir que los clientes
transfieran el numero de su teléfono moévil en un sélo dia laborable al cambiar de operador;

- Exigir el consentimiento del usuario antes de que se instalen «cookies» en su ordenador;
- La obligacién de los operadores de simplificar sus contratos;

- Un acceso mas facil a Internet para las personas con discapacidades.
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Background

P8: ¢Se evita con ello la adopciéon de normas naciona-
les, como la ley de las tres advertencias antes del corte
del servicio?

R8: No necesariamente, pero cualquier ley debera contemplar el debido proceso en caso
de que una autoridad nacional desee interrumpir el acceso a Internet de cualquier persona.
No sera posible interrumpir dicho acceso automaticamente sin primero dar a las personas
implicadas una oportunidad para presentar sus observaciones (véase la respuesta 5).

Los Estados miembros pueden adoptar garantias de acceso mas estrictas que las previstas
en la legislacién comunitaria si asi lo desean, es decir, no estan obligados a rebajar cualquier
disposicién legal vigente que conceda estas garantias.
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