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Andringsforslag 1

Forslag til direktiv
Betragtning 2

Kommissionens forslag

(2) Forbrugerbeskyttelseslovgivningen
ber anvendes effektivt 1 hele Unionen. Dog
blev det i den omfattende kvalitetskontrol
af forbruger- og
markedsforingsretsdirektiver, som
Kommissionen 1 2016 og 2017
gennemforte 1 forbindelse med programmet
for malrettet og effektiv regulering
(Refitprogrammet), konkluderet, at
effektiviteten af Unionens
forbrugerlovgivning svaekkes af manglende
bevidsthed blandt erhvervsdrivende og
forbrugere og af utilstreekkelige
hdndhceevelsesmuligheder og begreenset
klageadgang for forbrugerne.

Andringsforslag 2

Forslag til direktiv
Betragtning 6

Andringsforslag

(2) Forbrugerbeskyttelseslovgivningen
ber anvendes effektivt 1 hele Unionen. Dog
blev det 1 den omfattende kvalitetskontrol
af forbruger- og
markedsforingsretsdirektiver, som
Kommissionen 1 2016 og 2017
gennemforte 1 forbindelse med programmet
for malrettet og effektiv regulering
(Refitprogrammet), konkluderet, at
effektiviteten af Unionens
forbrugerlovgivning svaekkes af manglende
bevidsthed blandt erhvervsdrivende og
forbrugere og af, at den eksisterende
klageadgang ikke udnyttes tilstreekkeligt.
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Kommissionens forslag

(6) For at gore det lettere at anvende
sanktioner pad mere sammenhangende vis,
navnlig 1 forbindelse med overtredelser
inden for EU, udbredte overtraedelser og
udbredte overtraedelser med EU-
dimension, jf. forordning (EU) 2017/2394,
ber der indferes faelles ikkeudtemmende
kriterier for anvendelse af bader. Disse
kriterier ber omfatte spergsmalet om
overtredelsens graenseoverskridende
karakter, nemlig hvorvidt overtraedelsen
ogsa har skadet forbrugere i andre
medlemsstater. Der ber ogsa tages hensyn
til enhver klageadgang, som den
erhvervsdrivende har givet forbrugerne.
Gentagne overtraedelser begéet af samme
ophavsmand er udtryk for en tilbgjelighed
til at begéd sddanne overtraedelser og er
derfor en betydelig indikation for
adferdens grovhed og herigennem for
behovet for at gge sanktionsniveauet for at
opna en effektiv afskreekkende virkning.
Kriteriet vedrerende opnaede skonomiske
fordele eller undgdede tab som folge af
overtredelsen er iser relevant, hvis den
nationale lovgivning giver mulighed for
sanktioner 1 form af beder, samtidig med at
maksimumsbeden fastsettes som en
procentdel af den erhvervsdrivendes
oms&tning, og hvis overtradelsen kun
vedrorer et eller flere af de markeder,
hvorpd den erhvervsdrivende opererer.

Zndringsforslag 3

Forslag til direktiv
Betragtning 7

Andringsforslag

(6) For at gere det lettere at anvende
sanktioner pd mere sammenhangende vis,
navnlig 1 forbindelse med overtraedelser
inden for EU, udbredte overtraedelser og
udbredte overtraedelser med EU-
dimension, som defineret i forordning
(EU) 2017/2394, ber der indferes fzlles
ikkeudtemmende kriterier for anvendelse
af bader. Disse kriterier ber omfatte
spergsméalet om overtraedelsens
grenseoverskridende karakter, nemlig
hvorvidt overtreedelsen ogsa har skadet
forbrugere 1 andre medlemsstater, Avis
disse oplysninger er tilgeengelige gennem
bestemmelserne i forordning (EU)
2017/2394 om udveksling af oplysninger.
Der bor ogsa tages hensyn til enhver
klageadgang, som den erhvervsdrivende
har givet forbrugerne, og til det omfang,
hvori den erhvervsdrivende har handlet
for at afhjeelpe folgerne af de pageeldende
overtreedelser og afbode eventuelle
skadelige virkninger heraf. Gentagne
overtredelser begdet af samme
ophavsmand er udtryk for en tilbgjelighed
til at begé sadanne overtradelser og er
derfor en betydelig indikation for
adferdens grovhed og herigennem for
behovet for at gge sanktionsniveauet for at
opnd en effektiv afskreekkende virkning.
Kriteriet vedrerende opnaede skonomiske
fordele eller undgdede tab som folge af
overtredelsen er iser relevant, hvis den
nationale lovgivning giver mulighed for
sanktioner i form af beder, samtidig med at
maksimumsbegden fastsettes som en
procentdel af den erhvervsdrivendes
oms&tning, og hvis overtradelsen kun
vedrerer et eller flere af de markeder,
hvorpd den erhvervsdrivende opererer.
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Kommissionens forslag

(7) Endvidere ber der i alle bader, der
paleegges som sanktioner, tages hensyn til
den drlige omscetning og fortjeneste hos
den erhvervsdrivende, der har begdet
overtreedelsen, og til eventuelle bader, der
er palagt i andre medlemsstater for samme
overtraedelse, navnlig 1 forbindelse med
udbredte overtredelser af
forbrugerlovgivningen og udbredte
overtredelser med EU-dimension, der er
genstand for koordineret undersggelse og
handhevelse, jf. forordning (EU)
2017/2394.

ZAndringsforslag 4

Forslag til direktiv
Betragtning 8

Kommissionens forslag

(8) Disse fzlles ikkeudtemmende
kriterier for anvendelsen af sanktioner er
muligvis ikke relevante for fastsattelse af
sanktioner for enhver overtredelse, navnlig
ikke mindre alvorlige overtradelser.
Medlemsstaterne ber ogsa tage hensyn til
andre generelle retsprincipper for
palaeggelse af sanktioner, som for
eksempel ne bis in idem-princippet.

ZEndringsforslag 5

Forslag til direktiv
Betragtning 9

Kommissionens forslag

(9) For at sikre, at medlemsstaternes
myndigheder kan pélegge sanktioner, der

Andringsforslag

(7)  Endvidere ber sanktioner fage
hensyn til eventuelle bader, der er palagt
den erhvervsdrivende 1 andre
medlemsstater for samme overtraedelse,
navnlig 1 forbindelse med udbredte
overtredelser og udbredte overtreedelser
med EU-dimension, der er genstand for
koordineret undersogelse og hindhevelse,
jf. forordning (EU) 2017/2394.

Andringsforslag

(8) Disse felles ikkeudtemmende
kriterier for anvendelsen af sanktioner er
muligvis ikke relevante for fastsattelse af
sanktioner for enhver overtredelse, navnlig
ikke mindre alvorlige overtradelser.
Medlemsstaterne ber ogsa tage hensyn til
andre generelle retsprincipper for
palaeggelse af sanktioner, som for
eksempel ne bis in idem-princippet og
geeldende retssikkerheds- og
databeskyttelsesgarantier i EU-retten og
national ret samt i chartret om
grundlceggende rettigheder .

Andringsforslag

(9) For at sikre, at medlemsstaternes
myndigheder kan pélegge sanktioner, der
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er effektive, star i rimeligt forhold til
overtredelsernes grovhed og har
afskraekkende virkning, for udbredte
overtredelser af forbrugerlovgivningen og
udbredte overtraedelser med EU-
dimension, der er genstand for koordineret
undersegelse og handheavelse, jf.
forordning (EU) 2017/2394, ber der
indferes bader som et obligatorisk element
af sanktioner for sddanne overtreedelser.
For at sikre, at baderne virker
afskraeekkende, ber medlemsstaterne i deres
nationale lovgivning fastsette
maksimumsboden for sidanne
overtradelser til mindst 4 % af den
erhvervsdrivendes drlige omsatning i den
pageldende medlemsstat.

Andringsforslag 6

Forslag til direktiv
Betragtning 10

Kommissionens forslag

(10) Hyvis en enkelt national kompetent
myndighed som et resultat af
koordineringsmekanismen i forordning
(EU) 2017/2394 og 1 den 1 samme
forordning omhandlede betydning
palaegger en erhvervsdrivende, der er
ansvarlig for en udbredt overtredelse eller
en udbredt overtredelse med EU-
dimension, en bade, ber den vare 1 stand
til at paleegge en bede pa mindst 4 % af
den erhvervsdrivendes arlige omsatning 1
alle medlemsstater, der er berort af det
koordinerede handhcevelsestiltag.

ZEndringsforslag 7

Forslag til direktiv
Betragtning 11

er effektive, star 1 rimeligt forhold til
overtredelsernes grovhed og har
afskraekkende virkning, for udbredte
overtredelser og udbredte overtreedelser
med EU-dimension, der er genstand for
koordineret undersogelse og hindhevelse,
jf. forordning (EU) 2017/2394, ber der
indferes bader som et obligatorisk element
af sanktioner for sdidanne overtradelser.
For at sikre, at baderne virker
afskrackkende, bar medlemsstaterne i deres
nationale lovgivning fastsatte
maksimumsstorrelsen af bader for
saddanne overtraedelser til 10 000 000 EUR
eller mindst 4 % af den erhvervsdrivendes
arlige omsatning 1 det foregdende
regnskabsdr i den pageldende
medlemsstat, alt efter hvilket belob der er
det hojeste.

Andringsforslag

(10) Hyvis en enkelt national kompetent
myndighed som et resultat af
koordineringsmekanismen i forordning
(EU) 2017/2394 og 1 den 1 samme
forordning omhandlede betydning
palagger en erhvervsdrivende, der er
ansvarlig for en udbredt overtredelse eller
en udbredt overtredelse med EU-
dimension, en bade, ber den vare i1 stand
til at palaeegge en bede pa op til 10 000 000
EUR eller mindst 4% af den
erhvervsdrivendes arlige omsatning i det
foregaende regnskabsar i alle berorte
medlemsstater, alt efter hvilket belob der
er det hajeste.
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Kommissionens forslag

(11) Medlemsstaterne bor ikke
forhindres i at bevare eller indfore hajere
omscetningsbaserede maksimumsboder
for udbredte overtreedelser og udbredte
overtreedelser med EU-dimension af
forbrugerlovgivningen, som defineret i
forordning (EU) 2017/2394, i deres
nationale lovgivning. Kravet om at
Sfastscette baden til mindst 4 % af den
erhvervsdrivendes omscetning bor ikke
geelde for medlemsstaternes eventuelle
supplerende regler for tvangsboder, som
for eksempel dagbader, for manglende
overholdelse af en afgorelse, kendelse,
forelobig foranstaltning, tilsagn fra en
erhvervsdrivende eller anden
foranstaltning med det formal at bringe
overtreedelsen til ophor.

Zndringsforslag 8

Forslag til direktiv
Betragtning 12

Kommissionens forslag

(12) Nér medlemsstaterne treffer
beslutning om, til hvilket formal
indtegterne fra bader skal anvendes, ber de
tage hensyn til det endelige méil med
forbrugerlovgivningen og hdndhaevelsen
heraf, nemlig beskyttelsen af forbrugernes
generelle interesser. Medlemsstaterne bor
derfor overveje at afsxtte mindst en del af
indtegterne fra boder til ar oge
forbrugerbeskyttelsen inden for deres
jurisdiktion, for eksempel ved at stotte
forbrugerbeveegelser eller aktiviteter, der
har til formal at styrke forbrugernes
position.

Andringsforslag

udgar

Andringsforslag

(12) Nér medlemsstaterne traeffer
beslutning om, til hvilket formal
indtegterne fra bader skal anvendes, ber de
tage hensyn til det endelige mil med
forbrugerlovgivningen og hdndhaevelsen
heraf, nemlig beskyttelsen af forbrugernes
generelle interesser. Medlemsstaterne bor
derfor afsztte indtegterne fra beder til en
fond, der har til opgave at give
skadeserstatning i tilfcelde af skade, der er
pdfort forbrugerne, eller oge
forbrugerbeskyttelsen eller beskyttelsen af
andre offentlige interesser inden for deres
jurisdiktion, herunder ved at afscette dem
til aktiviteter, der har til formal at styrke
forbrugernes position, og som
tilvejebringes enten direkte af
medlemsstaten eller via nationale
forbrugerorganisationer.
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ZAndringsforslag 9

Forslag til direktiv
Betragtning 15

Kommissionens forslag

(15) Medlemsstaterne ber sikre, at der er
retsmidler til rddighed for forbrugere, der
lider skade som folge af urimelig
handelspraksis, for at fjerne alle
virkninger af sadan urimelig praksis. For
at né dette mal beor medlemsstaterne serge
for, at der er adgang til bade aftalemaessige
og ikkeaftaleretlige retsmidler. De
aftaleretlige retsmidler, som
medlemsstaterne stiller til rddighed, ber
som minimum omfatte retten til ophceevelse
af en kontrakt. De ikkeaftaleretlige
retsmidler, der stilles til radighed 1 henhold
til national lovgivning, ber som minimum
omfatte retten til skadeserstatning.
Medlemsstaterne vil ikke blive forhindret i
at bevare eller indfere rettigheder til
supplerende retsmidler for forbrugere, der
lider skade som folge af urimelig
handelspraksis, for fuldt ud at fjerne
virkningerne af sddan praksis.

ZAndringsforslag 10

Forslag til direktiv
Betragtning 19

Kommissionens forslag

(19) Der ber derfor fastsattes specifikke
gennemsigtighedskrav vedrerende
onlinemarkedspladser 1 direktiv
2011/83/EU for at oplyse forbrugere, der
anvender onlinemarkedspladser, om de
vigtigste parametre for rangordning af
tilbud, hvorvidt de indgéar en aftale med en
erhvervsdrivende eller en
ikkeerhvervsdrivende (som for eksempel

Andringsforslag

(15) Medlemsstaterne ber sikre, at der er
retsmidler til rddighed for forbrugere, der
lider skade som folge af urimelig
handelspraksis. For at nd dette mél ber
medlemsstaterne serge for, at der er adgang
til bade aftalemaessige og ikkeaftaleretlige
retsmidler i deres nationale lovgivning. De
aftaleretlige retsmidler, som
medlemsstaterne stiller til rddighed, ber
omfatte retten til at opheeve en kontrakt og
andre retsmidler, som afspejler de
potentielle skaders varierende omfang,
herunder retten til afslag i prisen eller
skadeserstatning. De ikkeaftaleretlige
retsmidler, der stilles til rddighed i henhold
til national lovgivning, ber omfatte retten
til skadeserstatning. Medlemsstaterne vil
ikke blive forhindret i at bevare eller
indfere rettigheder til supplerende
retsmidler for forbrugere, der lider skade
som folge af urimelig handelspraksis, for
fuldt ud at fjerne virkningerne af sddan
praksis.

Andringsforslag

(19) Der ber derfor fastsattes specifikke
gennemsigtighedskrav vedrerende
onlinemarkedspladser 1 direktiv
2005/29/EU og direktiv 2011/83/EU for at
oplyse forbrugere, der anvender
onlinemarkedspladser, om de vigtigste
parametre, preesenteret ud fra deres
relative vigtighed, for rangordning af
tilbud, hvorvidt de indgéar en aftale med en
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en anden forbruger), hvorvidt
forbrugerbeskyttelsesretten gaelder, og
hvilken erhvervsdrivende der er ansvarlig
for kontraktens opfyldelse og for at sikre
forbrugerrettighederne, hvis disse
rettigheder gaelder. Disse oplysninger skal
gives pé en klar og forstaelig made og ikke
kun ved hjelp af en henvisning i
standardvilkdr og -betingelser eller et
lignende dokument, der tilknyttes aftalen.
Oplysningskravene til
onlinemarkedspladser skal vere rimelige
og sikre en balance mellem et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau og
onlinemarkedspladsernes
konkurrenceevne. Der ber ikke stilles krav
til onlinemarkedspladser om at opliste
specifikke forbrugerrettigheder, nir de
oplyser forbrugerne om, hvorvidt disse
rettigheder gaelder eller ej. De oplysninger,
der skal gives vedrerende ansvaret for
sikringen af forbrugerrettigheder, athenger
af de aftaler, som onlinemarkedspladsen
har indgéet med de relevante
tredjepartserhvervsdrivende. En
onlinemarkedsplads kan henvise til den
tredjepartserhvervsdrivende som
eneansvarlig for sikringen af
forbrugerrettigheder eller beskrive sine
specifikke ansvarsomréder, hvis den
patager sig ansvaret for visse aspekter af
aftalen, for eksempel levering eller
udoevelse af fortrydelsesretten.
Forpligtelsen til at give oplysninger om de
vigtigste parametre for rangordning af
sogeresultater berorer ikke eventuelle
forretningshemmeligheder vedrerende de
underliggende algoritmer. Oplysningerne
skal omfatte de vigtigste
standardparametre, som
onlinemarkedspladsen anvender, men skal
ikke nedvendigvis prasenteres pd en méde,
der er tilpasset den enkelte segning.

erhvervsdrivende eller en
ikkeerhvervsdrivende (som for eksempel
en anden forbruger), hvorvidt
forbrugerbeskyttelsesretten gaelder, og
hvilken erhvervsdrivende der er ansvarlig
for kontraktens opfyldelse og for at sikre
forbrugerrettighederne, hvis disse
rettigheder gaelder. Disse oplysninger skal
gives pé en klar og forstaelig made og ikke
kun ved hjelp af en henvisning i
standardvilkar og -betingelser eller et
lignende dokument, der tilknyttes aftalen.
Oplysningskravene til
onlinemarkedspladser skal vere rimelige
og sikre en balance mellem et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau og
onlinemarkedspladsernes
konkurrenceevne. Der ber ikke stilles krav
til onlinemarkedspladser om at opliste
specifikke forbrugerrettigheder, nér de
oplyser forbrugerne om, hvorvidt disse
rettigheder gaelder eller ej. De oplysninger,
der skal gives vedrerende ansvaret for
sikringen af forbrugerrettigheder, athenger
af de aftaler, som onlinemarkedspladsen
har indgéet med de relevante
tredjepartserhvervsdrivende. En
onlinemarkedsplads kan henvise til den
tredjepartserhvervsdrivende som
eneansvarlig for sikringen af
forbrugerrettigheder eller beskrive sine
specifikke ansvarsomrader, hvis den
patager sig ansvaret for visse aspekter af
aftalen, for eksempel levering eller
udoevelse af fortrydelsesretten.
Forpligtelsen til at give oplysninger om de
vigtigste parametre for rangordning af
sogeresultater berorer ikke eventuelle
forretningshemmeligheder i
overensstemmelse med direktiv 2016/943
vedrerende de underliggende algoritmer.
Oplysningerne skal omfatte de vigtigste
standardparametre, som
onlinemarkedspladsen anvender, men skal
ikke nedvendigvis praesenteres pa en made,
der er tilpasset den enkelte sogning.
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Andringsforslag 11

Forslag til direktiv
Betragtning 19 a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

(19a) Kravene om onlinemarkedspladsers
gennemsigtighed skal veere strenge nok til
at beskytte forbrugeren selv efter den
periode, hvor forbrugeren er bundet af en
aftale om fjernsalg eller en aftale indgdet
uden for fast forretningssted eller et
tilsvarende tilbud, hvis der dukker
yderligere vigtige oplysninger op efter
salget. Forbrugerne bor beskyttes mod
kob eller brug af ulovligt indhold, som
kan udgore en fare for deres sundhed
eller sikkerhed, og have mulighed for at
gore brug af alle tilgeengelige retsmidler,
bl.a. ved hjeelp af de mekanismer til
alternativ tvistbilceggelse, der er
omhandlet i Europa-Parlamentets og
Rddets direktiv 2013/11/EU". De bor
derfor informeres, hvis de har kobt et
ulovligt produkt eller en ulovlig tjeneste,
eller hvis et tilbud var vildledende.
Onlinemarkedspladser er ikke altid klar
over, om et tilbud eller produkt er ulovligt.
Men hvis de efter et salg bliver
opmeerksomme pd, at det pageeldende
tilbud eller produkt er ulovligt, bor de
informere bdde de erhvervsdrivende og
forbrugerne. Dette krav er i trad med
Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2000/31/EF, da det forst gores geeldende,
ndr en onlinemarkedsplads har modtaget
en underretning, bekreeftet dens gyldighed
og er gdet i gang med at fjerne det
ulovlige tilbud eller produkt eller den
ulovlige tjeneste.

e Europa-Parlamentets og Rddets direktiv
2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ
wvistbileeggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromrddet og om cendring af
forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv
2009/22/EF (direktiv om alternativ
wvistbileeggelse pd forbrugeromrddet)
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Zndringsforslag 12

Forslag til direktiv
Betragtning 19 b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 13

Forslag til direktiv
Betragtning 20

Kommissionens forslag

(20) I overensstemmelse med artikel 15,

stk. 1, i direktiv 2000/31/EF* bor der ikke
stilles krav til onlinemarkedspladser om at
kontrollere tredjepartleverandorers retlige

(EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63).

b Europa-Parlamentets og Rddets direktiv
2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse
retlige aspekter af
informationssamfundstjenester, navnlig
elektronisk handel, i det indre marked

("' Direktivet om elektronisk handel”),
(EFTL 178 af 17.7.2000, s. 1).

Andringsforslag

(19b) Det bor bemcerkes, at
sammenligningswebsteder ikke
nodvendigvis rangordner og viser
produkter objektivt sorteret efter pris og
kvalitet, og at forbrugerne muligvis ikke
er opmeerksomme pd, at
onlinemarkedspladser mdske far betaling
for at give et bestemt produkt eller en
bestemt tjeneste en fremstdende placering,
som det/den ikke fortjener. Derfor bor de
nationale tilsynsorganer holde aje med
sektorer, hvor forbrugerne har en tendens
til at bruge sammenligningswebsteder, og
foretage undersagelser for at fastsli, om
forbrugerne har en korrekt opfattelse af
markedspladsernes rangordning. 1
tilfeelde af uoverensstemmelser, bor der
treeffes foranstaltninger i de enkelte
sektorer.

Andringsforslag

(20) Onlinemarkedspladser bor pilegges
at treeffe rimelige foranstaltninger for at
sikre, at de tjenester, som de udbyder, ikke
misbruges og gor forbrugerne sdrbare.
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status. Onlinemarkedspladsen bor i stedet
stille krav til tredjepartleverandorer af
produkter pd onlinemarkedspladsen om at
angive deres status som erhvervsdrivende
eller ikkeerhvervsdrivende med henblik pd
Jorbrugerlovgivningen og formidle disse
oplysninger til onlinemarkedspladsen.

“Europa-Parlamentets og Rddets direktiv
2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse
retlige aspekter af
informationssamfundstjenester, navnlig
elektronisk handel, i det indre marked
("'Direktivet om elektronisk handel”) (
EFTL 178 af 17.7.2000, s. 1).

ZAndringsforslag 14

Forslag til direktiv
Betragtning 21

Kommissionens forslag

(21) Digitalt indhold og digitale tjenester
leveres ofte online 1 henhold til aftaler,
hvor forbrugeren ikke betaler en pris, men
afgiver personoplysninger til den
erhvervsdrivende. Digitale tjenester er
karakteriseret ved, at den erhvervsdrivende
fortsetter med at vare involveret 1 hele
aftaleperioden, saledes at forbrugeren har
mulighed for at gare brug af tjenesten, der
kan bestd i for eksempel adgang til eller
generering, behandling, lagring eller
deling af data i digital form. Eksempler pa
digitale tjenester er abonnementsaftaler
om indholdsplatforme, cloudlagring,
webbaseret mail. sociale medier og
cloudapplikationer. Den fortsatte
involvering af udbyderen af tjenester
berettiger anvendelsen af de regler
vedrerende fortrydelsesretten, der er fastsat
1 direktiv 2011/83/EU, og som pa effektiv

Der bor veere et tilstreekkeligt
beskyttelsesniveau, som afspejler arten af
de solgte varer eller tjenesteydelser og
eventuel faktisk dokumentation for
skader, der kan opstd pga. salget. Mere
specifikt bor markedspladserne overvige
aktiviteter, som tyder pd, at en
erhvervsdrivende foregiver ikke at veere
erhvervsdrivende, for at pavirke
forbrugernes valg og deres forventninger
til kvaliteten af det produkt eller den
tjieneste, som de kober.

Andringsforslag

(21) Digitalt indhold og digitale tjenester
leveres ofte online 1 henhold til aftaler,
hvor forbrugeren ikke betaler en pris, men
afgiver personoplysninger til den
erhvervsdrivende. Digitale tjenester er
karakteriseret ved, at den erhvervsdrivende
fortsetter med at vaere involveret 1 hele
aftaleperioden, saledes at forbrugeren har
mulighed for at gere brug af tjenesten, der
giver mulighed for generering af,
behandling af, adgang til eller lagring af
data i digital form. Eksempler pd digitale
tjenester er video- og lyddelingstjenester
og anden filhosting, tekstbehandling eller
spil, der tilbydes i cloudcomputing-
miljoet, og sociale medier. Den fortsatte
involvering af udbyderen af tjenester
berettiger anvendelsen af de regler
vedrerende fortrydelsesretten, der er fastsat
1 direktiv 2011/83/EU, og som pa effektiv
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vis giver forbrugeren mulighed for at
afprove tjenesten og, i lebet af 14 dage fra
indgdelsen af aftalen, treeffe beslutning om
at beholde den eller ej. Derimod er aftaler
om levering af digitalt indhold, der ikke
leveres pd et fysisk medium, karakteriseret
ved, at den erhvervsdrivende som en
engangsforanstaltning leverer et eller flere
stykker digitalt indhold til forbrugeren,
som for eksempel musik- eller videofiler.
Den engangskarakter, som levering af
digitalt indhold har, er grundlaget for
undtagelsen fra fortrydelsesretten i henhold
til artikel 16, litra m), i direktiv
2011/83/EU, i medfer af hvilken
forbrugeren mister fortrydelsesretten, nér
udferelsen af aftalen er pdbegyndt, for
eksempel ved downloading eller streaming
af det specifikke indhold.

Andringsforslag 15

Forslag til direktiv
Betragtning 22

Kommissionens forslag

(22) Direktiv 2011/83/EU galder allerede
for aftaler om levering af digitalt indhold,
der ikke leveres pa et fysisk medium (bl.a.
levering af digitalt onlineindhold), uvanset
om forbrugeren betaler en pris med penge
eller afgiver personoplysninger. Derimod
galder direktiv 2011/83/EU kun for
tjenesteydelsesaftaler, herunder aftaler om
levering af digitale tjenester, 1 henhold til
hvilke forbrugeren betaler eller patager sig
at betale en pris. Direktivet gelder derfor
ikke for aftaler om digitale tjenester, i
henhold til hvilke forbrugeren afgiver
personoplysninger til den erhvervsdrivende
uden at betale en pris. P4 grund af
lighederne mellem og udskifteligheden af
betalte digitale tjenester og digitale
tjenester, der udfores til gengaeld for
personoplysninger, bor de vere omfattet af
samme regler i henhold til direktiv
2011/83/EU.

vis giver forbrugeren mulighed for at
afprove tjenesten og, i labet af 14 dage fra
indgdelsen af aftalen, treeffe beslutning om
at beholde den eller ej. Derimod er aftaler
om levering af digitalt indhold
karakteriseret ved, at den erhvervsdrivende
som en engangsforanstaltning leverer et
eller flere stykker digitalt indhold til
forbrugeren, som for eksempel musik- eller
videofiler. Den engangskarakter, som
levering af digitalt indhold har, er
grundlaget for undtagelsen fra
fortrydelsesretten 1 henhold til artikel 16,
litra m), 1 direktiv 2011/83/EU, i medfoer af
hvilken forbrugeren mister
fortrydelsesretten, nar udferelsen af aftalen
er pabegyndt, for eksempel ved
downloading eller streaming af det
specifikke indhold.

Andringsforslag

(22) Direktiv 2011/83/EU galder allerede
for aftaler om levering af digitalt indhold,
uanset om forbrugeren betaler en pris med
penge eller afgiver personoplysninger.
Derimod galder direktiv 2011/83/EU kun
for tjenesteydelsesaftaler, herunder aftaler
om levering af digitale tjenester, i henhold
til hvilke forbrugeren betaler eller patager
sig at betale en pris. Direktivet galder
derfor ikke for aftaler om digitale tjenester,
1 henhold til hvilke forbrugeren afgiver
personoplysninger til den erhvervsdrivende
uden at betale en pris. P4 grund af
lighederne mellem og udskifteligheden af
betalte digitale tjenester og digitale
tjenester, der udfores til gengaeld for
personoplysninger, bor de vaere omfattet af
samme regler 1 henhold til direktiv
2011/83/EU.
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ZAndringsforslag 16

Forslag til direktiv
Betragtning 23

Kommissionens forslag

(23) Der ber sikres sammenhang mellem
anvendelsesomradet for direktiv
2011/83/EU og [direktivet om digitalt
indhold], der gelder for aftaler om levering
af digitalt indhold eller digitale tjenester, 1
henhold til hvilke forbrugeren afgiver
personoplysninger til den
erhvervsdrivende.

Zndringsforslag 17

Forslag til direktiv
Betragtning 24

Kommissionens forslag

(24) Anvendelsesomradet for direktiv
2011/83/EU ber derfor udvides til ogsé at
omfatte aftaler, 1 henhold til hvilke den
erhvervsdrivende leverer eller patager sig
at levere en digital tjeneste til forbrugeren,
og forbrugeren afgiver eller patager sig af
afgive personoplysninger. Ligesom for
aftaler om levering af digitalt indhold, der
ikke leveres pa et fysisk medium, bor
direktivet finde anvendelse, nar som helst
forbrugeren afgiver eller patager sig at
afgive personoplysninger til den
erhvervsdrivende, undtagen hvis de
personoplysninger, som forbrugeren
afgiver, udelukkende behandles af den
erhvervsdrivende for at levere det digitale
indhold eller den digitale tjeneste, og den
erhvervsdrivende ikke behandler disse
oplysninger med noget andet formal.
Enhver behandling af personoplysninger
bor veere 1 overensstemmelse med
Jorordning (EU) 2016/679.

Andringsforslag

(23) Der ber sikres sammenhang mellem
anvendelsesomridet for direktiv
2011/83/EU og [direktivet om digitalt
indhold], der gelder for aftaler om levering
af digitalt indhold eller digitale tjenester, 1
henhold til hvilke forbrugeren afgiver eller
pdtager sig at afgive personoplysninger til
den erhvervsdrivende.

Andringsforslag

(24) Anvendelsesomradet for direktiv
2011/83/EU ber derfor udvides til ogsé at
omfatte aftaler, 1 henhold til hvilke den
erhvervsdrivende leverer eller patager sig
at levere en digital tjeneste til forbrugeren,
og forbrugeren afgiver eller patager sig af
afgive personoplysninger. Ligesom for
aftaler om levering af digitalt indhold ber
direktivet finde anvendelse, nar som helst
forbrugeren afgiver eller patager sig at
afgive personoplysninger til den
erhvervsdrivende, undtagen hvis de
personoplysninger, som forbrugeren
afgiver, udelukkende behandles af den
erhvervsdrivende for at levere det digitale
indhold eller den digitale tjeneste, jf.
[direktivet om digitalt indhold], og den
erhvervsdrivende ikke behandler disse
oplysninger med noget andet formal. EU-
lovgivningen om beskyttelse af
personoplysninger finder anvendelse pd
alle personoplysninger, der behandles i
forbindelse med aftaler om levering af
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Zndringsforslag 18

Forslag til direktiv
Betragtning 25

Kommissionens forslag

(25) Huvis digitalt indhold eller digitale
tjenester ikke leveres til gengeld for en
pris, bar direktiv 2011/83/EU heller ikke
finde anvendelse 1 situationer, hvor den
erhvervsdrivende indsamler
personoplysninger udelukkende for at
holde et digitalt indhold eller en digital
tjeneste opdateret eller med det ene formél
at overholde retlige krav. Sddanne
situationer kan omfatte tilfeelde, hvor det af
sikkerheds- og identifikationshensyn er
pakravet at registrere forbrugeren i
henhold til geeldende love, eller tilfeelde,
hvor udvikleren af open source-software
kun indsamler oplysninger fra brugerne
for at sikre kompatibiliteten og
interoperabiliteten af sddan software.

ZAndringsforslag 19

Forslag til direktiv
Betragtning 26

Kommissionens forslag

(26) Direktiv 2011/83/EU ber heller ikke
finde anvendelse i situationer, hvor den
erhvervsdrivende kun indsamler metadata,
som for eksempel IP-adresse,
browserhistorik eller andre oplysninger,
der indsamles og formidles ved hjcelp af
for eksempel cookies, undtagen hvis denne
situation betragtes som en aftale 1 henhold
til national lovgivning. Det ber heller ikke
finde anvendelse i situationer, hvor
forbrugeren, uden at have indgéet en aftale
med den erhvervsdrivende, udsattes for
reklamer udelukkende for at fa adgang til

digitalt indhold eller digitale tjenester.

Andringsforslag

(25) For at sikre fuld overensstemmelse
med direktivet om digitalt indhold, hvis
digitalt indhold eller digitale tjenester ikke
leveres til gengeld for en pris, ber direktiv
2011/83/EU heller ikke finde anvendelse i
situationer, hvor den erhvervsdrivende
indsamler personoplysninger med det ene
formal at overholde retlige krav, som den
erhvervsdrivende er underlagt. Sidanne
situationer kan omfatte tilfeelde, hvor det af
sikkerheds- og identifikationshensyn er
pakravet at registrere forbrugeren i
henhold til geeldende love.

Andringsforslag

(26) Direktiv 2011/83/EU ber heller ikke
finde anvendelse i situationer, hvor den
erhvervsdrivende kun indsamler metadata,
oplysninger om forbrugerens udstyr eller
browserhistorik, undtagen hvis denne
situation betragtes som en aftale i henhold
til national lovgivning. Det ber heller ikke
finde anvendelse i situationer, hvor
forbrugeren, uden at have indgaet en aftale
med den erhvervsdrivende, udsattes for
reklamer udelukkende for at fa adgang til
et digitalt indhold eller en digital tjeneste.
Dog ber det std medlemsstaterne frit for at
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et digitalt indhold eller en digital tjeneste.
Dog ber det std medlemsstaterne frit for at
udvide anvendelsen af reglerne 1 direktiv
2011/83/EU til ogsa at geelde 1 sddanne
situationer eller regulere sddanne
situationer, der ikke falder ind under
direktivets anvendelsesomrdde, pd anden
vis.

Zndringsforslag 20

Forslag til direktiv
Betragtning 32 a (ny)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 21

Forslag til direktiv
Betragtning 33

Kommissionens forslag

(33) Der er ved direktiv 2011/83/EU
fastsat fuldt harmoniserede regler

vedrorende fortrydelsesretten i forbindelse

med aftaler om fjernsalg og aftaler
indgdet uden for fast forretningssted. To
konkrete forpligtelser har i den

sammenhceeng vist sig at udgore urimelige

byrder for de erhvervsdrivende og bor
udga.

Zndringsforslag 22

Forslag til direktiv
Betragtning 34

udvide anvendelsen af reglerne 1 direktiv
2011/83/EU til ogsa at geelde 1 sddanne
situationer eller regulere saidanne
situationer, der ikke falder ind under
direktivets anvendelsesomrdde, pd anden
Vis.

Andringsforslag

(32a) Aftaler om individuelle leveringer af
ikkenetbaserede energiformer bor veere
undtaget fra fortrydelsesretten. I modsat
fald beerer den erhvervsdrivende en
uberegnelig videresalgsrisiko pa grund af
de svingende markedspriser.

Andringsforslag

udgdr
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Kommissionens forslag

(34) Den forste vedrorer forbrugerens ret udgar
til at fortryde aftaler, der er indgdet pd
afstand eller uden for fast forretningssted,
selv efter anden hdndtering af varerne,
end hvad der er nadvendigt for at fastsld
varernes art, egenskaber og den made, de
fungerer pa. I henhold til artikel 14, stk.
2, i direktiv 2011/83/EU kan en forbruger
fortsat fortryde sit onlinekob/kob uden for
fast forretningssted, hvis han har anvendt
varerne mere end tilladt; dog kan
forbrugeren i et sadant tilfeelde blive holdt
ansvarlig for eventuel forringelse af
varens veerdi.

Zndringsforslag 23

Forslag til direktiv
Betragtning 35

Kommissionens forslag

(35) Forpligtelsen til at acceptere udgar
tilbagelevering af sadanne varer skaber
vanskeligheder for erhvervsdrivende, der
skal vurdere den "forringede veerdi" af de
tilbageleverede varer og scelge dem pd ny
som brugte varer eller bortskaffe dem.
Den forvrider den balance mellem et hajt
forbrugerbeskyttelsesniveau og
virksomhedernes konkurrenceevne, der
soges opndet ved direktiv 2011/83/EU.
Forbrugernes ret til at tilbagelevere varer
i sddanne situationer bor derfor udga.
Bilag I til direktiv 2011/83/EU med
overskriften "Oplysninger om udovelse af
Sfortrydelsesretten', bor ogsa tilpasses i
overensstemmelse med denne cendring.

Andringsforslag 24

Forslag til direktiv
Betragtning 36

Andringsforslag

Andringsforslag
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Kommissionens forslag

(36) Den anden forpligtelse vedrorer
artikel 13 i direktiv 2011/83/EU, hvorefter
erhvervsdrivende kan tilbageholde
refusionen, indtil de har modtaget varerne
retur, eller indtil forbrugeren har
Jfremlagt dokumentation for at have
returneret varerne, alt efter hvilket
tidspunkt der er tidligst. Den sidste
mulighed kan under visse
omsteendigheder betyde, at de
erhvervsdrivende skal refundere
kobesummen til forbrugerne, inden de
har modtaget de pagceeldende varer retur
og haft mulighed for at kontrollere dem.
Den forvrider den balance mellem et hajt
forbrugerbeskyttelsesniveau og
virksomhedernes konkurrenceevne, der
soges opndet ved direktiv 2011/83/EU.
Derfor bor de erhvervsdrivendes
forpligtelse til at refundere kobesummen
til forbrugeren alene pa grundlag af
dokumentation for, at varerne er blevet
sendt tilbage til den erhvervsdrivende,
udgd. Bilag I til direktiv 2011/83/EU med
overskriften ""Oplysninger om udovelse af
Sfortrydelsesretten', bor ogsa tilpasses i
overensstemmelse med denne cendring.

ZAndringsforslag 25

Forslag til direktiv
Betragtning 38

Kommissionens forslag

(38) I betragtning af de teknologiske
udviklinger er det nedvendigt at fjerne
henvisningen til faxnummer fra listen over
kommunikationsmidler 1 artikel 6, stk. 1,
litra ¢), 1 direktiv 2011/83/EU, da fax
sjeldent anvendes og i hej grad er
foraldet. Endvidere ber det, som alternativ
til en e-mailadresse, vere muligt for de
erhvervsdrivende at stille andre midler til
onlineckommunikation med forbrugerne #il
radighed, som for eksempel

Andringsforslag

udgar

Andringsforslag

(38) I betragtning af de teknologiske
udviklinger er det nedvendigt at fjerne
henvisningen til faxnummer fra listen over
kommunikationsmidler 1 artikel 6, stk. 1,
litra c), 1 direktiv 2011/83/EU, da fax
sjeldent anvendes og i hej grad er
foreldet. I betragtning af de mange
forskellige typer af virksomheder, der er
involveret i handel, anses det ikke for
nodvendigt at krceve brug af
onlinekommunikation i alle tilfeelde af
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onlineformularer og chats, forudsat at
saddanne alternative midler giver
forbrugeren mulighed for at fastholde
indholdet af kommunikationen pd et varigt
medium pa lignende vis som med e-mail.
Bilag I til direktivet, "Oplysninger om
udoevelse af fortrydelsesretten", ber ogsa
tilpasses 1 overensstemmelse med denne
cendring.

Zndringsforslag 26

Forslag til direktiv
Betragtning 40

Kommissionens forslag

(40) Nr. 11 ibilag I til direktiv
2005/29/EF, der forbyder skjult reklame 1
redaktionelt indhold 1 medier, ber tilpasses
med henblik pd at pracisere, at samme
forbud ogsa gelder, i tilfeelde af at en
erhvervsdrivende giver oplysninger til en
forbruger 1 form af sggeresultater som
respons pé forbrugerens onlinesggning.

ZAndringsforslag 27

Forslag til direktiv
Betragtning 40 a (ny)

Kommissionens forslag

alle erhvervsdrivende. Hvis den
erhvervsdrivende anvender
onlinekommunikation, bor disse
oplysninger dog gives til forbrugeren.
Endvidere ber det vaere muligt for de
erhvervsdrivende at veelge at anvende
andre midler til onlinekommunikation med
forbrugerne, som for eksempel
onlineformularer og chats, forudsat at
saddanne alternative midler giver
forbrugeren mulighed for at fastholde
indholdet af kommunikationen pa et varigt
medium pa lignende vis som med e-mail.
Bilag I til direktivet, "Oplysninger om
udoevelse af fortrydelsesretten", ber ogsa
tilpasses 1 overensstemmelse hermed.

Andringsforslag

(40) Punkt 11 1bilag I til direktiv
2005/29/EF, der forbyder skjult reklame i
redaktionelt indhold 1 medier, ber tilpasses
med henblik pd at praecisere, at samme
forbud ogsa galder, i tilfeelde af at en
erhvervsdrivende giver oplysninger til en
forbruger i form af resultater, der vises pd
en fremtroedende mdde, som de ellers ikke
ville have opndet, hvis resultaterne blev
vist som en del af den vigtigste gruppe
segeresultater som respons pa forbrugerens
onlineseogning. En sddan fremtroedende
placering bor veere tydeligt markeret.

Andringsforslag

(40a) Forbrugerne forlader sig i stigende
grad pd anmeldelser og anbefalinger fira
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ZAndringsforslag 28

Forslag til direktiv
Betragtning 40 b (ny)

Kommissionens forslag

ZEndringsforslag 29

Forslag til direktiv
Betragtning 41

Kommissionens forslag

(41) Artikel 16 i EU's charter om
grundlceggende rettigheder garanterer
friheden til at drive virksomhed i

andre forbrugere, ndr de treeffer
kobsbeslutninger. Det bor derfor betragtes
som en urimelig handelspraksis at
vildlede forbrugerne ved at heevde, at en
anmeldelse er sandfeerdig, nar der ikke er
truffet rimelige og forholdsmcessige
foranstaltninger til at sikre, at
anmeldelsen afspejler reelle forbrugeres
erfaringer. Sddanne foranstaltninger kan
[f-eks. omfatte tekniske midler til at
kontrollere palideligheden af den person,
der offentliggor anmeldelsen, og anmode
om oplysninger med henblik pd at
kontrollere, at forbrugeren rent faktisk
har anvendt produktet, og give klare
oplysninger til forbrugerne om, hvordan
anmeldelser behandles, f.eks. om alle
undersogelser, enten positive eller
negative, gores tilgeengelige, eller om
disse anmeldelser er blevet sponsoreret
eller pavirket af et kontraktforhold med
en erhvervsdrivende.

Andringsforslag

(40b) Af samme grund bor bilag I til
direktiv 2005/29/EF ajourfores for at
omfatte reklamer eller anbefalinger, der
giver det fejlagtige indtryk, at venner eller
bekendte kobte, brugte eller anbefalede en
vare, tjeneste eller et digitalt indhold.

Andringsforslag

(41) Markedsforing af et produkt med en
fremtoning, der er identisk eller
tilsyneladende identisk med et produkt,
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overensstemmelse med EU-retten og
nationale love og praksisser. Dog kan
markedsforing pd tveers af
medlemsstaterne af produkter som
identiske, mens de med hensyn til
sammens&tning og karakteristika reelt
frembyder betydelige forskelle, vildlede
forbrugerne og foranledige dem til at
treeffe en transaktionsbeslutning, som de
ellers ikke ville have truffet.

der markedsfores under samme mcerke,
men er forskelligt med hensyn til
sammenscetning eller karakteristika, uden
at denne sondring klart og forstdeligt er
markeret sdledes, at den umiddelbart kan
ses af forbrugeren, er vildledende praksis.
En sdadan praksis bor betragtes som
urimelig og derfor tilfajes pd listen over
vildledende former for handelspraksis,
som under alle omsteendigheder anses for
urimelige, jf. bilag I til direktiv
2005/29/EF. En erhvervsdrivende kan dog
tilpasse produkter af samme mcerke til
forskellige geografiske markeder ud fra
legitime faktorer, nemlig indkob af lokale
ingredienser, krav i den nationale
lovgivning, malscetninger vedrorende
cendringer af fodevarers sammenscetning
eller paviselige forbrugerpreeferencer, idet
sddanne preeferencer skal bekreeftes af
tilfredsstillende dokumentation. Der kan
opnds dokumentation ved hjeelp af
forbrugerforsog med blindsmagning eller
testning af produkter og andre metoder til
bestemmelse af en klar preeference, der
fremgar af forbrugernes valg. I tilfcelde,
hvor varer er veesentligt forskellige i deres
sammensatning eller karakteristika, og
samtidig ved deres udseende, beskrivelse
eller preesentation giver indtryk af, at
disse varer er identiske med andre varer,
der markedsfores i en anden medlemsstat,
bor denne forskel veere tydeligt og
forstaeligt markeret, sd den er
umiddelbart synlig for forbrugeren.
Imidlertid md man, ndr der er tale om
produkter, der markedsfores til speedborn
eller smdaborn, f.eks. babymad, gad ud fra,
at regionale forskelle eller
smagspreeferencer med stor
usandsynlighed fremtreeder sd tydeligt, og
de erhvervsdrivende kan derfor ikke
pdberabe sig dette, nar de markedsforer
produkter med veesentligt forskellig
sammenscetning og karakteristika.

PE637.726/ 19

DA



Andringsforslag 30

Forslag til direktiv
Betragtning 42

Kommissionens forslag

(42) En sadan praksis kan derfor udgar
betegnes som veerende i strid med direktiv
2005/29/EF pd grundlag af en vurdering
fra sag til sag af relevante elementer. Med
henblik pa at lette anvendelsen af den
geldende lovgivning for medlemsstaternes
forbruger- og fodevaremyndigheder blev
der 1 Kommissionens meddelelse af
26.9.2017 "om anvendelse af EU's
fodevare- og
forbrugerbeskyttelseslovgivning i
spergsmal om to forskellige kvaliteter af
produkter — specifikt i forbindelse med
fadevarer"® ydet vejledning om
anvendelsen af de nuverende EU-regler i
situationer med to forskellige kvaliteter af
fodevarer. I den sammenhang er
Kommissionens Felles Forskningscenter
for gjeblikket 1 ferd med at udvikle en
feelles tilgang til sammenlignende testning
af fodevarer.

46C(2017) 6532.

ZAndringsforslag 31

Forslag til direktiv
Betragtning 43

Kommissionens forslag

(43) Dog har erfaringerne med udgdr
hdandhcevelsen vist, at det i mangel af en

udtrykkelig bestemmelse kan veere uklart

Jor forbrugere, erhvervsdrivende og

nationale kompetente myndigheder,

hvilke handelspraksisser der kan veere i

strid med direktiv 2005/29/EF. Direktiv

2005/29/EF bor derfor cendres for at sikre
retssikkerheden for bdde erhvervsdrivende

og handhcevelsesmyndighederne ved

Andringsforslag

Andringsforslag
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udtrykkeligt at tage fat pa problemet med
markedsforing af et produkt som identisk
med samme produkt, som det
markedsfores i flere andre medlemsstater,
men hvor produkterne med hensyn til
sammenscetning og karakteristika
frembyder betydelige forskelle. De
kompetente myndigheder bor fra sag til
sag vurdere og hdandtere sidanne
praksisser i overensstemmelse med
direktivets bestemmelser. Den kompetente
myndighed bor i sin vurdering tage
hensyn til, hvorvidt en sadan
differentiering let kan identificeres af
forbrugerne, den erhvervsdrivendes ret til
at tilpasse produkter af samme mcerke til
forskellige geografiske markeder ud fra
legitime faktorer som for eksempel
tilgcengelighed eller scesonbestemthed af
rdvarer, definerede forbrugerpreeferencer
eller frivillige strategier med det formdl at
fremme adgangen til sund og nceringsrig
mad samt den erhvervsdrivendes ret til at
tilbyde produkter af samme mcerke i
pakninger med forskellig veegt eller
volumen pda forskellige geografiske
markeder.

ZAndringsforslag 32

Forslag til direktiv
Betragtning 44

Kommissionens forslag

(44) Selv om salg uden for fast
forretningssted — ligesom salg pd den
erhvervsdrivendes forretningssted og
fjernsalg — er en legitim og veletableret
salgskanal, kan en rekke serlig aggressive
eller vildledende markedsforings- eller
salgspraksisser i1 forbindelse med en
erhvervsdrivendes besag i forbrugerens
hjem uden forbrugerens forudgaende
samtykke eller kommercielle udflugter
leegge pres pa forbrugerne for at & dem til
at kebe varer, som de ellers ikke ville
kebe, eller varer til overpris, ofte til

Andringsforslag

(44) Selv om salg uden for fast
forretningssted er en legitim og veletableret
salgskanal, kan en reekke sarlig aggressive
eller vildledende markedsferings- eller
salgspraksisser i1 forbindelse med
vedholdende og uonskede henvendelser i
forbrugerens hjem uden forbrugerens
forudgidende samtykke eller kommercielle
udflugter leegge pres pa forbrugerne for at
f4 dem til at kebe produkter, som de ellers
ikke ville kebe, eller varer til overpris, ofte
til gjeblikkelig betaling. Sddanne praksisser
er ofte malrettet aldre eller andre sérbare
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gjeblikkelig betaling. Sddanne praksisser er
ofte malrettet @ldre eller andre sarbare
forbrugere. En reekke medlemsstater
betragter dem som uonskede og anser det
for nodvendigt at begreense scerlige
former for eller aspekter af salg uden for
fast forretningssted i den i direktiv
2011/83/EU omhandlede betydning, som
for eksempel aggressiv og vildledende
markedsforing eller salg af et produkt i
forbindelse med uonskede besog i
Jforbrugerens hjem eller kommercielle
udflugter, ud fra hensynet til den
offentlige orden eller respekten for
privatlivet, der er beskyttet ved artikel 7 i
EU's charter om grundlceggende
rettigheder. 1 overensstemmelse med
narhedsprincippet og med henblik pd at
lette hdndhavelsen ber det derfor
praeciseres, at direktiv 2005/29/EF ikke
berogrer medlemsstaternes frihed til at
treeffe foranstaltninger, uden at der
foretages en vurdering fra sag til sag af
den specifikke praksis, for at beskytte
forbrugernes legitime interesser for sa vidt
angar uenskede besag i1 deres private hjem
af erhvervsdrivende, der ensker at tilbyde
eller seelge produkter, eller for sa vidt
angar kommercielle udflugter, der
organiseres af en erhvervsdrivende med det
formal eller den virkning at reklamere for
produkter eller slge dem til forbrugerne,
hvis sddanne begreensninger er begrundet
i hensynet til den offentlige orden eller
respekten for privatlivet. Alle sddanne
bestemmelser bor std 1 et rimeligt forhold
til formadlet og ikke give anledning til
forskelsbehandling. Der ber stilles krav til
medlemsstaterne om at meddele alle
nationale bestemmelser, der vedtages i den
henseende, til Kommissionen, saledes at
Kommissionen kan gere disse oplysninger
tilgaengelige for alle interesserede parter og
overvage, at foranstaltningerne stir i et
rimeligt forhold til formélet og er lovlige.

forbrugere. I overensstemmelse med
narhedsprincippet og med henblik pé at
lette hdndhavelsen ber det derfor
praciseres, at direktiv 2005/29/EF ikke
beregrer medlemsstaternes frihed til at
vedtage bestemmelser for at beskytte
forbrugernes legitime interesser for sa vidt
angdr specifikke praksisser forbundet med
vedholdende og uonskede henvendelser i
deres private hjem af erhvervsdrivende, der
onsker at tilbyde eller salge produkter,
eller for sd vidt angdr kommercielle
udflugter, der organiseres af en
erhvervsdrivende med det formal eller den
virkning at reklamere for produkter eller
selge dem til forbrugerne, hvis sddanne
bestemmelser er forholdsmeessige,
ikkediskriminerende og begrundet i
tvingende alment hensyn. Der bor stilles
krav til medlemsstaterne om at meddele
alle nationale bestemmelser, der vedtages 1
den henseende, til Kommissionen, saledes
at Kommissionen kan gere disse
oplysninger tilgaengelige for alle
interesserede parter og overvage de
praksisser, der er underlagt disse
nationale bestemmelser, samt hvorvidt de
star 1 et rimeligt forhold til formalet og er
lovlige.
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ZAndringsforslag 33

Forslag til direktiv

Artikel 1 — stk. 1 — nr. -1 (nyt)

Direktiv 2005/29/EF

Artikel 2 —stk. I —nr. 1 a, 1 bog 1 ¢ (nyt)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 34

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 1 -litra a
Direktiv 2005/29/EF

Artikel 3 —stk. 5

Kommissionens forslag

Dette direktiv forhindrer ikke
medlemsstaterne 1 at vedtage bestemmelser
med henblik pd at beskytte forbrugernes
legitime interesser for s& vidt angér scerlig

Andringsforslag

(-1) 1 artikel 2, stk. 1, indscettes folgende
litraer:

"la) onlinemarkedsplads'': en udbyder af
tienesteydelser, der giver forbrugere
mulighed for at indgd onlineaftaler med
erhvervsdrivende og forbrugere pd
onlinemarkedspladsens

onlinegreenseflade

Ib) 'sammenligningstjeneste': en
tieneste, der tilbyder sammenligning af
Jforskellige tilbud fra erhvervsdrivende af
varer eller tjenester til forbrugerne pd
grundlag af kriterier som pris, egenskaber
eller anmeldelser, eller som identificerer
relevante forhandlere af varer,
tienesteydere eller digitalt indhold for
forbrugerne, med henblik pa at fremme
iveerkscettelse af direkte transaktioner
mellem disse erhvervsdrivende og
forbrugerne, uanset om disse
transaktioner i sidste ende finder sted;

Ic) 'onlinegreenseflade":
onlinegreenseflade som defineret i artikel
2, nr. 16, i forordning (EU) 2018/302."

Andringsforslag

Dette direktiv forhindrer ikke
medlemsstaterne 1 at vedtage bestemmelser
med henblik pa at beskytte forbrugernes
legitime interesser for sd vidt angér
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aggressive eller vildledende
markedsforings- eller salgspraksisser i
forbindelse med en erhvervsdrivendes
uonskede besoag 1 forbrugerens hjem eller
for sa vidt angar kommercielle udflugter,
der organiseres af en erhvervsdrivende med
det formal eller den virkning at reklamere
for produkter eller selge dem til
forbrugerne, forudsat at sédanne
bestemmelser er begrundet i hensynet til
den offentlige orden eller respekten for
privatlivet.

Zndringsforslag 35
Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 2
Direktiv 2005/29/EF
Artikel 6 — stk. 2 — litra ¢

Kommissionens forslag

2)  Folgende indscettes som litra c) i
artikel 6, stk. 2:

""¢) enhver markedsforing af et
produkt som identisk med samme produkt,
som det markedsfores i flere andre
medlemsstater, men hvor produkterne
med hensyn til sammenscetning og
karakteristika frembyder betydelige
forskelle.”

ZAndringsforslag 36

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 — nr. 3 a (nyt)
Direktiv 2005/29/EF
Artikel 7 — stk. 4 — litra e a (nyt)

Kommissionens forslag

specifikke markedsfoerings- eller
salgspraksisser, der er udpeget som
aggressive eller vildledende 1 forbindelse
med en erhvervsdrivendes vedholdende og
uenskede henvendelser 1 forbrugerens
hjem eller for s& vidt angér kommercielle
udflugter, der organiseres af en
erhvervsdrivende med det formal eller den
virkning at reklamere for produkter eller
selge dem til forbrugerne, forudsat at
sddanne bestemmelser stdr i et rimeligt
forhold til formalet, er
ikkediskriminerende og begrundet i
tvingende alment hensyn.

Andringsforslag

udgar

Andringsforslag
3a) 1 artikel 7, stk. 4, tilfojes folgende
litra:

"ea) for produkter eller tjenester, der
tilbydes pd onlinemarkedspladser, uanset
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Zndringsforslag 37

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 — nr. 3 b (nyt)
Direktiv 2005/29/EF

Artikel 7 —stk. 5 a og 5 b (nye)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 38

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 4
Direktiv 2005/29/EF
Artikel 11a — stk. 1

om den tredjepart, der tilbyder varerne
eller tjenesterne, er en erhvervsdrivende
eller ej"

Andringsforslag

3b) I artikel 7 tilfojes folgende stykker:

""Sa. Hvis en onlinemarkedsplads eller
sammenligningstjeneste giver adgang til
forbrugeranmeldelser af produkter,
betragtes folgende oplysninger som
veesentlige:

a)  en beskrivelse af de processer, der
anvendes til at anmode om og preesentere
forbrugernes anmeldelser, og hvorvidt det
er kontrolleret, at de pageeldende
undersagelser er cegte, 0g

b)  hvis sadanne kontroller finder sted,
en beskrivelse af kontrollens vigtigste
egenskaber.

5b. Nar forbrugerne far mulighed for at
soge efter produkter pd grundlag af en
foresporgsel i form af et sogeord, en
scetning eller andet input, giver
onlinemarkedspladser og
sammenligningstjenester oplysninger om
de vigtigste parametre, preesenteret ud fra
deres relative vigtighed, for rangordning
af de tilbud, der preesenteres for
forbrugeren som folge af sogningen."’
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Kommissionens forslag

1. Ud over at overholde kravet om at
sikre tilstreekkelige og effektive midler til
at handhceve overholdelsen, jf. artikel 11,
sikrer medlemsstaterne, at der ogsd er
adgang til bade aftaleretlige og
ikkeaftaleretlige retsmidler for forbrugere,
der lider skade som folge af urimelig
handelspraksis, med henblik pd at fjerne
alle virkninger af sadan urimelig
handelspraksis i overensstemmelse med
deres nationale lovgivning.

Zndringsforslag 39

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 4
Direktiv 2005/29/EF
Artikel 11 a —stk. 2

Kommissionens forslag

2. De aftaleretlige retsmidler skal som
minimum omfatte muligheden for, at
forbrugeren ensidigt kan opsige aftalen.

ZAndringsforslag 40

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 4
Direktiv 2005/29/EF
Artikel 11a — stk. 3

Kommissionens forslag

3. De ikkeaftaleretlige retsmidler skal
som minimum omfatte muligheden for, at
forbrugeren kan fé skadeserstatning."

Andringsforslag

1. Medlemsstaterne sikrer, at der er
adgang til aftaleretlige og ikkeaftaleretlige
retsmidler for forbrugere, der lider skade
som folge af urimelig handelspraksis, i
overensstemmelse med deres nationale
lovgivning.

Andringsforslag

2. De aftaleretlige retsmidler skal
omfatte muligheden for, at forbrugeren
ensidigt kan opsige aftalen. Der skal ogsa
gives aftaleretlige retsmidler, som
afspejler arten og grovheden af den
manglende overholdelse, herunder retten
til at opnd et afslag i prisen eller retten til
skadeserstatning. Disse retsmidler berorer
ikke EU-lovgivning eller national
lovgivning om anvendelsen af retsmidler.

Andringsforslag

3. De ikkeaftaleretlige retsmidler skal
omfatte muligheden for, at forbrugeren kan
fa skadeserstatning."
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ZAndringsforslag 41

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 5
Direktiv 2005/29/EF
Artikel 13 —stk. 2 —litra b

Kommissionens forslag

b) antallet af berorte forbrugere,
herunder forbrugere i en anden/andre
medlemsstat(er)

Zndringsforslag 42

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 5
Direktiv 2005/29/EF
Artikel 13 —stk. 2 —litra ¢

Kommissionens forslag

c) eventuelle foranstaltninger, som den
erhvervsdrivende har truffet for at
begranse eller athjelpe den skade, som
forbrugerne har lidt

Zndringsforslag 43

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 5
Direktiv 2005/29/EF
Artikel 13 —stk. 2 —litra d

Kommissionens forslag

d)  hvis det er relevant, hvorvidt
overtredelsen blev begaet forsatligt eller

Andringsforslag

b) antallet af forbrugere, der har lidt
skade 1 den pdgeeldende medlemsstat og i
andre medlemsstater, hvor sddanne
oplysninger stilles til radighed i henhold
til artikel 35 i forordning (EU) nr.
2017/2394

Andringsforslag

c) eventuelle foranstaltninger, som den
erhvervsdrivende har truffet for at
begranse eller athjelpe den skade, som
forbrugerne har lidt, herunder den
erhvervsdrivendes foranstaltninger til at
indberette overtreedelsen eller til at
samarbejde med de kompetente domstole
eller administrative myndigheder

Andringsforslag

d)  hvorvidt overtreedelsen blev begéet
forsaetligt eller uagtsomt
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uagtsomt

Andringsforslag 44

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 5
Direktiv 2005/29/EF

Artikel 13 — stk. 2 — litra f a (nyt)

Kommissionens forslag

ZEndringsforslag 45

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. S
Direktiv 2005/29/EF
Artikel 13 — stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

fa)  hvorvidt den erhvervsdrivende
heevder at have opfyldt de relevante
adfeerdskodekser eller kvalifikationer

Andringsforslag

2a. Medlemsstaterne udover de i denne
artikel fastlagte befojelser
forholdsmecessigt og effektivt i henhold til
EU-retten, herunder efter principperne i
Den Europceiske Unions charter om
grundlceggende rettigheder, geeldende
proceduremcessige
sikkerhedsforanstaltninger og EU's regler
om beskyttelse af personoplysninger,
navnlig Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2016/679* og national
ret.

1 Europa-Parlamentets og Rddets
forordning (EU) 2016/679 af 27. april
2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af
sddanne oplysninger og om ophcevelse af
direktiv 95/46/EF (generel forordning om
databeskyttelse) (EUT L 119 af 4.5.2016,

s. 1),
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ZAndringsforslag 46

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 5
Direktiv 2005/29/EF
Artikel 13 —stk. 3

Kommissionens forslag

3.  Hbvis den sanktion, der skal
paleegges, er en bade, skal der ogsé tages
hensyn til den erhvervsdrivendes drlige
omscetning, nettofortjeneste samt
eventuelle andre boder, der er palagt
vedkommende for samme overtradelse i
andre medlemsstater, ved fastsattelsen af
belobets storrelse.

Zndringsforslag 47

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 5
Direktiv 2005/29/EF
Artikel 13 — stk. 4

Kommissionens forslag

4. Medlemsstaterne sikrer, at
sanktionerne for udbredte overtreedelser
eller udbredte overtraedelser med EU-
dimension i den i forordning (EU)
2017/2934 omhandlede betydning,
omfatter muligheden for at palaegge bader
af en maksimumsstorrelse pd mindst 4 %
af den erhvervsdrivendes érlige omsatning
1 den eller de bererte medlemsstater.

Andringsforslag 48

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 5

Andringsforslag

3. Der skal ogsé tages hensyn til
eventuelle bader, der er palagt
vedkommende for samme overtredelse af
dette direktiv 1 andre medlemsstater, ved
fastseettelsen af, hvori sanktionen skal
bestd.

Andringsforslag

4. Medlemsstaterne sikrer, at
sanktionerne for udbredte overtraedelser
eller udbredte overtraedelser med EU-
dimension, der skal pdlegges som et
resultat af en koordineret foranstaltning,
der iveerkscettes 1 henhold til kapitel IV i
forordning (EU) 2017/2394, omfatter
muligheden for at pilaegge beder, og at
maksimumsstorrelsen heraf er 10 000 000
EUR eller mindst 4 % af den
erhvervsdrivendes arlige omsatning i det
foregaende regnskabsar i den eller de
berorte medlemsstater, alt efter hvilket
belob der er det hajeste.
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Direktiv 2005/29/EF
Artikel 13 —stk. 5

Kommissionens forslag

5. Nar medlemsstaterne treeffer
beslutning om fordelingen af indtegterne
fra beder, tager de hensyn til forbrugernes
generelle interesser.

Zndringsforslag 49

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 5
Direktiv 2005/29/EF
Artikel 13 — stk. 6 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 50

Forslag til direktiv

Artikel 1 — stk. 1 — nr. -6 (nyt)
Direktiv 2005/29/EF

Bilag I — punkt 6 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

5.  Medlemsstaterne anvender
indtegterne fra beder til at styrke
beskyttelsen af forbrugernes generelle
interesser, herunder ved oprettelse af en
fond, der har til opgave at give
skadeserstatning i tilfcelde af skade, der er
pdfort forbrugerne, og hvis det er
relevant, i tilfeelde af anden skade, f.eks.
skade pa miljointeresser eller skade pa
andre offentlige interesser som folge af
overtreedelsen.

Andringsforslag

6a. Medlemsstaterne er ikke forpligtet
til at indfore et omfattende system for
offentlig hdandhcevelse for at handhceeve
sanktioner i henhold til dette direktiv.

Andringsforslag

-6) 1 bilag I indscettes folgende punkt:

""6a. Der vises en prisnedscettelse, uden at
der angives den referencepris, som
annonceringen af prisnedscettelsen er
baseret pd, og uden at rigtigheden af
denne referencepris i 30 dage forud for
denne annoncering kan dokumenteres.”
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ZAndringsforslag 51

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 6
Direktiv 2005/29/EF
Bilag I — punkt 11

Kommissionens forslag

11. Der anvendes redaktionelt indhold i
medierne, eller der gives oplysninger som
svar pd en forbrugers onlinesogning, for at
promovere produktet, hvor en
erhvervsdrivende har betalt for en sddan
reklame, uden at dette fremgar tydeligt af
indholdet eller af billeder eller lyd, som
tydeligt kan identificeres af forbrugeren
(advertorial, betalt placering eller betalt
visning). Dette bererer ikke direktiv
2010/13/EU*8,

“8Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2010/13/EU af 10. marts 2010 om
samordning af visse love og administrative
bestemmelser i medlemsstaterne om udbud
af audiovisuelle medietjenester (direktiv
om audiovisuelle medietjenester) (EUT L
95 af 15.4.2010, s. 1).

ZAndringsforslag 52

Forslag til direktiv

Artikel 1 — stk. 1 — nr. 6 a (ny)
Direktiv 2005/29/EF

Bilag I — punkt 13 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

11. Der anvendes redaktionelt indhold 1
medierne, eller der gives oplysninger som
svar pa en forbrugers onlinesogning, for at
promovere produktet, hvor en
erhvervsdrivende har betalt direkte eller
indirekte for en sadan reklame eller
fremtreedende placering uden om den
vigtigste gruppe sogeresultater, uden at
dette fremgar tydeligt pd en preecis,
gennemsigtig og forstdelig made af
indholdet eller af billeder eller lyd, som
tydeligt kan identificeres af forbrugeren
(advertorial, betalt placering eller betalt
visning). Dette berorer ikke direktiv
2010/13/EU*,

48 Europa-Parlamentets og Réadets direktiv
2010/13/EU af 10. marts 2010 om
samordning af visse love og administrative
bestemmelser i medlemsstaterne om udbud
af audiovisuelle medietjenester (direktiv
om audiovisuelle medietjenester) (EUT L
95 af 15.4.2010, s. 1).

Andringsforslag

6a) 1 bilag I indscettes folgende punkt:

""13a. Der angives eller pd anden mdde
gives indtryk af, at en vare ved sit
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Zndringsforslag 53

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 — nr. 6 b (nyt)
Direktiv 2005/29/EF

Bilag I — punkt 23 a (nyt)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 54

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 — nr. 6 ¢ (nyt)
Direktiv 2005/29/EF

Bilag I — punkt 23 b (nyt)

Kommissionens forslag

udseende, beskrivelse eller preesentation
er identisk eller tilsyneladende identisk
med en anden vare, der markedsfores i en
anden medlemsstat, nar den ikke er,
medmindre de pdgceeldende varer er
forskellige pa grund af tydelige og
paviselige regionale
Sforbrugerpreeferencer, indkob af lokale
ingredienser eller krav i den nationale
lovgivning, idet denne sondring er tydelig
og forstdeligt markeret, sdledes at den
umiddelbart kan ses af forbrugeren."”

Andringsforslag

6b) 1 bilag I indscettes folgende punkt:

""23a. Der bruges forskellige teknikker,
som giver mulighed for at kobe
arrangementsbilletter i stor skala,
herunder via automatiseret software, for
at viderescelge arrangementsbilletterne til
mere end deres pdalydende veerdi."

Andringsforslag

6¢) 1 bilag I indscettes folgende punkt:

""23b. Der angives eller pd anden mdde
gives indtryk af, at en anmeldelse af et
produkt er indsendt af en forbruger, som
Jaktisk har anvendt produktet, uden at
treeffe rimelige og forholdsmeessige
SJoranstaltninger til at sikre, at
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Zndringsforslag 55

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 — nr. 6 d (nyt)
Direktiv 2005/29/EF

Bilag I — punkt 23 ¢ (nyt)

Kommissionens forslag

anmeldelsen afspejler reelle forbrugeres
erfaringer."

Andringsforslag

6d) 1 bilag I indscettes folgende punkt:

""23c. Der skabes det fejlagtige indtryk, at
andre forbrugere kobte, brugte eller
anbefalede et bestemt produkt, en bestemt
tjieneste eller et bestemt digitalt indhold pa
grundlag af ikke-relaterede parametre,
herunder meerkepreeferencer og
geografisk placering."’

Begrundelse

Forbrugerne forlader sig i stigende grad pd forbrugeranmeldelser, ndr de treeffer
kobsbeslutninger. Bilag I bor derfor cendres for at medtage denne vildledende praksis.

ZAndringsforslag 56

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 —nr. 1 —litra d
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 2 —stk. 1 —nr. 16

Kommissionens forslag

aftale om levering af digitalt indhold,
der ikke leveres pa et fysisk medium'"": en
aftale, 1 henhold til hvilken en
erhvervsdrivende leverer eller patager sig
at levere specifikt digitalt indhold til
forbrugeren, og forbrugeren betaler eller
patager sig at betale prisen herfor. Dette
omfatter ogsa aftaler, 1 henhold til hvilke
forbrugeren afgiver eller patager sig at
afgive personoplysninger til den
erhvervsdrivende, undtagen hvis de

Andringsforslag

(16) aftale om levering af digitalt indhold:
en aftale, 1 henhold til hvilken en
erhvervsdrivende leverer eller patager sig
at levere digitalt indhold til forbrugeren, og
forbrugeren betaler eller patager sig at
betale en pris. Dette omfatter ogsé aftaler, 1
henhold til hvilke forbrugeren afgiver eller
patager sig at afgive personoplysninger til
den erhvervsdrivende, undtagen hvis de
personoplysninger, som forbrugeren
afgiver, udelukkende behandles af den
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personoplysninger, som forbrugeren
afgiver, udelukkende behandles af den
erhvervsdrivende for at levere det digitale
indhold eller for at overholde retlige krav,
og den erhvervsdrivende ikke behandler
disse oplysninger med noget andet formal"

Zndringsforslag 57

Forslag til direktiv

Artikel 2 — stk. 1 — afsnit 1 — litra d
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 2 —stk. 1 —nr. 17

Kommissionens forslag

17) "digital tjeneste": a) en
tjenesteydelse, der giver forbrugeren
mulighed for generering, behandling, eller
lagring af eller adgang til data 1 digital
form, eller b) en tjenesteydelse, der giver
mulighed for deling af eller enhver anden
interaktion med data i digital form, der er
uploadet eller genereret af forbrugeren eller
andre brugere af tjenesteydelsen, herunder
video- og lyddeling og anden filhosting,
tekstbehandling og spil, der tilbydes i
cloudcomputing-miljoet, og sociale
medier

Andringsforslag 58

Forslag til direktiv

Artikel 2 — stk. 1 — afsnit 1 — litra d
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 18

Kommissionens forslag

18) "aftale om digitale tjenester": aftale, i
henhold til hvilken en erhvervsdrivende
leverer eller pdtager sig at levere en
tjenesteydelse til forbrugeren, og
forbrugeren betaler eller patager sig at
betale prisen herfor. Dette omfatter ogsa
aftaler, 1 henhold til hvilke forbrugeren
afgiver eller patager sig at afgive

erhvervsdrivende for at levere det digitale
indhold i overensstemmelse med
[direktivet om digitalt indhold] eller for at
overholde retlige krav, og den
erhvervsdrivende ikke behandler disse
oplysninger med noget andet formal"

Andringsforslag

17) "digital tjeneste": a) en
tjenesteydelse, der giver forbrugeren
mulighed for at generere, lagre cller fi
adgang til data i digital form, eller b) en
tjenesteydelse, der giver mulighed for
deling af eller enhver anden interaktion
med data 1 digital form, der er uploadet
eller genereret af forbrugeren eller andre
brugere af tjenesteydelsen

Andringsforslag

18) "aftale om digitale tjenester": aftale, 1
henhold til hvilken en erhvervsdrivende
leverer eller pdtager sig at levere en
tjenesteydelse til forbrugeren, og
forbrugeren betaler eller patager sig at
betale en pris. Dette omfatter ogsa aftaler, 1
henhold til hvilke forbrugeren afgiver eller
patager sig at afgive personoplysninger til
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personoplysninger til den
erhvervsdrivende, undtagen hvis de
personoplysninger, som forbrugeren
afgiver, udelukkende behandles af den
erhvervsdrivende for at levere den digitale
tjeneste eller for at overholde retlige krav
og den erhvervsdrivende ikke behandler
disse oplysninger med noget andet formal

ZAndringsforslag 59

Forslag til direktiv

Artikel 2 — stk. 1 — nr. 1 a (nyt)
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 3 — stk. 3 — litra k

Geeldende ordlyd

k)  om personbefordring, med
undtagelse af artikel 8, stk. 2, og artikel 19
og 22

den erhvervsdrivende, undtagen hvis de
personoplysninger, som forbrugeren
afgiver, udelukkende behandles af den
erhvervsdrivende for at levere den digitale
tjeneste i overensstemmelse med
[direktivet om digitalt indhold] eller for at
overholde retlige krav, og den
erhvervsdrivende ikke behandler disse
oplysninger med noget andet formal

Andringsforslag

la) Artikel 3, stk. 3, litra k), affattes
saledes:

k) om personbefordring, med
undtagelse af artikel 8, stk. 2, og artikel 19,
21 0g 22

(https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&qid=1537797342987 &from=EN)

Begrundelse

Dette cendringsforslag er nadvendigt for tekstens interne logik, og fordi cendringsforslaget er
uadskilleligt forbundet med andre cendringsforslag, der opfylder betingelserne for

behandling.

ZAndringsforslag 60

Forslag til direktiv
Artikel 2 — stk. 1 — nr. 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 5 —stk. 1 —litrah

Kommissionens forslag

h)  hvor det er relevant, det digitale
indholds eller de digitale tjenesters
interoperabilitet med hardware og software
i henhold til, hvad den erhvervsdrivende

Andringsforslag

h)  hvor det er relevant, det digitale
indholds eller de digitale tjenesters
interoperabilitet med hardware eller
software, der er forskelligt fra det, der
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ved eller med rimelighed burde have
vidst."

ZAndringsforslag 61

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr. 3
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 6 —stk. 1 —litra c

Kommissionens forslag

"c) den fysiske adresse, hvor den
erhvervsdrivende er etableret, og den
erhvervsdrivendes eventuelle
telefonnummer, e-mailadresse eller andre
kommunikationsmidler, der garanterer, at
forbrugeren kan opbevare
korrespondancen med den
erhvervsdrivende pa et varigt medium, sa
forbrugeren kan kontakte den
erhvervsdrivende hurtigt og kommunikere
effektivt med vedkommende. Hvis det er
relevant, oplyser den erhvervsdrivende
ogsa den fysiske adresse og identitet pa den
erhvervsdrivende, pé hvis vegne
vedkommende handler

ZAndringsforslag 62

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr. 3
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 6 — stk. 1 —litra s

Kommissionens forslag

s)  hvor det er relevant, det digitale
indholds eller de digitale tjenesters
interoperabilitet med hardware og software
i henhold til, hvad den erhvervsdrivende
ved eller med rimelighed burde have
vidst."

normalt anvendes i forbindelse med
digitalt indhold eller digitale tjenester af
samme type.

Andringsforslag

¢) "c) den fysiske adresse, hvor den
erhvervsdrivende er etableret, og den
erhvervsdrivendes eventuelle
telefonnummer, e-mailadresse og andre
kommunikationsmidler, der garanterer, at
forbrugeren kan opbevare en kontaktlog
med den erhvervsdrivende og bevare
kopier af den skriftlige korrespondance
med den erhvervsdrivende pa et varigt
medium, sé forbrugeren kan kontakte den
erhvervsdrivende hurtigt og kommunikere
effektivt med vedkommende. Hvis det er
relevant, oplyser den erhvervsdrivende
ogsé den fysiske adresse og identitet pa den
erhvervsdrivende, pé hvis vegne
vedkommende handler

Andringsforslag

s)  hvor det er relevant, det digitale
indholds eller de digitale tjenesters
interoperabilitet med hardware eller
software, der er forskelligt fra det, der
normalt anvendes i forbindelse med
digitalt indhold eller digitale tjenester af
samme type.
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ZAndringsforslag 63

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 —nr. 4
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 6a — stk. 1 — indledning

Kommissionens forslag

Inden forbrugeren er bundet af en anden
aftale end en aftale om fjernsalg eller et
tilsvarende tilbud pa en
onlinemarkedsplads, giver
onlinemarkedspladsen desuden folgende
oplysninger:

Andringsforslag 64

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr. 4
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 6a —stk. 1 —litraa

Kommissionens forslag

a) de vigtigste parametre for, hvordan
de tilbud, som forbrugeren preesenteres
for som foalge af sin sogning pad
onlinemarkedspladsen, rangordnes

ZAndringsforslag 65

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 — nr. 4
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 6a — stk. 1 — litra d a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

Inden forbrugeren er bundet af en anden
aftale end en aftale om fjernsalg eller et
tilsvarende tilbud pa en
onlinemarkedsplads, giver
onlinemarkedspladsen, uden at det berorer
bestemmelserne i direktiv 2005/29/EF,
desuden folgende oplysninger pd en klar
og brugervenlig made:

Andringsforslag

udgar

Andringsforslag

da) hvorvidt og hvordan algoritmer og
automatisk beslutningstagning blev
anvendt til at preesentere tilbud eller
fastscette priser, herunder personaliserede
prisfastscettelsesteknikker.
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Andringsforslag 66

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 — nr. 4
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 6a — stk. 1 — litra d b (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

db) beregningsgrundlaget for en
eventuel prisreduktion pad den vare eller
den tjenesteydelse, der fremgdr af
sogningen pd onlinemarkedspladsen

Begrundelse

Rabatpriser, der tilbydes pd onlinemarkedspladser for rejser for eksempel, findes ofte ikke pd
de konkrete datoer, som forbrugeren soger. Der bor derfor gives najagtige oplysninger om
prisreduktioner i sogeresultaterne pd onlinemarkedspladser.

Zndringsforslag 67

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 — nr. 4
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 6a — stk. 1 — litra d ¢ (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

dc) den officielle klassificering,
kategorisering eller kvalitetsgrad af en
vare, hvis det er relevant.

Begrundelse

1 nogle sektorer findes der officielle klassificeringsordninger (f.eks. hotelstjernesystemet i
rejsebranchen). Onlinemarkedspladser bor angive den officielle klassificering af en vare eller
en tjenesteydelse, hvor det er relevant.

ZEndringsforslag 68

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 — nr. 4

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 6a — stk. 1 — afsnit 1 a (nyt)
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Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 69

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 — nr. 4
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 6a — stk. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

Medlemsstaterne kan i deres nationale
lovgivning bibeholde eller indfore
yderligere oplysningskrav.

Andringsforslag

Nar forbrugeren er bundet af en aftale om
fiernsalg eller en aftale indgdet uden for
et fast forretningssted eller et tilsvarende
tilbud pa en onlinemarkedsplads, og hvis
tilbuddet om den vare eller tjenesteydelse,
der er blevet solgt, er blevet rapporteret til
og fjernet af onlinemarkedspladsen med
den begrundelse, at det er ulovligt, skal
onlinemarkedspladsen straks og pd en
klar og forstielig mdde give forbrugeren
oplysninger om:

a) atden pageeldende solgte vare eller
tienesteydelse eller tilbuddet er ulovlig(t)
eller tilsyneladende ulovlig(t) og er blevet

fjernet

b)  identiteten pd den erhvervsdrivende,
der afgav det tilbud, som er blevet fjernet

¢)  drsagen til, at tilbuddet er blevet
fjernet.

Begrundelse

Onlinemarkedspladser, der finder ud af, at et givet tilbud, en given vare eller en given
tjenesteydelse pad deres platform er ulovlig(t), bor informere forbrugerne om, at tilbuddet eller
den vare eller tjenesteydelse, de har kobt, muligvis er ulovlig(t). En sadan forpligtelse vil give
forbrugerne bedre beskyttelse gennem oget gennemsigtighed.

ZAndringsforslag 70

Forslag til direktiv
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Artikel 2 — stk. 1 — nr. 4 a (nyt)
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 6 b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 71

Forslag til direktiv

Artikel 2 — stk. 1 — nr. -5 (nyt)
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 7 — stk. 1

Geeldende ordlyd

1. For sa vidt angér aftaler indgaet uden
for fast forretningssted, skal den
erhvervsdrivende give de i artikel 6, stk. 1,
omhandlede oplysninger til forbrugeren pa
papir eller, hvis forbrugeren samtykker,
pd et andet varigt medium. Disse
oplysninger skal vare letleselige og
udferdiget pa et klart og forstaeligt sprog.

Andringsforslag

4a) Folgende artikel indscettes:
" Artikel 6b

Overvdgningskrav for operatorer af
onlinemarkedspladser

Operatorer af onlinemarkedspladser er
forpligtet til at treeffe rimelige
Sforanstaltninger for at sikre, at de
tienesteydelser, de leverer, ikke misbruges
og udscetter forbrugerne for risici. Der
skal veere et tilstreekkeligt
beskyttelsesniveau, der stemmer overens
med arten af de solgte varer og
tienesteydelser og ethvert konkret bevis pd
skader som folge af salget. Operatorerne
skal specifikt overvdge aktiviteter, hvor en
erhvervsdrivende heevder ikke at veere
erhvervsdrivende med henblik pa at
pavirke forbrugernes valg og
Jorventninger til kvaliteten af den vare
eller tjenesteydelse, de kober."

Andringsforslag

-5) Artikel 7, stk. 1, affattes sdledes:

1. For sé vidt angéar aftaler indgéet uden
for fast forretningssted, skal den
erhvervsdrivende give de i artikel 6, stk. 1,
omhandlede oplysninger til forbrugeren pa
et varigt medium. Disse oplysninger skal
vare letleselige og udferdiget pd et klart
og forstaeligt sprog."’
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(http.//'www.atdam.ep.parl.union.eu/atdam/ameditor.html? documentID=23770&locale=enttst
vIICnt=1&langlSO0=en&crCnt=1&crID0=96674)

Begrundelse

Dette cendringsforslag er nodvendigt af hensyn til tekstens indre sammenhceng, og fordi det
heenger uloseligt sammen med andre cendringsforslag, der opfylder betingelserne for
behandling. I den digitale tidsalder er det ikke nodvendigt at preecisere, at alle oplysninger
skal gives pa papir som standard.

Zndringsforslag 72
Forslag til direktiv
Artikel 2 — stk. 1 — nr. -5 a (nyt)

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 7 — stk. 2

Geeldende ordlyd Andringsforslag

-5a) Artikel 7, stk. 2, affattes sdiledes: "2.

2. Den erhvervsdrivende giver "2.  Den erhvervsdrivende giver
forbrugeren en kopi af den underskrevne forbrugeren en kopi af den underskrevne
aftale eller bekraftelsen af aftalen pa papir, aftale pé et varigt medium, herunder, hvor
eller, hvis forbrugeren samtykker, pa et det er relevant, bekreftelsen af

andet varigt medium, herunder, hvor det er forbrugerens forudgaende udtrykkelige
relevant, bekraftelsen af forbrugerens samtykke og anerkendelse, jf. artikel 16,
forudgiende udtrykkelige samtykke og litra m)."

anerkendelse, jf. artikel 16, litra m).

(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=DA)
Begrundelse

Dette cendringsforslag er nodvendigt af hensyn til tekstens indre sammenhceng, og fordi det
hcenger uloseligt sammen med andre cendringsforslag, der opfylder betingelserne for
behandling. I den digitale tidsalder er det ikke nodvendigt at preecisere, at alle oplysninger
skal gives pa papir som standard.

ZEndringsforslag 73

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 —nr. 7 —litra a
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 13 —stk. 3

Kommissionens forslag Andringsforslag

a)  Stk. 3 affattes sdledes: udgar
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""3.  Medmindre den erhvervsdrivende
har tilbudt at afhente varerne selv, kan
den erhvervsdrivende ved aftaler om salg
af varer tilbageholde belobet, indtil
vedkommende har modtaget varerne
retur."

Zndringsforslag 74

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 —nr. 7 —litra b
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 13 —stk. 5

Kommissionens forslag

5. For sé vidt angar digitalt indhold, der
ikke udger personoplysninger, der er
uploadet eller genereret af forbrugeren ved
anvendelse af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, som den erhvervsdrivende
har leveret, overholder den
erhvervsdrivende forpligtelserne og kan
udeve rettighederne i [direktivet om
digitalt indhold].

Andringsforslag 75

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 —nr.8 —nr. 1
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 14 —stk. 2

Kommissionens forslag

1)  Stk. 2 affattes sdledes:

""Efter aftalens opher afstar forbrugeren
fra at anvende det digitale indhold eller
den digitale tjeneste og fra at stille det/den
til radighed for tredjeparter."’

ZEndringsforslag 76

Forslag til direktiv
Artikel 2 — stk. 1 — nr. 8 — nr. 1 a (nyt)

Andringsforslag

5. For s vidt angér digitalt indhold, der
ikke udger personoplysninger, der er
afgivet eller genereret af forbrugeren ved
anvendelse af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, som den erhvervsdrivende
har leveret, overholder den
erhvervsdrivende forpligtelserne og kan
udeve rettighederne i [direktivet om
digitalt indhold].

Andringsforslag

udgar
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Direktiv 2011/83/EU
Artikel 14 — stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag

(Se cendringsforslaget til artikel 14,

Zndringsforslag 77

Forslag til direktiv

Artikel 2 — stk. 1 — nr. 9 — nr. a a (nyt)
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16 —stk. 1 —litra b

Geeldende ordlyd

b) levering af varer eller
tjenesteydelser, hvis pris er athengig af
udsving pa kapitalmarkedet, som den
erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa,
og som kan optrede inden
fortrydelsesfristens udleb

Andringsforslag

la)

'"2a. Efter aftalens ophor afstir
forbrugeren fra at anvende det digitale
indhold eller den digitale tjeneste og fra at
stille det/den til radighed for
tredjeparter.”

Folgende stykke indscettes:

stk. 2, i direktiv 2011/83/EU).

Andringsforslag
aa) Stk. 1, litra b), affattes sadledes:
"b) levering af varer, tjenesteydelser

eller ikkenetbaserede energiformer, hvis
pris er athengig af udsving pa
kapitalmarkedet, varemarkedet eller
energimarkedet, som den
erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa,
og som kan optrede inden
fortrydelsesfristens udleb "’

(https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&qid=1537955310239&from=DA)

Begrundelse

Dette cendringsforslag er nodvendigt af hensyn til tekstens indre sammenhceeng, og fordi det
heenger uloseligt sammen med andre cendringsforslag, der opfylder betingelserne for

behandling.

Zndringsforslag 78

Forslag til direktiv
Artikel 2 — stk. 1 — nr. 9 — nr. a b (nyt)
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Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16 —stk. 1 —litra h

Geeldende ordlyd

h)  aftaler, hvor forbrugeren udtrykkeligt
har anmodet den erhvervsdrivende om at
besoge forbrugeren med henblik pa at
foretage hastende reparations- eller
vedligeholdelsesarbejde. Hvis den
erhvervsdrivende 1 forbindelse med et
sadant besag leverer tjenesteydelser ud
over dem, forbrugeren specifikt har
anmodet om, eller andre varer end de
reservedele, der er nadvendige til at udfere
vedligeholdelsen eller reparationen, skal
fortrydelsesretten finde anvendelse pa
navnte yderligere tjenesteydelser eller
varer

Andringsforslag

ab) I stk. 1 affattes litra h) sdledes:

"h) aftaler, hvor forbrugeren udtrykkeligt
har anmodet den erhvervsdrivende om at
besoge forbrugeren med henblik pa at
foretage hastende reparations- eller
vedligeholdelsesarbejde eller andre
tilsvarende hastende og akutte
tjienesteydelser, som forbrugeren anmoder
om. Hvis den erhvervsdrivende 1
forbindelse med et sddant besog leverer
tjenesteydelser ud over dem, forbrugeren
specifikt har anmodet om, eller andre varer
end de reservedele, der er nedvendige til at
udfere vedligeholdelsen eller reparationen,
skal fortrydelsesretten finde anvendelse pé
navnte yderligere tjenesteydelser eller
varer"

(https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&qid=1537446850688 &from=DA)

Begrundelse

Dette cendringsforslag er nodvendigt af hensyn til tekstens indre sammenhceng, og fordi det
hcenger uloseligt sammen med andre cendringsforslag, der opfylder betingelserne for

behandling.

Andringsforslag 79

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 —nr.9 —nr. 3
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16 —stk. 1 —litran

Kommissionens forslag

3)  Folgende litra tilfojes:

""n) levering af varer, som
Jorbrugeren under fortrydelsesperioden
har hdndteret pd anden vis, end hvad der
er nodvendigt for at fastsld varernes art,
egenskaber og den made, de fungerer

pd 144

Andringsforslag

udgar
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ZAndringsforslag 80

Forslag til direktiv
Artikel 2 — stk. 1 —nr. 10
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 24 — stk. 2 — litra b

Kommissionens forslag

b) antallet af berorte forbrugere,
herunder forbrugere i en anden/andre
medlemsstat(er)

Zndringsforslag 81

Forslag til direktiv
Artikel 2 — stk. 1 —nr. 10
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 24 — stk. 2 — litra ¢

Kommissionens forslag

c) eventuelle foranstaltninger, som den
erhvervsdrivende har truffet for at
begranse eller athjelpe den skade, som
forbrugerne har lidt

ZAndringsforslag 82

Forslag til direktiv
Artikel 2 — stk. 1 —nr. 10
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 24 — stk. 2 —litra d

Kommissionens forslag

d)  hvis det er relevant, hvorvidt
overtredelsen blev begaet forsatligt eller

Andringsforslag

b) antallet af forbrugere, der har lidt
skade 1 den pdgeeldende medlemsstat og i
andre medlemsstater, hvor sddanne
oplysninger stilles til radighed i henhold
til artikel 35 i forordning (EU) nr.
2017/2394

Andringsforslag

c) eventuelle foranstaltninger, som den
erhvervsdrivende har truffet for at
begranse eller athjelpe den skade, som
forbrugerne har lidt, herunder den
erhvervsdrivendes foranstaltninger til at
indberette overtreedelsen eller til at
samarbejde med de kompetente domstole
eller administrative myndigheder

Andringsforslag

d)  hvorvidt overtreedelsen blev begéet
forsaetligt eller uagtsomt
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uagtsomt

Zndringsforslag 83

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 — nr. 10
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 24 — stk. 2 — litra f a (nyt)

Kommissionens forslag

ZEndringsforslag 84

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr. 10
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 24 — stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag

ZEndringsforslag 85

Forslag til direktiv
Artikel 2 — stk. 1 —nr. 10
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 24 — stk. 3

Andringsforslag

fa)  hvorvidt den erhvervsdrivende
heevder at have opfyldt de relevante
adfeerdskodekser eller kvalifikationer

Andringsforslag

2a. Medlemsstaterne udover de i denne
artikel fastlagte befojelser
forholdsmcessigt, effektivt og
omkostningseffektivt i henhold til EU-
retten, herunder efter principperne i Den
Europceiske Unions charter om
grundlceeggende rettigheder, geeldende
proceduremcessige
sikkerhedsforanstaltninger og EU's regler
om beskyttelse af personoplysninger,
navnlig forordning (EU) 2016/679 og
national ret.
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Kommissionens forslag

3.  Hbvis den sanktion, der skal
paleegges, er en bade, skal der ogsa tages
hensyn til den erhvervsdrivendes drlige
omscetning, nettofortjeneste samt
eventuelle andre beder, der er palagt
vedkommende for samme overtradelse i
andre medlemsstater, ved fastsattelsen af
belobets storrelse.

Zndringsforslag 86

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr. 10
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 24 — stk. 4

Kommissionens forslag

4. Medlemsstaterne sikrer, at
sanktionerne for udbredte overtreedelser
eller udbredte overtraedelser med EU-
dimension i den i forordning (EU)
2017/2934 omhandlede betydning,
omfatter muligheden for at palaegge bader
af en maksimumsstorrelse pda mindst 4 %
af den erhvervsdrivendes érlige omsatning
1 den eller de bererte medlemsstater.

ZEndringsforslag 87

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr. 10
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 24 — stk. 5

Kommissionens forslag

5. Nar medlemsstaterne treeffer
beslutning om fordelingen af indtegterne

Andringsforslag

3. Der skal ogsé tages hensyn til
eventuelle bader, der er palagt
vedkommende for samme overtredelse af
dette direktiv 1 andre medlemsstater, ved
fastseettelsen af, hvori sanktionen skal
bestd.

Andringsforslag

4. Medlemsstaterne sikrer, at
sanktionerne for udbredte overtraedelser
eller udbredte overtraedelser med EU-
dimension, der skal pdlegges som et
resultat af en koordineret foranstaltning,
der iveerkscettes 1 henhold til kapitel IV i
forordning (EU) 2017/2394, omfatter
muligheden for at pilaegge beder, og at
maksimumsstorrelsen heraf er 10 000 000
EUR eller mindst 4 % af den
erhvervsdrivendes arlige omsatning i det
foregaende regnskabsar i den eller de
berorte medlemsstater, alt efter hvilket
belob der er det hajeste.

Andringsforslag

5. Medlemsstaterne anvender
indtegterne fra bader il at styrke
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fra beder, tager de hensyn til forbrugernes
generelle interesser.

Zndringsforslag 88

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr. 10
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 24 — stk. 6 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 89

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 —nr. 11 —nr. 1 —litra a
Direktiv 2011/83/EU

Bilag I - litra A

Kommissionens forslag

a) Del A, tredje afsnit, under
"Fortrydelsesret", affattes sdiledes:

""For at udeve fortrydelsesretten skal De
meddele os [2] Deres beslutning om at
Jfortryde denne aftale i en utvetydig
erklcering (f.eks. ved postbesorget brev
eller e-mail). De kan benytte den
vedhceftede standardfortrydelsesformular,
men det er ikke obligatorisk. [3]"

beskyttelsen af forbrugernes generelle
interesser, herunder ved oprettelse af en
fond, der har til opgave at give
skadeserstatning i tilfcelde af skade, der er
pafort forbrugerne, og hvis det er
relevant, i tilfeelde af anden skade, f.eks.
skade pa miljointeresser eller skade pa
andre offentlige interesser som folge af
overtreedelsen.

Andringsforslag

6a. Medlemsstaterne er ikke forpligtet
til at indfore et omfattende system for
offentlig hdandhcevelse for at handhceeve
sanktioner i henhold til dette direktiv.

Andringsforslag

udgar
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Andringsforslag 90

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 —nr. 11 —nr. 1 —litra c
Direktiv 2011/83/EU

Bilag I — punkt 4

Kommissionens forslag
¢)  Fjerde afsnit, under "Instrukser udgar
med henblik pa udfyldelse'’, affattes

sdledes:

""[4.] Indfoj folgende, nar det drejer sig
om en varekobsaftale, hvori De ikke har
tilbudt selv at hente varerne i tilfeelde af
fortrydelse: "Vi kan tilbageholde
tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget
varerne retur.""

Zndringsforslag 91

Forslag til direktiv

Artikel 2 —stk. 1 —nr. 11 —nr. 1 -litra d
Direktiv 2011/83/EU

Bilag I — punkt 5 —litra ¢

Kommissionens forslag

d)  Afsnit 5, litra c), under "Instrukser udgdr
med henblik pd udfyldelse', udgar.

ZAndringsforslag 92

Forslag til direktiv
Artikel 3 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 93/13/EQF

Artikel 8b — stk. 2 — litra b

Kommissionens forslag

b) antallet af berarte forbrugere, b)

Andringsforslag

Andringsforslag

Andringsforslag

antallet af forbrugere, der har lidt

herunder forbrugere i en anden/andre
medlemsstat(er)

skade 1 den pagceeldende medlemsstat og i
andre medlemsstater, hvor sddanne
oplysninger stilles til radighed i henhold
til artikel 35 i forordning (EU) nr.
2017/2394
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(Henvisningen i informationsblokken til en cendret retsakt (Artikel 8b — stk. 2 — litra b) svarer
til Artikel 8b — stk. 2 — litra c), i Kommissionens forslag. Denne uoverensstemmelse skyldes
den ukorrekte nummerering i Kommissionens forslag i den engelske udgave.

Andringsforslag 93

Forslag til direktiv
Artikel 3 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 93/13/EQF
Artikel 8b — stk. 2 — litra ¢

Kommissionens forslag Andringsforslag
c) eventuelle foranstaltninger, som den c) eventuelle foranstaltninger, som den
erhvervsdrivende har truffet for at erhvervsdrivende har truffet for at
begrense eller athjelpe den skade, som begrense eller athjelpe den skade, som
forbrugerne har lidt forbrugerne har lidt, herunder den

erhvervsdrivendes foranstaltninger til at
indberette overtreedelsen eller til at
samarbejde med de kompetente domstole
eller administrative myndigheder

(Henvisningen i informationsblokken til en cendret retsakt (Artikel 8b — stk. 2 — litra c) svarer
til Artikel 8b — stk. 2 — litra d), i Kommissionens forslag. Denne uoverensstemmelse skyldes
den ukorrekte nummerering i Kommissionens forslag i den engelske udgave.

ZAndringsforslag 94

Forslag til direktiv
Artikel 3 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 93/13/EQF

Artikel 8b — stk. 2 — litra d

Kommissionens forslag Andringsforslag
d)  hvis det er relevant, hvorvidt d)  hvorvidt overtreedelsen blev begéet
overtredelsen blev begaet forsatligt eller forsaetligt eller uagtsomt
uagtsomt

(Henvisningen i informationsblokken til en cendret retsakt (Artikel 8b — stk. 2 — litra d) svarer
til Artikel 8b — stk. 2 — litra e), i Kommissionens forslag. Denne uoverensstemmelse skyldes
den ukorrekte nummerering i Kommissionens forslag i den engelske udgave.

ZEndringsforslag 95

Forslag til direktiv
Artikel 3 — stk. 1 — afsnit 1
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Direktiv 93/13/EQF
Artikel 8b — stk. 2 — litra f a (nyt)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 96

Forslag til direktiv
Artikel 3 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 93/13/EQF
Artikel 8b — stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 97

Forslag til direktiv
Artikel 3 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 93/13/EQF
Artikel 8b — stk. 3

Kommissionens forslag

3. Hbvis den sanktion, der skal

paleegges, er en bade, skal der ogsa tages
hensyn til den erhvervsdrivendes arlige

omscetning, nettofortjeneste samt

eventuelle andre boder, der er palagt
vedkommende for samme overtradelse i
andre medlemsstater, ved fastsattelsen af

Andringsforslag

fa)  hvorvidt den erhvervsdrivende
heevder at have opfyldt de relevante
adfeerdskodekser eller kvalifikationer

Andringsforslag

2a. Medlemsstaterne udover de i denne
artikel fastlagte befojelser
Sforholdsmcessigt, effektivt og
omkostningseffektivt i henhold til EU-
retten, herunder efter principperne i Den
Europceiske Unions charter om
grundlceggende rettigheder, geeldende
proceduremcessige
sikkerhedsforanstaltninger og EU's regler
om beskyttelse af personoplysninger,
navnlig forordning (EU) 2016/679 og
national ret.

Andringsforslag

3. Der skal ogsé tages hensyn til
eventuelle beder, der er palagt
vedkommende for samme overtradelse af
dette direktiv 1 andre medlemsstater, ved
fastsaettelsen af, hvori sanktionen skal
besta.
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belobets storrelse.

Zndringsforslag 98

Forslag til direktiv
Artikel 3 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 93/13/EQF
Artikel 8b — stk. 4

Kommissionens forslag

4.  Medlemsstaterne sikrer, at
sanktionerne for udbredte overtraedelser
eller udbredte overtraedelser med EU-
dimension i den 1 forordning (EU)
2017/2934 omhandlede betydning,
omfatter muligheden for at palegge beder
af en maksimumsstorrelse pd mindst 4 %
af den erhvervsdrivendes édrlige omsa&tning
i den eller de berorte medlemsstater.

ZAndringsforslag 99

Forslag til direktiv
Artikel 3 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 93/13/EQF
Artikel 8b — stk. 5

Kommissionens forslag

5. Ndr medlemsstaterne treeffer
beslutning om fordelingen af indtegterne
fra bader, tager de hensyn til forbrugernes
generelle interesser.

Andringsforslag

4.  Medlemsstaterne sikrer, at
sanktionerne for udbredte overtreedelser
eller udbredte overtraedelser med EU-
dimension, der skal palegges som et
resultat af en koordineret foranstaltning,
der ivaerksattes 1 henhold til kapitel IV 1
forordning (EU) 2017/2394, omfatter
muligheden for at palegge bader, og at
maksimumssterrelsen heraf er 10 000 000
EUR eller mindst 4 % af den
erhvervsdrivendes drlige omsatning i det
foregaende regnskabsér 1 den eller de
berorte medlemsstater, alt efter hvilket
beleb der er det hojeste.

Andringsforslag

5. Medlemsstaterne skal anvende
indtegterne fra boder til at styrke
beskyttelsen af forbrugernes generelle
interesser, herunder ved oprettelse af en
Jfond, der har til opgave at give
skadeserstatning i tilfeelde af skade, der er
pdfort forbrugerne, og hvis det er
relevant, i tilfeelde af anden skade, f.eks.
skader pd miljointeresser eller skader pa
andre offentlige interesser som folge af
overtreedelsen.
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Andringsforslag 100

Forslag til direktiv
Artikel 3 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 93/13/EQF
Artikel 8b — stk. 6 a (nyt)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 101

Forslag til direktiv
Artikel 4 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 98/6/EF

Artikel 8 —stk. 2 —litra b

Kommissionens forslag

b) antallet af berarte forbrugere,
herunder forbrugere 1 en anden/andre
medlemsstat(er)

Andringsforslag

6a. Medlemsstaterne er ikke forpligtet
til at indfore et omfattende system for
offentlig hdandhcevelse for at handhceve
sanktioner i henhold til dette direktiv.

Andringsforslag

b) antallet af forbrugere, der har lidt
skade i1 den pdgeeldende medlemsstat og i
andre medlemsstater, hvor sdidanne
oplysninger stilles til radighed i henhold
til artikel 35 i forordning (EU) nr.
2017/2394

(Henvisningen i informationsblokken til en cendret retsakt (Artikel 8 — stk. 2 — litra b) svarer
til Artikel 8 — stk. 2 — litra j), i Kommissionens forslag. Denne uoverensstemmelse skyldes den
ukorrekte nummerering i Kommissionens forslag i den engelske udgave.

ZAndringsforslag 102

Forslag til direktiv
Artikel 4 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 98/6/EF

Artikel 8 — stk. 2 —litra c

Kommissionens forslag

c) eventuelle foranstaltninger, som den
erhvervsdrivende har truffet for at
begranse eller athjelpe den skade, som
forbrugerne har lidt

Andringsforslag

c) eventuelle foranstaltninger, som den
erhvervsdrivende har truffet for at
begranse eller athjelpe den skade, som
forbrugerne har lidt, herunder den
erhvervsdrivendes foranstaltninger til at
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indberette overtreedelsen eller til at
samarbejde med de kompetente domstole
eller administrative myndigheder

(Henvisningen i informationsblokken til en cendret retsakt (Artikel 8 — stk. 2 — litra c) svarer
til Artikel 8 — stk. 2 — litra k), i Kommissionens forslag. Denne uoverensstemmelse skyldes den
ukorrekte nummerering i Kommissionens forslag i den engelske udgave.

Zndringsforslag 103

Forslag til direktiv
Artikel 4 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 98/6/EF

Artikel 8 — stk. 2 —litra d

Kommissionens forslag Andringsforslag
d)  hvis det er relevant, hvorvidt d)  hvorvidt overtreedelsen blev begaet
overtredelsen blev begaet forsatligt eller forsaetligt eller uagtsomt
uagtsomt

(Henvisningen i informationsblokken til en cendret retsakt (Artikel 8 — stk. 2 — litra d) svarer
til Artikel 8 — stk. 2 — litra ), i Kommissionens forslag. Denne uoverensstemmelse skyldes den
ukorrekte nummerering i Kommissionens forslag i den engelske udgave.

ZAndringsforslag 104

Forslag til direktiv

Artikel 4 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 98/6/EF

Artikel 8 — stk. 2 — litra f a (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

fa)  hvorvidt den erhvervsdrivende
heevder at have opfyldt de relevante
adfeerdskodekser eller kvalifikationer

Andringsforslag 105

Forslag til direktiv
Artikel 4 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 98/6/EF

Artikel 8 — stk. 2 a (nyt)
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Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 106

Forslag til direktiv
Artikel 4 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 98/6/EF

Artikel 8 —stk. 3

Kommissionens forslag

3.  Hbvis den sanktion, der skal
paleegges, er en bade, skal der ogsé tages
hensyn til den erhvervsdrivendes drlige
omscetning, nettofortjeneste samt
eventuelle andre bader, der er palagt
vedkommende for samme overtraedelse i
andre medlemsstater, ved fastsattelsen af
belobets storrelse.

ZAndringsforslag 107

Forslag til direktiv
Artikel 4 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 98/6/EF

Artikel 8 — stk. 4

Kommissionens forslag

4.  Medlemsstaterne sikrer, at
sanktionerne for udbredte overtraedelser
eller udbredte overtreedelser med EU-
dimension i den i forordning (EU)

Andringsforslag

2a. Medlemsstaterne udover de i denne
artikel fastlagte befojelser
forholdsmcessigt, effektivt og
omkostningseffektivt i henhold til EU-
retten, herunder efter principperne i Den
Europceiske Unions charter om
grundlceeggende rettigheder, geeldende
proceduremcessige
sikkerhedsforanstaltninger og EU's regler
om beskyttelse af personoplysninger,
navnlig forordning (EU) 2016/679 og
national ret.

Andringsforslag

3. Der skal ogsa tages hensyn til
eventuelle beder, der er palagt
vedkommende for samme overtraedelse af
dette direktiv 1 andre medlemsstater, ved
fastseettelsen af, hvori sanktionen skal
besta.

Andringsforslag

4.  Medlemsstaterne sikrer, at
sanktionerne for udbredte overtraedelser
eller udbredte overtreedelser med EU-
dimension, der skal palegges som et
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2017/2934 omhandlede betydning,
omfatter muligheden for at palaegge bader
af en maksimumsstorrelse pa mindst 4 %
af den erhvervsdrivendes éarlige omsatning
1 den eller de berorte medlemsstater.

Zndringsforslag 108

Forslag til direktiv
Artikel 4 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 98/6/EF

Artikel 8 —stk. 5

Kommissionens forslag

5. Nar medlemsstaterne treeffer
beslutning om fordelingen af indtegterne
fra beder, tager de hensyn til forbrugernes
generelle interesser.

Andringsforslag 109

Forslag til direktiv
Artikel 4 — stk. 1 — afsnit 1
Direktiv 98/6/EF

Artikel 8 — stk. 6 a (nyt)

Kommissionens forslag

resultat af en koordineret foranstaltning,
der ivaerksattes 1 henhold til kapitel IV i
forordning (EU) 2017/2394, omfatter
muligheden for at palaegge beder, og at
maksimumssterrelsen heraf er 10 000 000
EUR eller mindst 4 % af den
erhvervsdrivendes arlige omsetning 1 det
foregdende regnskabsar i den eller de
berorte medlemsstater, alt efter hvilket
beleb der er det hgjeste.

Andringsforslag

5.  Medlemsstaterne anvender
indtegterne fra beder il at styrke
beskyttelsen af forbrugernes generelle
interesser, herunder ved oprettelse af en
fond, der har til opgave at give
skadeserstatning i tilfcelde af skade, der er
pdfort forbrugerne, og hvis det er
relevant, i tilfeelde af anden skade, f.eks.
skade pa miljointeresser eller skade pad
andpre offentlige interesser som folge af
overtreedelsen.

Andringsforslag

6a. Medlemsstaterne er ikke forpligtet
til at indfore et omfattende system for
offentlig hdandhcevelse for at handhceve
sanktioner i henhold til dette direktiv.
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Andringsforslag 110

Forslag til direktiv
Artikel 4 a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

Artikel 4a

Anvendelse af den europceiske
forbrugerret

1.  senestden I. januar 2021 udvikler
Kommissionen en mobilapplikation, der
skal fungere som en adgangsportal for
borgere, der ansker oplysninger om deres
forbrugerrettigheder, og forbrugere, der
onsker udenretslig bilceggelse af tvister,
der er omfattet af forordning (EU) nr.
524/2013, og stotte til klager via Det
Europceiske Netveerk af Forbrugercentre.

2. Denistk. 1 omhandlede
mobilapplikation skal have folgende
Junktioner:

a) at give adgang til en elektronisk
klageformular, som forbrugeren kan
udfylde

b) at fremsende den udfyldte
klageformular til den OTB-platform, som
er oprettet i henhold til forordning (EU)
nr. 52472013, eller til det kompetente
europeeiske forbrugercenter, afhcengigt
af, hvilke parter der er involveret

¢)  at give najagtige og ajourforte
oplysninger pd en klar, forstielig og
lettilgeengelig mdde om
forbrugerrettigheder og garantier i
forbindelse med kob af varer og
tienesteydelser.
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