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Direitos e obrigagdes dos passageiros dos servigos ferrovidrios

Proposta de regulamento (COM(2017)0548 — C8-0324/2017 —2017/0237(COD))

Alteracao 1

Proposta de regulamento
Considerando 1

Texto da Comissdo

(1) O Regulamento (CE) n.° 1371/2007
do Parlamento Europeu e do Conselho
deve ser substancialmente alterado. E
conveniente, com uma preocupagao de
clareza, proceder a reformulacao do
referido regulamento.

24 Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, relativo aos direitos e
obrigagdes dos passageiros dos servicos
ferroviarios (JO L 315 de 3.12.2007, p.
14).

Alteracdo

(1) O Regulamento (CE) n.° 1371/2007
do Parlamento Europeu e do Conselho
deve ser substancialmente alterado®*, no
sentido de proporcionar maior protegdo
aos passageiros e incentivar uma maior
utilizagdo dos servigos ferrovidrios, tendo
devidamente em conta, em particular, os
artigos 11.° 12.° e 14.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia. E,
portanto, conveniente, com vista a
introducdo de tais alteracoes, e por uma
questdo de clareza, proceder a
reformulacao do

Regulamento n.” 1371/2007.

24 Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, relativo aos direitos e
obrigagdes dos passageiros dos servicos
ferroviarios (JO L 315 de 3.12.2007, p.
14).
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Alteracio 2

Proposta de regulamento
Considerando 3

Texto da Comissdo

(3) Nao obstante os consideraveis
progressos que foram feitos para proteger
os consumidores na Unido, sdo ainda
necessarias melhorias na protecdo dos
direitos dos passageiros dos servigcos
ferroviarios.

Alteracio 3

Proposta de regulamento
Considerando 5

Texto da Comissdo

(5) A concessao dos mesmos direitos aos
passageiros dos servigos ferroviarios que
efetuam viagens domésticas e
internacionais aumentaré o nivel de
protecgdo dos consumidores na Unido,
garantird condigoes de concorréncia
equitativas para as empresas ferrovidarias
e um nivel uniforme de direitos para os
passageiros.

Alteracio 4

Proposta de regulamento
Considerando 5-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

(3) Nao obstante os consideraveis
progressos que foram feitos para proteger
os consumidores na Unido, sdo ainda
necessarias melhorias na prote¢ao dos
direitos dos passageiros dos servigos
ferroviarios e em matéria de indemnizacdo
em caso de atraso, cancelamento ou
ocorréncia de danos materiais.

Alteracao

(5) A concessao dos mesmos direitos aos
passageiros dos servigos ferroviarios que
efetuam viagens domésticas e
internacionais aumentara o nivel de
direitos dos passageiros na Unido, em
particular no que diz respeito ao acesso a
informacoes e a indemnizacdo em caso de
atraso ou de cancelamento. Os
passageiros devem receber informagoes
tdo exatas quanto possivel relativamente
aos seus direitos.

Alteracao

(5-A) O presente regulamento ndo
prejudica a possibilidade de os
Estados-Membros ou as autoridades
competentes estabelecerem tarifas sociais
para os servigos regulados por uma
obrigacao de servigco publico e para os
servicos comerciais.
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Alteragao 5

Proposta de regulamento
Considerando 6

Texto da Comissdo

(6) Os servigos ferroviarios urbanos,
suburbanos e regionais de passageiros t€ém
caracteristicas diferentes dos servigos de
longa distancia. Os Estados-Membros
devem, pois, ser autorizados a isentar os
servigos ferroviarios urbanos, suburbanos e
regionais de passageiros que ndo sejam
servigos transfronteiras na Unido de
determinadas disposi¢des em matéria de
direitos dos passageiros.

Alteracio 6

Proposta de regulamento
Considerando 8

Texto da Comissdo

(8) No entanto, as isengoes ndo deverdo
ter por objeto as disposicoes do presente
regulamento que facilitam a utilizacdo
dos servicos de transporte ferrovidario por
pessoas portadoras de deficiéncia ou
pessoas com mobilidade reduzida. Além
disso, as isengoes ndo poderdo ter por
objeto os direitos de quem pretender
adquirir bilhetes para viajar de comboio a
fazé-lo sem dificuldades indevidas, as
disposigoes relativas a responsabilidade
das empresas ferrovidrias para com os
passageiros e respetiva bagagem, a
obrigacdo de essas empresas estarem
cobertas por um seguro adequado e a
obrigacdo de tomarem as medidas
adequadas para garantir a segurancga
pessoal dos passageiros nas estacoes
ferrovidrias e nos comboios e para gerir
0s riscos.

Alteracao 7

Proposta de regulamento

Alteracdo

(6) Os servigos ferroviarios urbanos e
suburbanos de passageiros t€ém
caracteristicas diferentes dos servicos de
longa distancia. Os Estados-Membros
devem, pois, ser autorizados a isentar os
servigos ferroviarios urbanos e suburbanos
de passageiros de determinadas disposicdes
em matéria de direitos dos passageiros.

Alteracao

Suprimido
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Considerando 9

Texto da Comissdo

(9) Os direitos dos utilizadores dos
servigos ferroviarios incluem a obtencao de
informacodes sobre o servigo antes e
durante a viagem. Sempre que possivel, as
empresas ferroviarias e os vendedores de
bilhetes devem prestar essas informacoes
previamente e 0 mais rapidamente
possivel. As informagdes em questao
devem ser prestadas em formatos
acessiveis a pessoas portadoras de
deficiéncia ou pessoas com mobilidade
reduzida.

Alteraciao 8

Proposta de regulamento
Considerando 9-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 9

Proposta de regulamento
Considerando 9-B (novo)

Alteracdo

(9) Os direitos dos utilizadores dos
servigos ferroviarios incluem a obten¢ao de
informacdes sobre esses servicos e sobre
assuntos relacionados, antes, durante e
depois da viagem. As empresas
ferroviarias e os vendedores de bilhetes
devem fornecer estas informagdes, o mais
rapidamente possivel, antecipadamente
ou, pelo menos, no inicio da viagem. As
informacdes em questdo devem ser
prestadas em formatos acessiveis a pessoas
portadoras de deficiéncia ou pessoas com
mobilidade reduzida e disponibilizadas ao
publico. As empresas ferrovidarias devem
Jfornecer esta informacdao aos vendedores
de bilhetes e a outras empresas
ferrovidrias que vendam os seus servigos.

Alteracdo

(9-A) O acesso a todos os dados
operacionais e a todas as tarifas em tempo
real, de forma nao discriminatoria e
viavel, torna as viagens ferrovidrias mais
acessiveis a novos clientes,
oferecendo-lhes um leque mais vasto de
op¢oes de viagem e tarifas. As empresas
ferrovidarias devem fornecer aos
vendedores de bilhetes informacgoes
operacionais e tarifdrias, a fim de facilitar
as viagens ferrovidrias. Devem ser
envidados esforcos no sentido de permitir
que os passageiros reservem bilhetes
unicos e viagens ferrovidrias unicas
otimizadas.
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Texto da Comissdo

Alteracio 10

Proposta de regulamento
Considerando 9-C (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 11

Proposta de regulamento
Considerando 12

Texto da Comissdo

(12) No contexto da venda de bilhetes
para o transporte de passageiros, 0s
Estados -Membros deverdo tomar todas as
medidas necessarias para proibir a
discriminacdo com base na nacionalidade
ou no local de residéncia,
independentemente de o passageiro em
causa estar presente, permanente ou
temporariamente, no territorio de outro
Estado-Membro. Estas medidas deverao

Alteracao

(9-B) O reforgo do transporte multimodal
de passageiros contribuird para alcancar
os objetivos em matéria de clima. Por
conseguinte, as empresas ferrovidrias
devem igualmente indicar possiveis
combinacdes com outros meios de
transporte, para que os passageiros dos
servigos ferrovidrios tomem conhecimento
dessas opgoes antes de efetuarem uma
reserva.

Alteracdo

(9-C) A existéncia de sistemas
desenvolvidos de transporte multimodal
de passageiros contribuird para alcancar
os objetivos em matéria de clima. Por
conseguinte, as empresas ferrovidrias
devem igualmente propor combinagoes
com outros meios de transporte, para que
os passageiros dos servigcos ferrovidarios
tomem conhecimento dessas op¢oes antes
de efetuarem uma reserva.

Alteracao

(12) No contexto da venda de bilhetes
para o transporte de passageiros, os
Estados -Membros deverdo tomar todas as
medidas necessarias para proibir a
discrimina¢do com base na nacionalidade
ou no local de residéncia,
independentemente de o passageiro em
causa estar presente, permanente ou
temporariamente, no territorio de outro
Estado-Membro. Estas medidas deverao
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abranger todas as formas dissimuladas de
discriminacao que, pela aplicacdo de outros
critérios, como a residéncia, a localizacao
fisica ou digital, podem ter o mesmo efeito.
Tendo em conta o desenvolvimento de
plataformas de venda em linha de bilhetes
de transporte de passageiros, os Estados-
Membros deverao dedicar especial atencdo
a garantia de que nao haja discriminagao
durante o processo de acesso a interfaces
em linha ou de aquisicao de titulos de
transporte. No entanto, os sistemas de
transportes que envolvam tarifas sociais
ndo devem ser automaticamente excluidos,
desde que sejam proporcionados e
independentes da nacionalidade das
pessoas em causa.

Alteracio 12

Proposta de regulamento
Considerando 13

Texto da Comissdo

(13) A popularidade crescente da bicicleta
como meio de transporte em toda a Unido
tem implicacdes para a mobilidade global e
para o turismo. Um aumento da utilizagao
dos caminhos-de-ferro e da bicicleta na
reparti¢do modal reduz o impacto
ambiental do transporte. Por conseguinte,
as empresas ferrovidrias deverdo facilitar
tanto quanto possivel a combinagdo das
deslocagdes de comboio e de bicicleta, em
especial permitindo o transporte de
bicicletas a bordo dos comboios.

abranger todas as formas dissimuladas de
discriminacdo que, pela aplicacdo de outros
critérios, como a residéncia, a localizacao
fisica ou digital, podem ter o mesmo efeito.
Tendo em conta o desenvolvimento de
plataformas de venda em linha de bilhetes
de transporte de passageiros, os Estados-
Membros deverdo dedicar especial atencdo
a garantia de que ndo haja discriminagao
durante o processo de acesso a interfaces
em linha ou de aquisicao de titulos de
transporte. No entanto, os sistemas de
transportes que envolvam tarifas sociais
nao devem ser excluidos, desde que sejam
independentes da nacionalidade das
pessoas em causa.

Alteracao

(13) A popularidade crescente da bicicleta
como meio de transporte em toda a Unido
tem implicacdes para a mobilidade global e
para o turismo. Um aumento da utilizagao
dos caminhos-de-ferro e da bicicleta na
reparti¢do modal reduz o impacto
ambiental do transporte. Por conseguinte,
as empresas ferroviarias deverdo facilitar,
tanto quanto possivel, a combinacao das
deslocacdes de comboio e de bicicleta,
devendo, em especial, prever um niumero
suficiente de lugares para o transporte de
bicicletas montadas em espagos
reservados para esse efeito em todos os
tipos de comboios de passageiros,
incluindo nos servigos de alta velocidade e
de longa distancia, bem como nos servig¢os
transfronteirigos e locais. Os passageiros
devem receber informacaoes sobre o
espaco disponivel para bicicletas. Estes
requisitos devem aplicar-se a todas as
empresas ferrovidrias a partir de ... [dois
anos apos a data de entrada em vigor do
presente regulamento].
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Alteracio 13

Proposta de regulamento
Considerando 14

Texto da Comissdo

(14) As empresas ferroviarias deverdo
facilitar a transferéncia de passageiros dos
servigos ferroviarios de um operador para
outro, através de bilhetes Uinicos, sempre
que possivel.

Alteraciao 14

Proposta de regulamento
Considerando 15

Texto da Comissdo

(15) Tendo em conta a Convencao das
Nacgoes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e a fim de
proporcionar as pessoas portadoras de
deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida oportunidades de transporte
ferroviario comparaveis as dos outros
cidadaos, deverdo ser estabelecidas regras
em matéria de ndo discriminacao e
assisténcia em viagem. As pessoas
portadoras de deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida devido a deficiéncia,
idade ou qualquer outro fator, t€m o
mesmo direito que os restantes cidadaos
em matéria de liberdade de circulagao e de
nao discriminag¢ao. Nomeadamente, devera
ser dada especial atengdo a necessidade de
facultar as pessoas portadoras de
deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida informagdes relativas a
acessibilidade dos servigos ferroviarios, as
condigdes de acesso do material circulante
e as condigdes a bordo. A fim de
proporcionar aos passageiros com
incapacidades sensitivas toda a informacao
possivel sobre eventuais atrasos, deverdo
ser eventualmente utilizados sistemas
visuais e auditivos. As pessoas portadoras
de deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida deverdo poder

Alteracdo

(14) As empresas ferroviarias deverdo
facilitar a transferéncia de passageiros dos
servigos ferrovidrios de um operador para
outro através de bilhetes tinicos.

Alteracdo

(15) Tendo em conta a Convencao das
Nagoes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e a fim de
proporcionar as pessoas portadoras de
deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida oportunidades de transporte
ferroviario comparaveis as dos outros
cidadaos, deverdo ser estabelecidas regras
em matéria de ndo discriminacao e
assisténcia em viagem. As pessoas
portadoras de deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida devido a deficiéncia,
idade ou qualquer outro fator, t€ém o
mesmo direito que os restantes cidadaos
em matéria de liberdade de circulagao e de
nao discriminag¢ao. Nomeadamente, devera
ser dada especial atencdo a necessidade de
facultar as pessoas portadoras de
deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida informacdes em formato
adequado relativas a acessibilidade dos
servigos ferroviarios, as condi¢des de
acesso do material circulante e as
condicdes a bordo. A fim de proporcionar
aos passageiros com incapacidades
sensitivas toda a informacao possivel sobre
eventuais atrasos, deverao ser utilizados
sistemas visuais e auditivos adequados e
inteligiveis para estes passageiros. O
pessoal deve possuir formagao adequada
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comprar o0s bilhetes a bordo do comboio
sem encargos acrescidos. O pessoal deve
possuir formacgao adequada para responder
as necessidades das pessoas portadoras de
deficiéncia e das pessoas com mobilidade
reduzida, nomeadamente quando presta
assisténcia. A fim de assegurar a igualdade
de condig¢des de viagem, essas pessoas
devem beneficiar de assisténcia nas
estacoes e a bordo durante a totalidade do
periodo de circulagdo dos comboios e ndo
apenas a certas horas do dia.

Alteracio 15

Proposta de regulamento
Considerando 15-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 16

Proposta de regulamento
Considerando 16

Texto da Comissdo

(16) As empresas ferroviarias e os
gestores de estacdes deverdo ter em
consideragdo as necessidades das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a aplicacao
das ETI relativas as pessoas com
mobilidade reduzida. Além disso, no
respeito das regras de contratos publicos da
Unido, em especial, a Diretiva 1014/24/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho?®, o
acesso a todos os edificios e a todo o
material circulante, deve ser assegurado,
eliminando de forma progressiva os
obstaculos fisicos e os impedimentos
funcionais aquando da aquisi¢do de novo

para responder as necessidades das pessoas
portadoras de deficiéncia e das pessoas
com mobilidade reduzida, nomeadamente
quando presta assisténcia. A fim de
assegurar a igualdade de condicdes de
viagem, essas pessoas devem beneficiar de
assisténcia gratuita para o embarque e o
desembarque.

Alteracdo

(15-A) Se ndo estiverem disponiveis
instalagoes acessiveis de venda de bilhetes
na estagdo, as pessoas portadoras de
deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida devem poder comprar os bilhetes
no comboio.

Alteracao

(16) As empresas ferroviarias e os
gestores de estacdes deverdo ter em
consideragdo as necessidades das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a aplicacao
do Regulamento (UE) n.” 1300/2014
(ETI)*>4 e da Diretiva XXX, sempre que
esta complemente as ETI. Além disso, no
respeito das regras de contratos publicos da
Unido, em especial, a Diretiva 1014/24/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho?®, o
acesso a todos os edificios e a todo o
material circulante, deve ser assegurado,
eliminando de forma progressiva os
obstaculos fisicos e os impedimentos
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equipamento, da construcao de novas
estagdes ou de um profundo trabalho de
reestruturacao nas estacoes existentes.

26 Diretiva 2014/24/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro
de 2014, relativa aos contratos publicos e
que revoga a Diretiva 2004/18/CE (JO L
94 de 28.3.2014, p. 65).

Alteracao 17

Proposta de regulamento
Considerando 17

Texto da Comissdo

(17) E conveniente que o presente
regulamento crie um sistema de
indemnizagdo dos passageiros em caso de
atraso associado a responsabilidade da
empresa ferrovidria, similar ao sistema
internacional previsto pela COTIF,
nomeadamente as Regras Uniformes CIV
relativas aos direitos dos passageiros. Em
caso de atraso de um servi¢o ferroviario de
passageiros, as empresas ferroviarias
deverdo conceder uma indemnizagao aos
passageiros, baseada numa percentagem do
preco do bilhete.

Alteracao 18

Proposta de regulamento
Considerando 18

funcionais aquando da aquisi¢ao de novo
equipamento, da constru¢ao de novas
estagdes ou de um profundo trabalho de
reestruturacao nas estagdes existentes.

25-4 Regulamento (UE) n.° 1300/2014 da
Comissdo, de 18 de novembro de 2014,
relativo a especificacdo técnica de
interoperabilidade respeitante a
acessibilidade do sistema ferrovidrio da
Unido para as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida (JO L 356 de
12.12.2014, p. 110).

26 Diretiva 2014/24/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro
de 2014, relativa aos contratos publicos e
que revoga a Diretiva 2004/18/CE (JO L
94 de 28.3.2014, p. 65).

Alteracdo

(17) E conveniente que o presente
regulamento crie um sistema de
indemnizagdo dos passageiros em caso de
atraso associado a responsabilidade da
empresa ferrovidria, similar ao sistema
internacional previsto pela COTIF,
nomeadamente as Regras Uniformes CIV
relativas aos direitos dos passageiros. Os
bilhetes adquiridos devem ser
integralmente reembolsados. Em caso de
atraso de um servigo ferroviario de
passageiros, as empresas ferrovidrias
deverdo conceder uma indemnizagao aos
passageiros, baseada numa percentagem
até 100% do preco do bilhete.
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Texto da Comissdo

(18) As empresas ferroviarias deverdo
estar cobertas por um seguro de acidentes,
ou prever disposicoes equivalentes, que
cubra a sua responsabilidade para com os
passageiros dos servigos ferroviarios. Se os
Estados-Membros fixarem um montante
maximo para a indemnizagao
compensatdria em caso de morte ou
ferimento de passageiros, o montante em
questdo deve ser pelo menos equivalente
ao montante fixado nas Regras Uniformes
CIV.

Alteracao 19

Proposta de regulamento
Considerando 20

Texto da Comissdo

(20) Em caso de atraso, deverao ser
facultadas aos passageiros opcoes de
prosseguimento de viagem ou de
reencaminhamento em condi¢des de
transporte comparaveis. As necessidades
das pessoas portadoras de deficiéncia e das
pessoas com mobilidade reduzida deverdo
ser tomadas em conta em tal caso.

Alteracao 20

Proposta de regulamento
Considerando 21

Texto da Comissdo

(21) Contudo, uma empresa ferrovidria
nao deverda ser obrigada a pagar uma
indemnizacdo se puder provar que o
atraso foi causado por condigoes

Alteracao

(18) As empresas ferroviarias deverdo
estar cobertas por um seguro de acidentes,
ou prever disposicoes equivalentes, que
cubra a sua responsabilidade para com os
passageiros dos servigos ferroviarios. Se os
Estados-Membros fixarem um montante
maximo para a indemnizagao
compensatdria em caso de morte ou
ferimento de passageiros, o montante em
questdo deve ser pelo menos equivalente
ao montante fixado nas Regras Uniformes
CIV. Os Estados-Membros devem ter a
possibilidade de aumentar, em qualquer
momento, o0 montante da indemnizacdo
compensatoria em caso de morte ou lesio
corporal dos passageiros.

Alteracdo

(20) Em caso de atraso, deverao ser
facultadas aos passageiros opgoes de
prosseguimento de viagem ou de
reencaminhamento em condi¢des de
transporte comparaveis. A necessidade de
informar adequadamente as pessoas
portadoras de deficiéncia e das pessoas
com mobilidade reduzida deve, em
particular, ser tomada em conta em tal
caso.

Alteracao

Suprimido
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meteoroldgicas extremas ou por
catdstrofes naturais de grandes
proporg¢oes que punham em perigo o
Jfuncionamento seguro dos servigos.
Qualquer evento desta natureza deverad ter
o cardter de uma catdstrofe natural
excecional, distinta de condicoes
meteorologicas sazonais normais, tais
como as tempestades outonais ou a
ocorréncia periddica de inundagoes
urbanas causada por marés ou degelo. As
empresas ferrovidrias deverdo provar que
ndo poderiam prever nem evitar o atraso,
mesmo que tivessem sido tomadas todas
as medidas razodveis.

Alteracio 21

Proposta de regulamento
Considerando 22

Texto da Comissdo

(22) Em cooperagdo com os gestores de
infraestrutura e as empresas ferroviarias, os
gestores de estagdes deverdo elaborar
planos de emergéncia para minimizar o
impacto de perturbagdes importantes
através do fornecimento de informacodes
adequadas aos passageiros retidos € a
assisténcia necessaria.

Alteracio 22

Proposta de regulamento
Considerando 23

Texto da Comissdo

(23) O presente regulamento ndo devera
limitar os direitos das empresas ferroviarias
a procurarem obter reparagdo junto de
qualquer pessoa, incluindo terceiros, nos
termos da legislagdo nacional aplicavel.

Alteracao

(22) Em cooperagdo com os gestores de
infraestrutura e as empresas ferroviarias, os
gestores de estagcdes deverdo elaborar e
disponibilizar ao publico planos de
emergéncia para minimizar o impacto de
perturbagdes importantes através do
fornecimento de informag¢des adequadas
aos passageiros retidos e a assisténcia
necessaria.

Alteracao

(23) O presente regulamento nao devera
limitar os direitos das empresas
ferroviarias, dos vendedores de bilhetes e
dos gestores de estagcoes ou de
infraestruturas ferrovidrias a procurarem
obter reparagdo, se for caso disso, junto de
qualquer pessoa, incluindo terceiros, no
sentido de respeitar as suas obrigagoes
para com o0s passageiros ao abrigo do
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Alteracio 23

Proposta de regulamento
Considerando 27

Texto da Comissdo

(27) Os passageiros dos servigos
ferroviarios deverdo poder apresentar
queixa a qualquer empresa ferroviaria
relativamente aos direitos e obrigacdes
conferidos pelo presente regulamento, e ter
o direito de receber uma resposta num
prazo razoavel.

Alteracio 24

Proposta de regulamento
Considerando 28

Texto da Comissdo

(28) As empresas ferroviarias e 0s
gestores de estacdes deverdo definir, tornar
publicas, gerir e fiscalizar normas de
qualidade de servigo para os servigos
ferroviarios de passageiros.

Alteracao 25

Proposta de regulamento
Considerando 29

Texto da Comissdo

(29) A fim de manter um nivel elevado de
protecdo dos consumidores no setor do
transporte ferrovidrio, os Estados-Membros
deverdo ser chamados a designar
organismos nacionais de execug¢ao para a
acompanhar de perto e aplicar o presente
regulamento ao nivel nacional. Esses
organismos deverao ser habilitados a tomar

presente regulamento.

Alteracao

(27) Os passageiros dos servicos
ferrovidrios deverdo poder apresentar
queixa a qualquer empresa ferroviaria,
vendedor de bilhetes ou a quaisquer
gestores de estacoes ou de infraestruturas
ferrovidarias relativamente aos direitos e
obrigacdes conferidos pelo presente
regulamento, e ter o direito de receber uma
resposta num prazo razoavel.

Alteracao

(28) As empresas ferroviarias e os
gestores de estacdes deverdo definir, tornar
publicas, gerir e fiscalizar normas de
qualidade de servigo para os servigos
ferroviarios de passageiros, incluindo as
relativas a pessoas com deficiéncia e
pessoas com mobilidade reduzida.

Alteracao

(29) A fim de manter um nivel elevado de
protecdo dos consumidores no setor do
transporte ferrovidrio, os Estados-Membros
deverdo ser chamados a designar
organismos nacionais de execucao para a
acompanhar de perto e aplicar o presente
regulamento ao nivel nacional. Esses
organismos deverao ser habilitados a tomar
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diversas medidas de execucao. Os
passageiros deverdo poder apresentar
queixa junto desses organismos, sobre
alegadas infracdes ao regulamento. A fim
de assegurar um tratamento satisfatorio
dessas queixas, os organismos devem
igualmente cooperar entre si.

diversas medidas de execucao e a
apresentar aos passageiros a possibilidade
de recorrerem a mecanismos vinculativos
de resolucdo alternativa de litigios, em
conformidade com a Diretiva
2013/11/UE™. Os passageiros deverido
poder apresentar queixa, junto desses
organismos, sobre alegadas infra¢des ao
regulamento e utilizar mecanismos de
resolucdo de litigios em linha
estabelecidos nos termos do Regulamento
(UE) n.° 524/2013"-B, quando previstos.
Deve ser igualmente prevista a
possibilidade de apresentacdo de queixas
por organizagdes que representem grupos
de passageiros. A fim de assegurar um
tratamento satisfatorio dessas queixas, os
organismos devem igualmente cooperar
entre si, e o presente regulamento deve
continuar a constar do anexo do
Regulamento (UE) 2017/2394 do
Parlamento Europeu e do Conselho’C. As
autoridades nacionais de execucgdo devem
publicar anualmente, nos respetivos sitios
Web, relatorios com dados estatisticos
sobre o numero e o tipo de queixas que
receberam, especificando o resultado das
medidas que tomaram. Além disso, estes
relatorios devem ser disponibilizados no
sitio Web da Agéncia Ferrovidaria da
Unido Europeia.

A Diretiva 2013/11/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, sobre a resolucdo alternativa de
litigios de consumo, que altera o
Regulamento (CE) n.” 2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE (JO L 165 de
18.6.2013, p. 14).

‘B Regulamento (UE) n.° 524/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de maio de 2013, sobre a resolucdo
alternativa de litigios de consumo, que
altera o Regulamento (CE) n.” 2006/2004
e a Diretiva 2009/22/CE (JO L 165 de
18.6.2013, p. 1).

1-C Regulamento (UE) n.° 2017/2394 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
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Alteracio 26

Proposta de regulamento
Considerando 31

Texto da Comissdo

(31) Os Estados-Membros deverao
estabelecer sangdes aplicaveis as infragcdes
ao presente regulamento e garantir a
aplicacdo das mesmas. As sangdes, que
poderdo incluir o pagamento de uma
indemnizagdo a pessoa em questao,
deverdo ser efetivas, proporcionadas e
dissuasivas.

Alteracio 27

Proposta de regulamento
Considerando 33-A (novo)

Texto da Comissdo

de dezembro de 2017, relativo a
cooperagdo entre as autoridades
nacionais responsaveis pela aplicacdo da
legislacdo de protecdo dos consumidores e
que revoga o Regulamento (CE) n.’
2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1)

Alteracdo

(31) Os Estados-Membros deverao
estabelecer sangdes aplicaveis as infragcdes
ao presente regulamento e garantir a
aplicacdo das mesmas. As sangdes, que
poderdo incluir o pagamento de uma
indemnizagdo a pessoa em questao,
deverao ser efetivas, proporcionadas e
dissuasivas, e deverdo prever, entre outras
possiveis sancoes, uma multa minima ou
uma percentagem do volume de negocios
anual da empresa ou da organizacdo em
causa, consoante a que for mais elevada.

Alteracao

(33-A) A fim de assegurar a
uniformidade das condicoes de aplicacio
do presente regulamento, deverdo ser
atribuidas competéncias de execucgdo a
Comissdo no que diz respeito a adogdo de
um formuldrio de queixa uniformizado da
Unido que os passageiros possam utilizar
para solicitar uma indemnizagdo nos
termos do presente regulamento. Essas
competéncias devem ser exercidas em
conformidade com o Regulamento (UE)
n.” 182/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho™.
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Alteracio 28

Proposta de regulamento
Artigo 1 — titulo

Texto da Comissdo

Objeto

Alteracio 29

Proposta de regulamento
Artigo 1 — n.° 1 — parte introdutoria

Texto da Comissdo

O presente regulamento estabelece
regras para o transporte ferroviario
relativas as seguintes matérias:

Alteracao 30

Proposta de regulamento
Artigo 1 —n.° 1 — alinea a)

Texto da Comissdo

a) A ndo discriminacdo dos passageiros
no que se refere as condigdes de transporte;

Alteracio 31

Proposta de regulamento
Artigo 1 — n.° 1 — alinea d)

-4 Regulamento (UE) n.” 182/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de fevereiro de 2011, que estabelece as
regras e os principios gerais relativos aos
mecanismos de controlo pelos Estados-
Membros do exercicio das competéncias
de execucgdo pela Comissdo (JO L 55 de
28.2.2011, p. 13).

Alteracdo

Objeto e objetivos

Alteracdo

O presente regulamento estabelece
regras para o transporte ferroviario que
visam garantir uma protegdo eficaz dos
passageiros e encorajar o transporte
ferroviario relativamente as seguintes
matérias:

Alteracao

a) A ndo discriminacdo dos passageiros
no que se refere as condi¢des de transporte
e de emissdo de bilhetes;
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Texto da Comissdo

d)  Os direitos dos passageiros em caso
de anula¢do ou atraso;

Alteraciao 32

Proposta de regulamento
Artigo 1 — n.° 1 — alinea e)

Texto da Comissdo

e) Informacdes minimas a prestar aos
passageiros;

Alteraciao 33

Proposta de regulamento
Artigo 1 — n.° 1 — alinea f)

Texto da Comissdo
f) A ndo discriminagdo e a
assisténcia obrigatoria as pessoas

portadoras de deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida;

Alteracao 34

Proposta de regulamento
Artigo 1 — n.° 1 — alinea h)

Texto da Comissdo

h) O tratamento das queixas;

Alteracao 35

Proposta de regulamento
Artigo 2 — n.° 2 — alinea a)

Alteracao

d)  Os direitos dos passageiros e o
direito a indemnizagdo em caso de
perturbagoes no servigo, tais como
anulagdo ou atraso;

Alteracdo

e) Informacdes minimas a prestar aos
passageiros, de forma precisa e oportuna,
em formato acessivel, incluindo sobre a
celebragdo de contratos de transporte e a
emissdo de bilhetes;

Alteracdo

f) A ndo discriminacdo e a

assisténcia obrigatoria as pessoas
portadoras de deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida prestada por pessoal
com formacdo adequada;

Alteracdo

h)  Procedimentos adequados para a
apresentagdo e o tratamento das queixas;
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Texto da Comissdo

a)  Servicos ferroviarios urbanos,
suburbanos e regionais de passageiros,
conforme referidos na Diretiva
2012/34/UE, exceto os servicos
transfronteiras na Unido.

Alteracio 36

Proposta de regulamento
Artigo 2 — n.” 2 — alinea b)

Texto da Comissdo

b)  Servigos internacionais de transporte
ferroviario de passageiros de que uma parte
significativa, incluindo pelo menos uma
paragem prevista em estacdo, ¢ efetuada
fora da Unido, desde que os direitos dos
passageiros estejam devidamente
salvaguardados ao abrigo da legislagdo
nacional aplicavel no territorio do Estado-
Membro que concede a isengdo.

Alteracao 37

Proposta de regulamento
Artigo 2 — n.° 2 — alinea b-A) (nova)

Texto da Comissdo

Alteraciao 38

Proposta de regulamento
Artigo 2 —n.’ 3

Alteracao

a)  Servigos ferroviarios urbanos e
suburbanos de passageiros, conforme
referidos na Diretiva 2012/34/UE, exceto
os servigos transfronteiras na Unido;

Alteragado

b)  Servigos internacionais de transporte
ferroviario de passageiros de que uma parte
significativa, incluindo pelo menos uma
paragem prevista em estacdo, ¢ efetuada
fora da Unido;

Alteracao

b-A) Servigcos domésticos de transporte
ferrovidrio de passageiros, quando essa
isengdo tiver sido concedida pelos
Estados-Membros ao abrigo do
Regulamento (CE) n.° 1371/2007 por um
periodo maximo de 12 meses apos ... [data
de entrada em vigor do presente
regulamento].
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Texto da Comissdo

3. Os Estados-Membros devem
informar a Comissao das isen¢des
concedidas nos termos das alineas a) e b)
do n.” 2, e sobre a adequacdo da respetiva
legislagcdo nacional no seu territorio, para
efeitos da alinea b) do n.° 2.

Alteraciao 39

Proposta de regulamento
Artigo 2 —n.’ 4

Texto da Comissdo

4.  Osartigos 5., 10.°,11.°e 25.°¢e o
capitulo V aplicam-se a todos os servigos
ferrovidrios de passageiros a que se refere
o n.° 1, incluindo os servigos isentos em
conformidade com as alineas a) e b) do
n.° 2.

Alteracio 40

Proposta de regulamento
Artigo 2 — n.° 4-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 41

Proposta de regulamento
Artigo 3 — paragrafo 1 — ponto 1-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao

3.  Os Estados-Membros devem
informar a Comissao das isen¢des
concedidas nos termos das alineas a), b) e
b-A) don.° 2.

Alteracdo

4. Os artigos 5.°, 6., 11.°, 12.°e 17.°¢ 0
capitulo V aplicam-se a todos os servigos
ferrovidrios de passageiros a que se refere
o n.° 1, incluindo os servigos isentos em
conformidade com a alinea a) do n.° 2.

Alteracao

4-A. O presente regulamento ndo é
aplicavel aos servigos que sejam
explorados unicamente devido ao seu
interesse historico.

Alteracdo

(1-A) «Empresa transportadoray», a
empresa ferrovidria contratual com a qual
o0 passageiro celebrou o contrato de
transporte, ou uma série sucessiva de
empresas ferrovidrias que sejam
responsdveis com base nesse contrato;
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Alteracio 42

Proposta de regulamento
Artigo 3 — n.’ 1 — ponto 1-B (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 43

Proposta de regulamento
Artigo 3 — n.° 1 — ponto 4

Texto da Comissdo

(4) «Operador turistico», um organizador
ou retalhista, que nao seja uma empresa
ferrovidria, na ace¢do dos pontos 8 e 9 do
artigo 3.° da Diretiva (UE) 2015/2302 do
Parlamento Europeu ¢ do Conselho?’;

30 Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2015, relativa as viagens
organizadas e aos servicos de viagem
conexos, que altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho e
revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho
(JOL 326 de 11.12.2015, p. 1).

Alteraciao 44

Proposta de regulamento
Artigo 3 — n.° 1 — ponto 5

Texto da Comissdo

(5) «Vendedor de bilhetes», um
retalhista de servigos de transporte
ferroviario que celebra contratos de
transporte e vende bilhetes em nome de

Alteracdo

(1-B) «Empresa transportadora
substituta», a empresa ferrovidria que nio
celebrou um contrato de transporte com o
passageiro, mas a qual a empresa
ferrovidria parte no contrato confiou, no
todo ou em parte, a realizagdo do
transporte ferrovidario;

Alteracdo

(4) «Operador turistico», um
organizador, que ndo seja uma empresa
ferrovidria, na ace¢do do ponto 8 do artigo
3.° da Diretiva (UE) 2015/2302 do
Parlamento Europeu ¢ do Conselho?’;

30 Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2015, relativa as viagens
organizadas e aos servicos de viagem
conexos, que altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho e
revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho
(JOL 326 de 11.12.2015, p. 1).

Alteracdo

(5) «Vendedor de bilhetes», um
retalhista de servigos de transporte
ferroviario que celebra contratos de
transporte e vende bilhetes, bilhetes
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uma empresa ferrovidria ou por conta
propria;

Alteracio 45

Proposta de regulamento
Artigo 3 — paragrafo 1 — ponto 5-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 46

Proposta de regulamento
Artigo 3 — n.° 1 — ponto 6

Texto da Comissdo

(6) «Contrato de transporte», um
contrato de transporte a titulo oneroso ou
gratuito celebrado entre uma empresa
ferroviaria ou um vendedor de bilhetes ¢ o
passageiro para prestagao de um ou mais
servigos de transporte;

Alteracio 47

Proposta de regulamento
Artigo 3 — paragrafo 1 — ponto 6-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 48

Proposta de regulamento
Artigo 3 — n.’ 1 — ponto 6-B (novo)

separados ou bilhetes unicos em nome de
uma ou mais empresas ferrovidrias ou por
conta propria;

Alteracdo

(5-A) «Distribuidor», um retalhista de
servigos de transporte ferrovidrio que vende
bilhetes em nome de uma empresa
ferrovidria, sem assumir qualquer obrigacio
resultante do contrato celebrado entre o
passageiro e a empresa ferrovidria.

Alteracdo

(6) «Contrato de transporte», um
contrato de transporte a titulo oneroso ou
gratuito celebrado entre uma empresa
ferrovidria e o passageiro para prestacao de
um ou mais servigos de transporte;

Alteracdo

(6-A) «Bilhetey, um comprovativo valido,
seja qual for a sua forma (papel, bilhete
eletronico, cartdo inteligente, cartio de
viagem), que confere ao passageiro o
direito de utilizar o servico de transporte
Sferroviario;
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Texto da Comissdo

Alteraciao 49

Proposta de regulamento
Artigo 3 — n.° 1 — ponto 8

Texto da Comissdo

(8) «Bilhete tinico», um ou mais bilhetes
que representam um contrato de

transporte Unico relativo a uma série de
servigos ferrovidrios explorados por uma
ou mais empresas ferroviarias.

Alteracao 50

Proposta de regulamento
Artigo 3 —n.” 1 — ponto 10

Texto da Comissdo

(10) «Viagemy, o transporte de um
passageiro entre uma estagao de partida e
uma estagdo de chegada ao abrigo de um
contrato de transporte unico,

Alteracao 51

Proposta de regulamento

Artigo 3 — paragrafo 1 — ponto 13-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

(6-B) «Viagem combinaday», um ou mais
bilhetes que representam mais de um
contrato de transporte referente a servicos

ferroviarios sucessivos explorados por

uma ou mais empresas ferrovidarias;

Alteracdo

(8) «Bilhete unico», um bilhete ou
bilhetes separados que representam um ou
vdrios contratos de transporte unico
relativos a uma série de servigos
ferroviarios explorados por uma ou mais
empresas ferrovidrias, comprados ao
mesmo vendedor de bilhetes, operador
turistico ou empresa ferrovidaria para uma
viagem do ponto de partida até ao destino

final,;

Alteracdo

(10) «Viagemy, o transporte de um
passageiro entre uma estagdo de partida e
uma estagdo de chegada;

Alteracdo

(13-A) «Chegaday», 0 momento em
que, no cais de destino, as portas do
comboio sdo abertas e o desembarque é
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Alteracio 52

Proposta de regulamento
Artigo 3 — n.” 1 — ponto 15

Texto da Comissdo

(15) «Perda de correspondéncia», a
situacdo em que um passageiro perde um
ou mais servi¢os no decurso de uma
viagem em resultado do atraso ou da
anulag¢do de um ou mais servigos
anteriores;

Alteracio 53

Proposta de regulamento
Artigo 3 —n.” 1 — ponto 16

Texto da Comissdo

(16) «Pessoa portadora de deficiéncia» e
«Pessoa com mobilidade reduziday,
qualquer pessoa que tenha uma
incapacidade fisica, mental, intelectual

ou sensorial que, em interagdo com
obstaculos de varios tipos, a pode impedir
de utilizar cabal e eficazmente os meios de
transporte, em condi¢des de igualdade com
0s outros passageiros ou cuja mobilidade
ao utilizar um meio de transporte esta
diminuida devido a idade;

Alteracao 54

Proposta de regulamento
Artigo 3 — paragrafo 1 — ponto 19-A (novo)

Texto da Comissdo

autorizado;

Alteracao

(15) «Perda de correspondéncia», a
situa¢do em que, ao abrigo de um contrato
de transporte unico, um passageiro perde
um ou mais servi¢os no decurso de uma
viagem em resultado do atraso ou da
anulag¢dao de um ou mais servigos
anteriores;

Alteracdo

(16) «Pessoa portadora de deficiéncia» e
«Pessoa com mobilidade reduziday,
qualquer pessoa que tenha uma
incapacidade fisica, mental, intelectual

ou sensorial que, em interagdo com
obstaculos de varios tipos, a pode impedir
de utilizar cabal e eficazmente os meios de
transporte, em condi¢des de igualdade com
0s outros passageiros ou cuja mobilidade
ao utilizar um meio de transporte esta
diminuida;

Alteracao

(19-A) «Circunstincias
extraordindriasy, circunstincias que
escapam ao controlo da empresa
ferroviaria em causa no exercicio normal
da sua atividade e que ndo sdo abrangidas
pelas obrigacoes impostas pelas regras de
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Alteracio 55

Proposta de regulamento
Artigo S —n.’ 1

Texto da Comissdo

Sem prejuizo das tarifas sociais, as
empresas ferroviarias ou os vendedores de
bilhetes devem oferecer condigdes
contratuais e tarifas ao publico em geral
sem discriminagao direta ou indireta em
razdo da nacionalidade ou do local de
residéncia do cliente final ou do local de
estabelecimento da empresa ferroviaria ou
do vendedor de bilhetes na Unido.

Alteracio 56

Proposta de regulamento
Artigo 6 — n.° 1

Texto da Comissdo

Os passageiros devem ter direito

a transportar bicicletas nos comboios,
eventualmente mediante

pagamento razodvel. Os passageiros
devem manter as suas bicicletas sob
vigilancia durante a viagem e garantir
que ndo sdo ocasionados transtornos ou
danos aos outros passageiros,
equipamento de mobilidade, bagagem ou
operagoes ferroviarias. O transporte de
bicicletas pode ser recusado ou restringido
por motivos operacionais ou de
seguranca, desde que as empresas
ferroviarias, os vendedores de bilhetes, os
operadores turisticos e, se for caso disso, 0s

segurancga aplicaveis.

Alteracao

Sem prejuizo das tarifas sociais, as
empresas ferroviarias, os operadores
turisticos ou os vendedores de bilhetes
devem oferecer ao publico em geral
condi¢des contratuais relativas ao
transporte, a emissdo de bilhetes ¢ as
tarifas, vender bilhetes e bilhetes uinicos e
aceitar reservas de passageiros em
conformidade com o artigo 10.° do
presente regulamento, sem discriminacao
direta ou indireta em razao da
nacionalidade ou do local de residéncia do
passageiro ou do local de estabelecimento
da empresa ferroviaria, do operador
turistico ou do vendedor de bilhetes na
Unido, ou do meio utilizado pelo
passageiro para comprar o bilhete.

Alteracdo

Os passageiros devem ter direito

a transportar bicicletas nos comboios,
incluindo nos comboios de alta velocidade
e de longa distincia, bem como nos
comboios transfronteirigos e locais. Todos
os comboios de passageiros novos ou
renovados devem, o mais tardar ... [dois
anos apos a data de entrada em vigor do
presente regulamento j, incluir uma zona
designada, devidamente assinalada, para
o transporte de bicicletas montadas, com
uma capacidade minima para oito
bicicletas. As empresas ferroviarias, os
vendedores de bilhetes, os operadores
turisticos e, se for caso disso, os gestores
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gestores de estacdo, informem os
passageiros sobre as condigoes de tal
recusa ou restricdo, em conformidade com
o Regulamento (UE) n.® 454/2011.

Alteracio 57

Proposta de regulamento
Artigo 7-n.° 1

Texto da Comissdo

1.  As obrigagdes para com os
passageiros nos termos do presente
regulamento ndo podem ser limitadas ou
anuladas, nomeadamente por exclusdo ou
clausula restritiva do contrato de
transporte.

Alteracio 58

Proposta de regulamento
Artigo 7 —-n.° 2

Texto da Comissdo

2. Asempresas ferroviarias podem
propor condi¢des contratuais mais
favoraveis para o passageiro do que as
condig¢des estabelecidas pelo presente
regulamento.

Alteracio 59

Proposta de regulamento
Artigo 8 —n.° 1

Texto da Comissdo

As empresas ferroviarias ou, se for caso
disso, as autoridades competentes
responsaveis por um contrato publico de

de estacdo devem informar os passageiros,
0 mais tardar no momento da compra do
bilhete, das condigdes de transporte de
bicicletas em todos os servicos, em
conformidade com o Regulamento (UE)
n.° 454/2011.

Alteracao

1.  As obrigagdes para com os
passageiros nos termos do presente
regulamento ndo podem ser limitadas ou
anuladas, nomeadamente por exclusdao ou
clausula restritiva do contrato de
transporte. Quaisquer condigcoes
contratuais que pressuponham, de forma
direta ou indireta, uma renuncia, uma
derrogacdo ou uma restri¢do aos direitos
decorrentes do presente regulamento ndo
sdo vinculativas para o passageiro.

Alteracdo

2. Asempresas ferroviarias, os
operadores turisticos ou vendedores de
bilhetes podem propor condigdes
contratuais mais favoraveis para o
passageiro do que as condigdes
estabelecidas pelo presente regulamento.

Alteracao

As empresas ferroviarias ou, se for caso
disso, as autoridades competentes
responsaveis por um contrato publico de
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servico ferrovidrio, devem tornar publicas,
pelos meios adequados, incluindo em
formatos acessiveis a pessoas portadoras de
deficiéncia, em conformidade com os
requisitos de acessibilidade estabelecidos
na Diretiva XXX3!, ¢ antes da respetiva
aplicagdo, as decisoes de suprimir

servigos permanente ou temporariamente.

31 Diretiva XXX relativa a aproximagio
das disposicoes legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servicos (Lei Europeia da Acessibilidade)
(JOL X, X.X.XXXX, p. X).

Alteraciao 60

Proposta de regulamento
Artigo 9 —n.’ 1

Texto da Comissdo

1.  Asempresas ferroviarias e os
vendedores de bilhetes que propdem
contratos de transporte em nome de uma ou
mais empresas ferrovidrias devem facultar
ao passageiro, quando este o pega, pelo
menos as informagdes previstas na parte [
do anexo II, relativas a viagens para as
quais € proposto um contrato de transporte
pela empresa ferroviaria em questao. Os
vendedores de bilhetes que propdem
contratos de transporte por conta propria,
bem como os operadores turisticos, devem
facultar essas informagdes quando
disponiveis.

servico ferroviario devem tornar publicas,
pelos meios adequados, e sem demora,
incluindo em formatos acessiveis a pessoas
portadoras de deficiéncia, em
conformidade com os requisitos de
acessibilidade estabelecidos na Diretiva
XXX3! e no Regulamento (CE) n.°
1300/2014 da Comissao, e em tempo
oportuno, antes da respetiva aplicacao,
propostas para suprimir ou reduzir
substancialmente servigos de forma
permanente ou tempordria, devendo
assegurar que tais propostas sejam objeto
de uma consulta significativa e adequada
das partes interessadas, antes de serem
aplicadas.

31 Diretiva XXX relativa a aproximagao
das disposicoes legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servicos (Lei Europeia da Acessibilidade)
(JOL X, X.X.XXXX, p. X).

Alteracdo

1.  Asempresas ferroviarias, os
operadores turisticos e os vendedores de
bilhetes que propdem contratos de
transporte em seu nome ou em nome de
uma ou mais empresas ferroviarias devem
facultar ao passageiro, pelo menos, as
informagdes previstas na parte I do anexo
II, relativas a viagens para as quais s@o
propostos contratos de transporte pela
empresa ferroviaria em questdo. Os
vendedores de bilhetes que propdem
contratos de transporte por conta propria,
bem como os operadores turisticos, devem
facultar essas informagdes. A fim de
garantir o cumprimento do presente
regulamento, as empresas ferrovidrias
devem fornecer esta informacdo aos
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Alteracio 61

Proposta de regulamento
Artigo 9 —n.° 2

Texto da Comissdo

2. Asempresas ferroviarias e, sempre
que possivel, os vendedores de bilhetes
devem facultar aos passageiros, durante as
viagens, incluindo nas estagdes de
correspondéncia, pelo menos as
informagdes previstas na parte Il do anexo
I1.

Alteracio 62

Proposta de regulamento
Artigo 9 —n.’ 3

Texto da Comissdo

3. As informagdes a que se referem os n.*
1 e 2 devem ser facultadas na forma mais
adequada incluindo fazendo uso das mais
modernas tecnologias de comunicacao.
Deve ser dispensada particular atengdo a
necessidade de garantir que as informacgoes
sdo acessiveis a pessoas portadoras de
deficiéncia, em conformidade com os
requisitos de acessibilidade estabelecidos
na Diretiva XXX e no Regulamento n.°
454/2011.

vendedores de bilhetes e as outras
empresas ferrovidrias que vendam os seus
Servigos.

Alteracao

2. Asempresas ferrovidrias e, se for
caso disso, os vendedores de bilhetes
devem facultar aos passageiros, durante as
viagens, incluindo nas estagdes de
correspondéncia, pelo menos as
informagdes previstas na parte Il do anexo
II. A fim de garantir o cumprimento do
presente regulamento, as empresas
ferroviarias devem fornecer esta
informagdo aos vendedores de bilhetes e
das outras empresas ferrovidrias que
vendam os seus servigos.

Alteracdo

3.  Asinformagdes a que se referem os
n.” 1 e 2 devem ser facultadas aos
passageiros pelas empresas ferrovidrias,
pelos operadores turisticos e pelos
vendedores de bilhetes, por meio de
tecnologias de comunicacdo modernas que
sejam facilmente acessiveis e amplamente
utilizadas, e, no que se refere ao n.” 2, em
tempo real, bem como por escrito, sempre
que possivel, a fim de disponibilizar aos
passageiros todas as

informacoes previstas no anexo Il do
presente regulamento. Deve ser
dispensada particular atengdo a
necessidade de garantir que as informagdes
sdo0 acessiveis a pessoas portadoras de
deficiéncia, em conformidade com os
requisitos de acessibilidade estabelecidos
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Alteracio 63

Proposta de regulamento
Artigo 9 —n.’ 4

Texto da Comissdo

4. Os gestores de estacdes e os gestores de
infraestrutura devem disponibilizar as
empresas ferrovidrias e aos vendedores de
bilhetes, de forma ndo discriminatoria, os
dados em tempo real relativos aos
comboios, incluindo os que sao explorados
por outras empresas ferroviarias.

Alteracao 64

Proposta de regulamento
Artigo 9 — n.’ 4-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 65

Proposta de regulamento
Artigo 10 —n.° 1

Texto da Comissdo

1.  Asempresas ferroviarias e os
vendedores de bilhetes devem propor
bilhetes e, sempre que disponiveis, bilhetes
unicos e reservas. Devem envidar todos os
esforgos possiveis para propor bilhetes

na Diretiva XXX, no Regulamento n.°
454/2011 e no Regulamento (UE) n.’
130072014 da Comissao. A disponibilidade
de formatos acessiveis a pessoas com
mobilidade reduzida deve ser claramente
divulgada.

Alteracdo

4.  As empresas ferroviarias, os gestores
de estagdes e os gestores de infraestrutura
devem disponibilizar ae publico dados em
tempo real relativos aos comboios,
incluindo os que sdo explorados por outras
empresas ferrovidrias, de forma a eliminar
qualquer discriminacdo entre passageiros.

Alteracdo

4-A. As empresas ferrovidrias, em
cooperagdo com os gestores de estagoes e
os gestores de infraestruturas, devem
indicar nos horarios todas as informagoes
sobre a acessibilidade das
correspondéncias e das estagcoes
ferroviarias.

Alteracdo

1. Asempresas ferroviarias e os
vendedores de bilhetes devem
disponibilizar bilhetes, bilhetes tnicos e
reservas também para viagens
além-fronteiras ou que incluam viagens e
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unicos para viagens além-fronteiras e com
mais de uma empresa ferroviaria.

Alteracido 66

Proposta de regulamento
Artigo 10 — n.° 2 — paragrafo 2

Texto da Comissdo

Os Estados-Membros podem exigir que as
empresas ferroviarias proponham bilhetes
para servicos prestados no quadro de
contratos de servico publico através

de mais de um posto de venda.

Alteracido 67

Proposta de regulamento
Artigo 10 — n.’ 3

Texto da Comissdo

3. Asempresas ferroviarias devem dar a
possibilidade de se obterem bilhetes para o
servigo respetivo a bordo do comboio,
salvo se isso for restringido ou recusado
por questdes de seguranca ou de politica
antifraude, por reserva obrigatoria do
comboio ou por motivos comerciais
fundamentados.

Alteracio 68

Proposta de regulamento
Artigo 10 —n.° 5

Texto da Comissdo

5. Caso ndo existam bilheteiras ou
maquinas de emissdo automatica acessiveis
na estacdo de partida, as pessoas
portadoras de deficiéncia e as pessoas
com mobilidade reduzida devem ser
autorizadas a comprar os bilhetes a bordo

comboios noturnos com mais de uma
empresa ferroviaria.

Alteracdo

As autoridades competentes referidas no
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 podem
exigir que as empresas

ferroviarias proponham bilhetes para
servigos prestados no quadro de contratos
de servigo publico através de mais de um
posto de venda.

Alteracdo

3. Asempresas ferroviarias devem dar a
possibilidade de se obterem bilhetes para o
servigo respetivo a bordo do comboio,
salvo se isso for restringido ou recusado
por questdes de seguranca ou de politica
antifraude devidamente fundamentadas,
por condi¢do de reserva obrigatoria do
comboio ou por motivos comerciais
fundamentados, incluindo limitacées de
espaco ou do numero de lugares sentados.

Alteracao

5. Caso ndo existam bilheteiras ou
maquinas de emissdo automatica acessiveis
na estacdo de partida, ou qualquer outro
meio de venda prévia de bilhetes, os
passageiros devem ser autorizados a
comprar os bilhetes a bordo do comboio
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do comboio sem encargos suplementares.

Alteraciao 69

Proposta de regulamento
Artigo 10 —n.° 6

Texto da Comissdo

6.  Se um passageiro receber bilhetes
separados para uma viagem Unica que
inclua uma sucessao de servigos
ferroviarios explorados por uma ou mais
empresas ferrovidrias, os seus direitos a
informacao, assisténcia e indemnizacao sao
equivalentes aos que decorrem de um
bilhete tnico e abrangem a totalidade da
viagem desde a partida até ao destino final,
salvo se o passageiro tiver sido
explicitamente informado por escrito do
contrdrio. As informacoes em questio
devem especificar, em especial, que,
quando o passageiro perde uma
correspondéncia, ndo terd direito a
assisténcia ou a indemnizacdo com base
na duragdo total da viagem. O onus da
prova de que a informacdo foi prestada
deve incumbir a empresa ferrovidaria, ao
seu agente, ao operador turistico ou ao
vendedor de bilhetes.

Alteracao 70

Proposta de regulamento
Artigo 10-A (novo)

Texto da Comissdo

S€m €ncargos suplementares.

Alteracao

6.  Se um passageiro receber da parte de
uma unica entidade, relativamente a uma
unica transagdo comercial, bilhetes
separados para uma viagem unica que
inclua uma sucessao de servigos
ferroviarios explorados por uma ou mais
empresas ferrovidrias, os seus direitos a
informacao, assisténcia e indemnizacao sao
equivalentes aos que decorrem de um
bilhete tnico e abrangem a totalidade da
viagem desde a partida até ao destino final

Alteracao

Artigo 10.°-A

Prestacao de informacgoes de viagem
através de interfaces de programacdo de
aplicagoes

1.  As empresas ferrovidrias devem
conceder um acesso ndo discriminatorio a
todas as informagoes de viagem,
incluindo as informacoes operacionais em
tempo real sobre hordrios e tarifas a que
se refere o artigo 9.°, através de interfaces
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de programacdo de aplicagoes (API).

2. As empresas ferrovidrias devem
conceder aos operadores turisticos, aos
vendedores de bilhetes e a outras
empresas ferrovidrias que vendam os seus
servicos um acesso ndo discriminatorio a
sistemas de reserva através de API, para
que possam celebrar contratos de
transporte, emitir bilhetes e bilhetes
unicos e efetuar reservas, de modo a
propor a melhor e mais vantajosa
deslocacdo do ponto de vista dos custos,
incluindo viagens transfronteiricas.

3. As empresas ferrovidrias devem
garantir que as especificagoes técnicas
das interfaces de programacdo de
aplicagoes estdo bem documentadas e sdo
publicamente acessiveis sem custos. As
API devem aplicar normas abertas,
protocolos de uso corrente e formatos
eletronicos de leitura automdtica que as
tornem interoperdveis.

4.  As empresas ferrovidrias devem
assegurar que, exceto em situagoes de
emergéncia, qualquer alteragdo das
especificagoes técnicas das suas interfaces
de programacdo de aplicacoes seja
comunicada antecipadamente aos
operadores turisticos e aos vendedores de
bilhetes, logo que possivel e, 0 mais
tardar, 3 meses antes da aplicacio de uma
alteracgdo. As situacoes de emergéncia
devem ser documentadas e a
documentacgao deve ser disponibilizada as
autoridades competentes, mediante
pedido.

5.  As empresas ferrovidrias devem
garantir que o acesso as API seja
concedido de forma ndo discriminatoria,
com 0 mesmo nivel de disponibilidade e
desempenho, inclusive em matéria de
apoio, acesso a toda a documentagao,
normas, protocolos e formatos. Os
operadores turisticos e os vendedores de
bilhetes ndo devem ser prejudicados em
relacdo as empresas ferrovidrias.

6. As API devem ser criadas em
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Alteracio 71

Proposta de regulamento
Artigo 16 — n.° 1 — parte introdutdria

Texto da Comissdo

1. Quando houver motivos para prever,
no momento da partida ou em caso de
perda de uma correspondéncia no decurso
de uma viagem com um bilhete uinico, que
o0 atraso a chegada ao destino final sera
superior a 60 minutos em relacdo ao
previsto no contrato de transporte, os
passageiros devem de imediato poder
escolher entre uma das seguintes opgdes:

Alteraciao 72

Proposta de regulamento
Artigo 16 — n.° 1 — alinea b)

Texto da Comissdo
b) O prosseguimento da viagem ou o
reencaminhamento para o destino final, em

condi¢des de transporte equivalentes, na
primeira oportunidade;

Alteracio 73

Proposta de regulamento
Artigo 16 — n.° 1 — alinea c)

conformidade com o Regulamento
Delegado (UE) 2017/1926 da Comissdo,

de 31 de maio de 2017.
Alteracao
1.  Quando houver motivos para prever,

no momento da partida ou em caso de
perda de uma correspondéncia no decurso
de uma viagem, que o atraso a chegada ao
destino final seré superior a 60 minutos em
relag@o ao previsto no contrato de
transporte ou que a viagem serd
cancelada, os passageiros devem de
imediato poder escolher entre uma das
seguintes opgoes:

Alteracdo

b) O prosseguimento da viagem ou o
reencaminhamento para o destino final, em
condig¢des de transporte equivalentes e sem
custos adicionais, na primeira
oportunidade, inclusive em caso de perda
de uma correspondéncia resultante do
atraso ou do cancelamento do trajeto
anterior no decurso de uma viagem. Nesse
caso, o passageiro pode utilizar o servi¢o
seguinte até ao destino final, mesmo que
ndo exista uma reserva especifica ou que
0 comboio seguinte seja explorado por
outra empresa ferrovidria.
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Texto da Comissdo

¢) O prosseguimento da viagem ou o
reencaminhamento para o destino final, em
condig¢des de transporte equivalentes, numa
data posterior da sua conveniéncia.

Alteraciao 74

Proposta de regulamento
Artigo 16 — n.° 2

Texto da Comissdo

2. Para efeitos do n.° 1, alinea b), um
reencaminhamento comparavel pode ser
operado por qualquer empresa ferroviaria e
pode envolver a utilizacdo de um
transporte de classe superior e de modos de
transporte alternativos, sem gerar custos
adicionais para o passageiro. As empresas
ferroviarias devem envidar esforgos
razoaveis para evitar correspondéncias
suplementares. O tempo de viagem total
quando se utiliza um modo de transporte
alternativo para a parte da viagem que ndo
foi concluida conforme previsto, deve ser
comparavel ao tempo de viagem previsto
para a viagem inicial. Os passageiros ndo
devem ser transferidos para meios de
transporte de classe inferior, a menos que
tais meios representem a tnica solucao de
reencaminhamento disponivel.

Alteracao 75

Proposta de regulamento
Artigo 16 —n.’ 3

Texto da Comissdo

3. Os operadores de servigos de
reencaminhamento devem dar especial
ateng¢do a necessidade de proporcionar as
pessoas portadoras de deficiéncia e as

Alteracao

c¢) O prosseguimento da viagem ou o
reencaminhamento para o destino final, em
condig¢des de transporte equivalentes, numa
data posterior da sua conveniéncia, desde
que o prazo ndo seja superior a um meés
apos o restabelecimento do servigo.

Alteracdo

2. Para efeitos do n.° 1, alinea b), um
reencaminhamento comparavel pode ser
operado por qualquer empresa ferroviaria e
pode envolver a utilizacdo de um
transporte de classe superior e de modos de
transporte alternativos ferrestres, sem gerar
custos adicionais para o passageiro. As
empresas ferroviarias devem envidar
esforcos razoaveis para evitar
correspondéncias suplementares. O tempo
de viagem total quando se utiliza um modo
de transporte alternativo para a parte da
viagem que nao foi concluida conforme
previsto, deve ser comparavel ao tempo de
viagem previsto para a viagem inicial. Os
passageiros ndo devem ser transferidos
para meios de transporte de classe inferior,
a menos que tais meios representem a
unica soluc¢ao de reencaminhamento
disponivel.

Alteracao

3. Os operadores de servigos de
reencaminhamento devem proporcionar as
pessoas portadoras de deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida um nivel
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pessoas com mobilidade reduzida um nivel
comparavel de acessibilidade ao servigo
alternativo.

Alteracio 76

Proposta de regulamento
Artigo 17 - n.° 1

Texto da Comissdo

1.  Sem perder o direito ao transporte, o
passageiro confrontado com um atraso
entre o local de partida e o local de destino
indicados no contrato de transporte pelo
qual o custo do bilhete ndo tenha sido
reembolsado nos termos do artigo 16.°
pode pedir uma indemnizacdo a empresa
ferroviaria pelo atraso. As indemnizagdes
minimas em caso de atrasos sdo atribuidas
do seguinte modo:

a) 25 % do preco do bilhete em caso de
atrasos de 60 a 119 minutos;

b) 50 % do prego do bilhete em caso de
atrasos iguais ou superiores a 120
minutos.

Alteraciao 77

Proposta de regulamento
Artigo 17 —n.° 2

Texto da Comissdo

2. O disposto no n.° 1 aplica-se aos
passageiros titulares de um passe ou de um
titulo de transporte sazonal. Se forem

comparavel de assisténcia ¢ de
acessibilidade quando oferecam um
servigo alternativo. Este servico
alternativo pode ser comum a todos os
passageiros ou pode, por decisdo do
transportador, ser um meio de transporte
individual adaptado as necessidades
especificas de certas pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Alteragado

1. Sem perder o direito ao transporte, o
passageiro confrontado com um atraso
entre o local de partida e o local de destino
indicados no bilhete ou nos bilhetes que
representam um unico ou mais contratos
de transporte relativamente aos quais o
custo ndo tenha sido reembolsado nos
termos do artigo 16.° pode pedir uma
indemnizagdo a empresa ferroviaria pelo
atraso. As indemnizagdes minimas em caso
de atrasos sdo atribuidas do seguinte modo:

a) 50 % do prego do bilhete em caso de
atrasos de 60 a 90 minutos;

b) 75 % do prego do bilhete em caso de
atrasos de 91 a 120 minutos.

b-A) 100 % do prego do bilhete, em caso
de atrasos iguais ou superiores a 121
minutos.

Alteracdo

2. O disposto no n.° 1 aplica-se aos
passageiros titulares de um passe ou de um
titulo de transporte sazonal. Se forem
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confrontados com sucessivos atrasos ou
anulacdes durante o periodo de validade do
passe ou do titulo de transporte sazonal, os
passageiros podem pedir uma
indemnizag¢do adequada de acordo com as
disposi¢des da empresa ferrovidria em
matéria de indemnizacdo. Estas
disposicoes devem indicar os critérios
aplicaveis para determinar os atrasos e
para efetuar o calculo das indemnizacoes.
Em caso de ocorréncia repetida de atrasos
inferiores a 60 minutos durante o periodo
de validade do passe ou do titulo de
transporte sazonal, os atrasos devem ser
contabilizados cumulativamente e os
passageiros devem ser indemnizados em
conformidade com as disposigoes da
empresa ferrovidria em matéria de
indemnizacdo.

Alteracio 78

Proposta de regulamento
Artigo 17 —n.’ 3

Texto da Comissdo

3. A indemnizacdo pelo atraso ¢
calculada em funcao do prego total
efetivamente pago pelo passageiro pelo
servigo que sofreu atraso. Quando o
contrato de transporte for para uma viagem
de ida e volta, a indemnizagao tanto para o
trajeto de ida como para o de volta deve ser
calculada em funcao de metade do preco
pago pelo bilhete. Do mesmo modo, o
prego por um servico resultante de um
atraso em qualquer tipo de contrato de
transporte que preveja varios trajetos
consecutivos deve ser calculado na
proporg¢ao do preco total do bilhete.

Alteraciao 79

Proposta de regulamento
Artigo 17 - n.° 6

confrontados com sucessivos atrasos ou
anulacdes durante o periodo de validade do
passe, do cartdo de desconto ou do titulo
de transporte sazonal, os passageiros
podem pedir uma indemnizagdo adequada
de acordo com as disposi¢des previstas no
n.’ 1, alineas a), b) e b-A).

Alteracao

3. A indemnizacdo por anulagdo ou
atraso ¢ calculada em funcao do preco total
efetivamente pago pelo passageiro pelo
servi¢o anulado ou que sofreu atraso.
Quando o contrato de transporte for para
uma viagem de ida e volta, a indemnizagao
tanto para o trajeto de ida como para o de
volta deve ser calculada em funcao de
metade do prego pago pelo bilhete. Do
mesmo modo, o pre¢o de um servigo
anulado ou que tenha sofrido um atraso,
no dmbito de qualquer tipo de contrato de
transporte que preveja varios trajetos
consecutivos, deve ser calculado na
proporg¢ao do preco total do bilhete.
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Texto da Comissdo

6.  Da indemnizagao do pre¢o do bilhete
ndo podem ser deduzidos os custos da
transagao financeira, como taxas, despesas
de telefone ou selos. As empresas
ferrovidrias podem prever um limiar
minimo abaixo do qual ndo sejam pagas
indemnizagodes. Esse limiar ndo pode ser
superior a EUR 4 por bilhete.

Alteracio 80

Proposta de regulamento
Artigo 17 —n.* 7

Texto da Comissdo

7. O passageiro ndo tem direito a
indemnizagao se for informado do atraso
antes de comprar o bilhete, ou se o atraso
resultante da continuacdo da viagem num
servi¢o diferente ou do reencaminhamento
for inferior a 60 minutos.

Alteracio 81

Proposta de regulamento
Artigo 17 —n.’ 8

Texto da Comissdo

8. Uma empresa ferrovidaria ndo deve
ser obrigada a pagar uma indemnizacdo
se puder provar que o atraso foi causado
por condigoes meteoroldgicas extremas ou
por catdstrofes naturais de grandes
proporgoes que punham em perigo o
funcionamento seguro dos servigos e que
ndo se podiam prever ou prevenir mesmo
que tivessem sido tomadas todas as
medidas razodveis.

Alteracio 82

Proposta de regulamento
Artigo 17 — n.° 8-A (novo)

Alteracao

6.  Da indemnizacao do pre¢o do bilhete
ndo podem ser deduzidos os custos da
transagdo financeira, como taxas, despesas
de telefone ou selos. As empresas
ferrovidrias podem prever um limiar
minimo abaixo do qual ndo sejam pagas
indemnizagdes. Esse limiar ndo pode ser
superior a EUR 5 por bilhete.

Alteracdo

(Ndo se aplica a versdo portuguesa.)

Alteracao

Suprimido
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Texto da Comissdo

Alteracio 83

Proposta de regulamento
Artigo 18 —n.° 1

Texto da Comissdo

1.  Em caso de atrasos na chegada ou
partida, os passageiros devem ser
informados da situagdo e da hora prevista
de partida e de chegada pela empresa
ferroviaria ou pelo vendedor de bilhetes ou
pelo gestor de estagdes, assim que essa
informacao esteja disponivel.

Alteracao 84

Proposta de regulamento
Artigo 18 — n.° 2 — alinea b)

Texto da Comissdo

b)  Alojamento em hotel ou outro tipo de
alojamento, e transporte entre a estacao
ferroviaria e o alojamento, nos casos em
que seja necessaria uma estadia de uma ou
mais noites, ou em que seja necessario
prolongar uma estadia, se e onde, na
pratica, houver condicdes para tal;

Alteracio 85

Proposta de regulamento
Artigo 18 — n.° 4

Alteracdo

8-A. Se a empresa ferrovidria nao
fornecer provas, por escrito, da
ocorréncia de circunstincias excecionais,
a indemnizagdo mencionada no artigo
17.% n.° 1, deve ser paga pela empresa
ferrovidria.

Alteragado

1.  Em caso de atrasos na chegada ou
partida, os passageiros devem ser
informados da situagdo e da hora prevista
de partida e de chegada pela empresa
ferroviaria ou pelo vendedor de bilhetes ou
pelo gestor de estagdes, em conformidade
com o artigo 9.°, assim que essa
informagao esteja disponivel.

Alteracdo

b)  Alojamento em hotel ou outro tipo de
alojamento, e transporte entre a estacao
ferroviaria e o alojamento, nos casos em
que seja necessaria uma estadia de uma ou
mais noites, ou em que seja necessario
prolongar uma estadia, se e onde, na
pratica, houver condicdes para tal, fendo
em conta os requisitos de acessibilidade
para pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida e as
necessidades dos animais de assisténcia
certificados;
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Texto da Comissdo

4.  As empresas ferroviarias devem apor
no bilhete ou por quaisquer outros meios, a
pedido do passageiro, uma certificacdo de
que o servico ferrovidrio sofreu um atraso,
originou a perda de uma correspondéncia
ou foi anulado, consoante o caso.

Alteracio 86

Proposta de regulamento
Artigo 18 — n.’ 5

Texto da Comissdo

5. Naaplicagdo do disposto nos n.* 1,
2,3 e 4, a empresa ferroviaria operadora
deve dar especial atencdo as necessidades
das pessoas portadoras de deficiéncia e das
pessoas com mobilidade reduzida e aos
seus acompanhantes.

Alteraciao 87

Proposta de regulamento
Artigo 18 — n.° 6

Texto da Comissdo

6.  Para além das obrigagdes que
incumbem as empresas ferroviarias nos
termos do artigo 13.°-A, n.° 3, da Diretiva
2012/34/UE, o gestor de estacoes
Sferroviarias com um movimento de pelo
menos 10 000 passageiros por dia em
média ao longo de um ano deve assegurar
que as operagoes da estacdo, das
empresas ferrovidrias e do gestor de
infraestrutura sdo coordenadas através de
um plano de emergéncia adequado para

Alteracao

4.  Em relagdo aos passageiros
afetados, as empresas ferrovidrias devem
disponibilizar-se para certificar, nos seus
bilhetes ou por quaisquer outros meios, que
o servigo ferroviario sofreu um atraso,
originou a perda de uma correspondéncia
ou foi anulado, consoante o caso. Esta
certificacdo articula-se com o disposto no
artigo 17.°, na condi¢do de o passageiro
titular de um passe de viagem ou de um
bilhete sazonal apresentar provas de que
utilizou o servico afetado.

Alteracdo

5. Naaplicagdo do disposto nos n.* 1,
2, 3 e 4, a empresa ferroviaria operadora
deve dar especial atencdo as necessidades
das pessoas portadoras de deficiéncia, das
pessoas com mobilidade reduzida, seus
acompanhantes antecipadamente e animais
de assisténcia certificados.

Alteracdo

6.  Para além das obrigacdes que
incumbem as empresas ferroviarias nos
termos do artigo 13.°-A, n.° 3, da Diretiva
2012/34/UE, as empresas ferrovidrias dos
Estados-Membros, os gestores de estagoes
e os gestores de infraestruturas devem
cooperar no sentido de garantir que os
planos de emergéncia a que se refere o
artigo 13.°-A, n.” 3, da Diretiva
2012/34/UE incluam requisitos de acesso
aos sistemas de alerta e informacao.
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fazer face a possibilidade de graves
perturbagoes e atrasos considerdveis que
levem a que muitos passageiros fiquem
retidos na estacdo. O plano deve garantir
que os passageiros retidos recebem
assisténcia e informacgdo adequadas,
incluindo em formatos acessiveis, em
conformidade com os requisitos de
acessibilidade estabelecidos na Diretiva
XXX. Se tal for pedido, o gestor de
estacgdo deve facultar o plano e quaisquer
alteragcoes ao mesmo ao organismo
nacional de execug¢do ou a qualquer outro
organismo designado por um Estado-
Membro. Os gestores de estacoes
ferroviarias com um movimento médio
anual inferior a 10 000 passageiros por
dia devem envidar todos os esfor¢os
razodveis para coordenar os utentes da
estacdo e para informar e prestar
assisténcia aos passageiros retidos nessas
situacoes.

Alteraciao 88

Proposta de regulamento
Artigo 19 -n.° 1

Texto da Comissdo

Se uma empresa ferrovidria tiver pago
uma indemnizagdo ou tiver cumprido
outras obrigacoes que lhe incumbam por
forga do presente regulamento, nenhuma
disposicao do presente regulamento ou do
direito nacional pode ser interpretada
como limitando o seu direito de exigir
uma indemnizacdo, incluindo a terceiros,
nos termos do direito aplicavel. Em
especial, o presente regulamento em nada
limita o direito da empresa ferrovidria
pedir o ressarcimento a um terceiro com
quem tenha contrato e que tenha
contribuido para a situagcdo que esteve na
origem da indemnizacdo ou de outras
obrigacoes. Nenhuma disposicio do
presente regulamento pode ser
interpretada como limitando o direito de
um terceiro, que ndo seja um passageiro,

Suprimido

Alteracdo
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com quem uma empresa ferrovidria tenha
um contrato, de pedir o reembolso ou uma
indemnizacdo a empresa ferrovidria nos
termos do direito relevante aplicavel.

Alteracido 89

Proposta de regulamento
Artigo 20 —n.° 1

Texto da Comissdo

1. Asempresas ferroviarias e os
gestores de estagdes, com a participagao
ativa de organizagdes representativas de
pessoas portadoras de deficiéncia e de
pessoas com mobilidade reduzida, devem
estabelecer, ou ter em vigor, regras de
acesso ndo discriminatdrias aplicaveis ao
transporte de pessoas portadoras de
deficiéncia e pessoas com mobilidade
reduzida, incluindo os respetivos
assistentes pessoais. As regras devem
permitir que os passageiros sejam
acompanhados de um cdo-guia, nos termos
da legislacdo nacional.

Alteracao 90

Proposta de regulamento
Artigo 20-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

1. Asempresas ferroviarias e os
gestores de estagcdes, com a participacao
ativa de organizagdes representativas de
pessoas portadoras de deficiéncia e de
pessoas com mobilidade reduzida, devem
estabelecer, ou ter em vigor, regras de
acesso ndo discriminatdrias aplicaveis ao
transporte de 