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Parlament schvalil nové pravidla rychleho
odskodnenia sklamanych zakaznikov

Plenarne zasadnutie [12-03-2013 - 23:34]

Eurépski zakaznici, ktori sa kvdli tovarom alebo sluzbam st'azuji na obchodnikov,
budid méct’ namiesto dlhych sudnych procesov vyuzit' rychlu, lacnid a nestrannu
mediaciu. Tato moznost’ im poskytnu dva pravne predpisy, ktoré v utorok schvalil
Eurépsky parlament. Ciefom novych pravidiel je ulahéit’ zakaznikom rieSenie ich
sporov ohladom tovarov alebo sluzieb zakupenych prostrednictvom internetu alebo
v kamennej predajni doma ¢i v zahrani€¢i a poskytnut' im alternativu k dlhym a
nakladnym sidnym procesom.

Alternativny mediator pre kazdy spor

Alternativne rieSenia sporov su v sucasnosti vyuzivané vo viacerych &lenskych Statoch
EU. Nedostatok spoloénych pravidiel, nejednotné pokrytie & pretazenie tychto systémov
vS8ak zakaznikom stazuju ich vyuzitie. Nova smernica zavazuje Clenské Staty, aby zriadili
organy alternativneho rieSenia sporov pre v3etky podnikatelské odvetvia. Obsahuje tiez
ustanovenia, ktorych cielom je zabezpedit nestrannost mediatorov.

Zakaznici budd méct vyuzit mimosudnu formu rieSenia sporov pri vSetkych staznostiach
na tovary a sluzby, i uz boli zakupené priamo v predajni alebo na internete, doma alebo v
zahranici. Poslancom sa podarilo presadit, aby bola tato forma rieSenia sporov bezplatna,
pripadne poskytovana za symbolicky poplatok. Podla novych pravidiel by zarovern doba
rieSenia sporov nemala presiahnut 90 dni.

"Smernica o alternativnom riedeni sporov je vitazstvom tak pre nakupujucich, ako aj pre
predavajucich. Rychly a lacny celounijny mechanizmus rieSenia sporov uSetri
spotrebitelom miliardy eur rone a podpori cezhrani¢ny elektronicky obchod, ktory je
klugovym stimulom pre jednotny trh EU," uviedol spravodajca smernice, poslanec Louis
Grech (S&D, MT).

Spracovanie st'aznosti na internete

RieSenie sporov tykajucich sa nakupov prostrednictvom internetu bude oSetrené
samostatnym nariadenim. Na jeho zaklade Eurépska komisia zriadi webovu platformu vo
vSetkych jazykoch EU, na ktorej budu méct zakaznici vyplnit Standardny formular pre
podavanie staznosti. Tato platforma bude dostupna prostrednictvom portalu Vasa Eurépa.

Platforma bude zaroven spotrebitelov informovat o najvhodnejSej forme rieSenia ich
sporu. Celu staznost bude mozné vybavit online, pricom poskytnuté informacie budu
chranené pravidlami EU na ochranu sukromia a osobnych dat. Online rieSenie sporov
bude dostupné pre vSetky spory tykajuce sa tovaru zakupeného prostrednictvom internetu
bez ohladu na to, ¢i ma predajca sidlo v EU.

"Spotrebitelia a obchodnici, najma ti mensi, sa necitia pri cezhranichom online
obchodovani bezpecne, nakolko netusia, na koho sa obratit v pripade problémov.
RieSenie sporov online im doda odvahu nakupovat a predavat naprie¢ Uniou. RieSenie
sporov online je v tomto smere medznikom v oziveni jednotného trhu," uviedla
spravodajkyna nariadenia, poslankyha Réza Thun (EPP, PL).
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Tlacova sprava

Dalsi postup

Smernica o alternativnom rieSeni sporov a nariadenie o rieSeni sporov online vstupia do
platnosti 20 dni po ich publikovani v Uradnom vestniku EU. Smernica nadobudne uéinnost
vo vSetkych €Elenskych Statoch do 24 mesiacov po jej vstupe do platnosti, platforma pre

rieSenie sporov online bude k dispozicii kratko nato.

Smernicu o alternativnhom rieSeni sporov poslanci schvalili pomerom hlasov 617 (za): 51

(proti): 5 (zdrzalo sa).

Nariadenie o rieSeni sporov online plénum podporilo pomerom hlasov 622 (za): 24 (proti):

32 (zdrzalo sa).

Typ dokumentov: Smernica a nariadenie

Postup: Riadny legislativny postup (spolurozhodovanie), dohoda s Radou v 1. Citani
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