Appel d’offres n° 06B40/2015/M071

Concession pour la cafétéria dans le batiment de la Maison de I'histoire européenne a
Bruxelles

INVITATION A PRESENTER DES CANDIDATURES

1. Invitation

Nous vous invitons a présenter votre candidature dans le cadre de la procédure ci-dessus
référencée visant I’attribution d’une concession ayant pour objet la gestion et I'exploitation
aux risques et périls du concessionnaire du service du restaurant/cafétéria de la Maison de
I'histoire européenne a Bruxelles a Bruxelles.

La concession aura une durée totale maximale de sept (7) ans. Les prestations attendues
doivent s'inscrire dans le cadre spécifique du lieu de la maison de I'histoire européenne, a
savoir, un centre d'expositions, d'événements, de documentation et d'information créé par le
Parlement européen pour replacer les phénomeénes et événements du passé dans un cadre
historique et critique plus vaste, en réunissant et en juxtaposant les expériences tres diverses
vécues par les Européens au cours de I'histoire.

Le musée accueillera également des personnes n'ayant pas l'intention de visiter les
expositions qu'elle propose: la cafétéria et la boutique seront en effet ouvertes a tous. Des
manifestations culturelles et des actions pédagogiques seront organisées dans les salles de
conférence et l'auditorium.

Dans ce contexte, le soumissionnaire pourra proposer son propre concept de restaurant ou
cafétéria au choix tout en tenant compte de quelques points précisés dans les Spécifications
techniques de la concession ci-jointes (Annexe 1.).

Le concessionnaire bénéficiera d’une mise a disposition gratuite des locaux nécessaires a
I'exploitation du point de vente.

2. Déroulement de la procédure

Le francais et I'anglais sont les langues de travail pour la présente procédure. La langue
d’exécution du contrat sera, sauf indications contraires dans les Spécifications techniques ci-
jointes, le francais. En conséquence, les soumissionnaires sont priés de soumettre leur
candidature, ultérieurement leur offre puis participer ensuite a la phase de négociation en
frangais ou en anglais.

En cas de divergences entre les différentes versions linguistiques des documents d'appel a la
concurrence, la version frangaise fait foi.

La procédure se déroulera en 5 phases suivantes:
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lere étape: Sélection des candidatures:

Dans le cadre de cette premiere phase de la procédure, nous vous invitons par la présente a
nous présenter, dans un format de votre convenance, votre candidature écrite, décrivant
votre société et votre savoir-faire. En outre, vous étes tenus de fournir_des pieces
justificatives indiquées sous le point 3 de la présente invitation.

L’objectif de cette premiéere phase de la procédure est de sélectionner les candidatures de
trois (3) opérateurs économiques qui seront jugés, eu égard a leur taille et leur expérience
professionnelle, les plus aptes a exploiter et a gérer le service de la concession objet de la
présente procédure. Une expérience approfondie dans la gestion des points de vente
semblables a celui visé par la présente procédure sous la reglementation belge est exigée.

Dans I'hypothese ou le nombre de candidats jugés sélectionnables devait dépasser un seuil de
trois (3), le pouvoir adjudicateur retiendra, parmi les candidatures jugées aptes par rapport a
I'objet de la présente procédure, les trois (3) premieres dont le chiffre d’affaires dans le
domaine concerné sera le plus important.

2eme étape: Visite obligatoire des lieux et soumission de la 1ére offre:

Les trois (3) candidats retenus seront ultérieurement invités par le Parlement européen a
participer a une visite obligatoire des lieux et a solliciter du service compétent du Parlement
européen les éventuelles informations complémentaires, nécessaires a 1’élaboration de leur
premiere offre.

Cette premiére offre devra reprendre 1’idée globale de I’exploitation du service de la
concession, dont le respect du theme imposé pour I'exploitation du point de vente, le plan de
travail ainsi qu'un «business plan », précisant la maniére dont le candidat estime que sa
solution sera économiquement viable.

3éme étape: Analyse des 1éres offres offres et visite de I'infrastructure comparable des
soumissionnaires

Parmi les premieres offres proposées, deux (2) seront retenues comme les meilleures par
application des critéres d’attribution suivants, listés par ordre décroissant d’importance :

Respect du theme

Fraicheur

Innovation

Richesse de la gamme et son renouvellement régulier
Durabilité

orwdPE

Les représentants du Parlement européen procéderont ensuite a la visite des exploitations
choisies par les deux soumissionnaires dont I'offre a été jugee la meilleure (visite d'une
exploitation par offre). Ces exploitations devront étre situées dans la région bruxelloise ou a



proximité immédiate de celle-ci et illustrer au mieux la solution proposée par les deux
soumissionnaires dans leurs offres respectives.

4éme étape: Négociation des 1ére offres et dépot de I'offre finale

Apres la visite des infrastructures des soumissionnaires, le Parlement se réserve le droit de
procéder a une négociation avec chacun des deux soumissionnaires retenus.

A lissu de I'éventuelle négociation avec les deux soumissionnaires et en toute hypothése

aprés la visite de l'infrastructure des deux soumissionnaires, ces derniers pourront se voir
offrir une derniere opportunité de présenter au Parlement européen une offre finale.

5eme étape: Dépot et I'analyse finale de I'offre

Apres l'analyse finale des offres, la concession sera attribuée, par décision motivee, a I'offre
économiquement la plus avantageuse, qui sera jugée la plus convaincante au regard des
criteres d'attribution précités.

Les questions complémentaires relatives a la présente procédure peuvent étre posées au plus
tard le 11/12/2015, via:
inlo.ao-lux@ep.europa.eu
référence de la présente procédure : 06B40/2015/M071

Les réponses aux questions seront envoyées a tous les soumissionnaires via leur adresse
électronique préalablement communiquée.

3. La transmission de votre candidature

La date limite pour la transmission de votre candidature est le 11/12/2015.

La candidature doit comprendre :

e Un extrait du registre du commerce ou une preuve équivalente prouvant la capacité légale
du candidat et son droit d’exercer 1’activité envisagee par la présente concession ;

e Votre dossier de candidature décrivant votre savoir-faire par rapport a ’ampleur de la
présente concession et votre expérience dans la gestion des restaurations collectives
(cantines) et des restaurants de qualité supérieure sous la reglementation belge ; la
mention de vos clients principaux facilitera I’appréciation de votre expérience ;

e Les comptes de résultat de votre entreprise des deux derniers exercices clos, publiés dans
le rapport annuel et audités ou, faute de cette obligation, certifiés sinceres et véritables par
un représentant du candidat, indiquant au moins le chiffre d’affaires global et le résultat
brut d’exploitation (EBITDA). Lorsque votre EBITDA était négatif a la fin de I’'un ou des
deux exercices, vous devez prouver la viabilité financiere de votre entreprise par tout
autre moyen, le Parlement européen se réservant le droit de rejeter votre
candidature lorsque ces preuves ne sont pas jugées convaincantes ;
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e Une indication du chiffre d’affaires spécifique généré dans le domaine de la présente
concession, & savoir la gestion des contrats ou concessions des restaurations ;

e La déclaration sur I’honneur (Annexe Il) remplie et signée ;

e Des certificats récents délivrés par les autorités fiscales et de sécurité sociale compétentes
de I’Etat concerné comme preuve que le candidat a respecté ses obligations relatives au
paiement des cotisations de sécurité sociale et de ses imp6ts selon les dispositions légales
du pays ou il est établi.

Veuillez nous transmettre votre candidature par mail a I'adresse suivante:

inlo.ao-lux@ep.europa.eu

L'original de votre candidature par courrier a I’adresse suivante :

PARLEMENT EUROPEEN

Unité des Contrats et Marchés Publics
Bureau KAD 03G023

Plateau de Kirchberg

L-2929 LUXEMBOURG

Un double emballage n’est pas nécessaire : une simple enveloppe suffit.

4. Conditions générales du déroulement de la procédure

4.1 La sous-traitance est autorisée sous réserve que chaque sous-traitant répond aux
exigences mentionnées au point 2 ci-dessus (1ére étape: Sélection des candidatures) et que
pour chaque sous-traitant les justificatifs listés au point 3 ci-dessus soient fournis.

Les groupements (consortia) sont autorisés a présenter une candidature en vue de mettre en
commun les capacités financiéres et économiques, techniques et professionnelles de chaque
membre. Dans I’hypothése ou vous souhaitez présenter votre candidature sous forme d’un
groupement (consortium), vous devez inclure dans votre candidature une déclaration sur
I’honneur et les picces justificatives exigées pour chaque membre du groupement, précisé€s au
point 3 ci-dessus.

4.2  En appliquant les critéres de sélection, le Parlement européen se réserve le droit de
rejeter une candidature par décision motivée lorsqu’il a des doutes quant a la capacité réelle
du candidat ou quant a I’engagement invoque des tiers.

4.3  En transmettant une candidature, les opérateurs économiques declarent avoir disposé
des autorisations administratives nécessaires pour exploiter la concession sous la
réglementation belge applicable en la matiere.

4.4  Les dépenses encourues dans le cadre de la préparation et de la présentation des
candidatures et des offres sont imputables aux opérateurs économiques et ne peuvent faire
I’objet d’un remboursement.
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45  Le suivi de la réponse a I’invitation a déposer des candidatures et des solutions
impliquera I’enregistrement et le traitement de données & caractére personnel. Ces données
seront traitées conformément au Reglement (CE) n° 45/2001 relatif a la protection des
personnes physiques a I’égard du traitement des données a caractére personnel par les
institutions et organes communautaires et a la libre circulation de ces données.

Annexes:
Annexe I: Spécifications techniques de la concession
Annexe Il:  Déclaration sur I'honneur



ANNEXE | : SPECIFICATIONS TECHNIQUES DE LA CONCESSION

1. CONCEPT

1.1. La Maison de I'histoire européenne

La Maison de I'Histoire européenne ("MHE" ci-aprés) est un centre d'expositions,
d'événements, de documentation et d'information créé par le Parlement européen pour
replacer les phénomenes et événements du passé dans un cadre historique et critique plus
vaste, en réunissant et en juxtaposant les expériences trés diverses vécues par les Européens
au cours de I'histoire.

La MHE accueillera également des visiteurs n'ayant pas l'intention de visiter les expositions
qu'elle propose; ainsi, par exemple, la cafétéria et la boutique seront ouvertes a tous. Des
manifestations culturelles et des actions pédagogiques seront organisées dans les salles de
conférence et l'auditorium.

La MHE européenne occupe une surface d'environ 8.000 m2, dont 4.000 m2 pour I'exposition
permanente et environs 800 m?2 pour I'exposition temporaire.

1.2. Le restaurant/cafétéria

Le soumissionnaire doit proposer son propre concept de restaurant ou cafétéria au choix.
Quelques points sont a considérer:

e Comme la concession renforcera I'expérience du Musée, le sentiment européen et les
valeurs européennes doivent y étre présents, pas seulement dans la conception et
I'atmosphere d'accueil mais aussi dans les choix du menu et l'utilisation de différentes
langues (FR, NL, EN),

e Le concept doit étre flexible et ajustable aux demandes des clients et aux demandes du
Musee,

e Les prix doivent étre accessibles.

e Concept en libre-service ainsi qu'un concept de service a table et des combinaisons
possibles,

e Concept actuel, moderne et attractif pour le grand public,

e Concept realisable avec stockage limité et petite cuisine,

e Cuisine faite maison, basée sur la fraicheur et la qualité, sans étre de la restauration
haut de gamme, renouvellement régulier,

e Possibilité de "front cooking"/ "cuisine ouverte",

e Consommation sur place et a emporter ( groupes pour pigue-nique),

Possibilité de proposer un «pack étudiant», a un prix abordable: 1 sandwich + 1 eau +
1 part de cake ou fruit,

Catering pour des événements internes au Musée, aussi hors des heures d'ouverture,
Offre visée: petit dejeuner, café, gateaux, lunch,

Possibilité terrasse (a moyen terme),

Le personnel de vente étant I’un des vecteurs de I'image de marque de la MHE auprés
des publics externes avec lesquels il entretiendra un contact direct, il lui sera demandé



d'assurer un service de qualité, en plusieurs langues, d'observer un devoir de réserve et
de discrétion et de porter une tenue correcte,
e Estimation du nombre d'événements dans la MHE avec catering par mois: 7

2. SPECIFICATIONS TECHNIQUES

21 Situation et surface du local

La MHE est située dans le Parc Léopold, au coeur du quartier europeen a Bruxelles. Le
batiment Eastman a été construit en 1935 et a été completement renoveé entre 2012 et 2015.
La cafétéria se trouve au rez-de-chaussée, a coté de la boutique du musée, prés de l'entrée
pour les groupes. L'entrée au Musée est gratuite et accessible a tous. Il y aura possibilité
d'avoir une terrasse coté parc. Adresse officieuse/préliminaire: House of European History,
Leopold Park, 1040 Brussels (Etterbeek), Belgium

- Plan du site du PE a Bxl: est a préciser lors de la phase de dépét de I'offre.

- Plan du niveau (repérer le local de la concession): est a préciser lors de la phase de dép6t de
I'offre.

- Plan du local avec ses dimensions: est a préciser lors de la phase de dépét de I'offre.

2.2 Heures d'ouverture

La MHE sera ouverte tous les jours de la semaine, 57 heures par semaine, selon les horaires
suivants :

Lundi: 13:00 - 18:00 5 heures
Du Mardi au Vendredi: 09:00 - 18:00 36 heures
Samedi et Dimanche: 10:00 - 18:00 16 heures

LLa MHE sera ouverte 359 jours par an, et ne compte que 6 jours de fermeture (1* Janvier, ler
Mai, 1% Novembre, 24,25 et 31 Décembre), ce qui en fera une attraction touristique
fréquentée toute I’année.

Outre les heures d’ouvertures pendant la journée, la MHE accueillera régulierement des
événements en soirée, soit des événements grand public tels que les Nocturnes de musées et
le Museum Night Fever, soit des vernissages, présentation de livres, etc. réservés a un public
restreint. Ces évenements feront l'objet d'une commande traiteur spéciale auprés du
concessionnaire.

2.3  Clientéle potentielle

Les visiteurs du Musée seront des visiteurs individuels, des familles, des touristes, des
personnes de passage a Bruxelles mais aussi des groupes (scolaires, associations, invités de
Membres du Parlement européen etc.) et des collegues des Institutions européennes a
proximité.

La fréquentation estimée de la MHE est de +/- 350.000 visiteurs par an, soit +/- 1.000
visiteurs par jour, avec des variations saisonniéres au fil de I’année, notamment des périodes
a 2.500 visiteurs par jour.

2.4 Redevance




Aucune redevance ne sera a payer par le concessionnaire, ni de loyer, ni de participation aux
frais d'infrastructure et de consommables (eau, électricité, ventilation).

25 Infrastructures

Le Parlement européen met a disposition du concessionnaire, pour une durée limitée a celle
du contrat, les locaux nécessaires a I’exécution exclusive des prestations demandées: une
zone de laverie et de préparation froide(incluant une table d'entrée lave-vaisselle, un lave-
vaisselle a capot, une chambre froide positive, des rayonnages de rangement et une table de
travail), un local de préparations chaudes (incluant un four combi-steamer, 4 taques
électriques et une table réfrigérée), une zone de vente comptoirs (incluant une table
réfrigérée) ainsi que le mobilier adéquat a I'exploitation d'un point de vente disposant de 70
places assises composées de banguettes sur le pourtour de la surface d'exploitation, de tables
et chaises.

Le concessionnaire s'engage a gérer le matériel mis a sa disposition en "bon pere de famille"
et a y consacrer tous ses soins et compétences.

Le Parlement européen met a disposition le petit matériel mais le concessionnaire est
également libre d'apporter son propre matériel apreés validation par I'Unité de la restauration.

Le local mis a disposition du concessionnaire sera équipé de la fagon suivante :
- Chauffage: oui

- WC si consommation sur place: oui

- Vestiaires/toilettes/douche: oui

2.6 Infrastructures de bureau, d'informatique et de téléphonie

Le local sera équipé d'un téléphone.

L'éventuel mobilier de bureau, matériel de bureau et PC ainsi que le déploiement du systéme
de caisses est a charge du concessionnaire. La MHE est un endroit ouvert au public, ce qui
signifie que le concessionnaire devra prévoir et prendre a sa charge le systeme de caisse
enregistreuse requis par la législation belge (systeme de caisse, module de données fiscales
(Financial Data Module, FDM) et carte (VAT Signing Card, VSC)).

2.7 Nettoyage

Le nettoyage quotidien de I’entiereté de la concession est assuré par le concessionnaire, a ses
frais. L’ensemble des installations est tenu dans un état de propreté et d’hygiene
irréprochable. Ceci est valable tant pour les zones techniques (stockage, frigos tables,
équipements, etc..) que pour les zones « publiques » (tables, chaises, etc..).

2.8 Logo du concessionnaire

Le logo de la concession ne peut pas étre affiche a I'extérieur du local du concessionnaire. A
I'intérieur, I'accord préalable du Parlement européen devra étre donné.

2.8.1 Le role de la cafétéria dans I' image de marque du Musée
e Le restaurant/cafétéria fera partie du Musee et partage l'identité, la philosophie, le
message emotionnel et son identité visuelle. Par conséquent, la concession fera partie de
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I'image de la MHE comme un lieu de rencontre pour les discussions a propos de I'histoire
européenne et des questions d'actualité. Accueillant, européen et multilingue.
e Tout le matériel utilisé dans la concession pourrait faire I'objet de I'impression du logo de
la MHE/PE ou plus généralement refléter I'identité visuelle de la MHE.
ANNEXE Il : DECLARATION SUR L’HONNEUR

Raison sociale et forme
juridique:

Adresse officielle :

N° TVA:

Nom et fonction du
représentant déclarant

Je soussigné(e) M/MME .......ooviiuiiiiiiiii i, en ma qualité de
représentant du candidat,

déclare sur mon honneur que le candidat ou, le cas échéant, les personnes ayant sur eux le
pouvoir de représentation, de décision ou de contrdle:

e n’est pas en état et ne fait pas I’objet d’une procédure de faillite, de liquidation, de
réglement judiciaire ou de concordat préventif, de cessation d’activité, et n’est pas dans
une situation analogue ;

e n’a pas fait I’objet d’'un jugement ayant force de chose jugée pour fraude, corruption,
participation a une organisation criminelle, blanchiment de capitaux ou toute autre
activité illégale, lorsque ladite activité illégale porte atteinte aux intéréts financiers de
I’Union, ou d’une condamnation prononcée par un jugement rendu par une autorité
compétente d’un Etat membre ayant force de chose jugée pour tout délit affectant leur
moralité professionnelle ;

e en matiére professionnelle, n’a pas commis une faute grave constatée par tout moyen que
les pouvoirs adjudicateurs peuvent justifier.

En outre, je déclare sur mon honneur que le candidat fera connaitre au Parlement européen,
sans délai, toute situation constitutive d’un conflit d’intéréts ou susceptible de conduire a un
conflit d’intéréts. Je déclare sur mon honneur que le candidat ou ses représentants n’ont pas
consenti, recherché, cherché a obtenir, ou accepté, et s’engage a ne pas consentir, rechercher,
chercher a obtenir ou accepter, un quelconque avantage, financier ou en nature, en faveur ou
de la part de quelque personne que ce soit, constituant une pratique illégale ou relevant de la
corruption, directement ou indirectement, en tant qu’incitation ou récompense liée a
I’attribution ou a I’exécution de la concession.

Je déclare sur mon honneur que les renseignements fournis au Parlement européen dans le
cadre de la présente procédure sont exacts, sinceres et complets.

Fait en UN ORIGINAL & ....cooovvvveciieeeiee, le
Signature du représentant légal



