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Dostęp do dokumentacji medycznej 
pacjenta w internecie

Korzystanie z innych usług opieki zdrowotnej za 
pomocą strony internetowej lub aplikacji zamiast 
wizyty w szpitalu lub u lekarza

Rozwiązania cyfrowe w służbie zdrowia w UE

EPRS | Biuro Analiz Parlamentu Europejskiego

Osoby w wieku od 16 do 74 lat korzystające z internetowych usług opieki 
zdrowotnej (w %)

Źródło: EPRS w oparciu o badanie Eurostatu dotyczące korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarstwach domowych za 2020 rok;
w przypadku Włoch i Francji szczegółowe dane są dostępne tylko za rok 2019.

Dostrzegane korzyści
Oszczędność czasu, mniej przyjęć do szpitali, skuteczniejsze monitorowanie 
stanu zdrowia pacjenta, lepsza jakość życia, mniejsze ryzyko zakażenia 
COVID-19.

Wyzwania
Nierówny postęp cyfryzacji w państwach Unii, potencjalne pogłębianie się 
przepaści cyfrowej, kwestie odpowiedzialności, zagrożenie cyberatakami, 
zagrożenia bezpieczeństwa danych osobowych.

Rozwiązania w dziedzinie telemedycyny i telekonsultacji to na przykład 
monitorowanie stanu zdrowia na odległość, dostarczanie recept
lub świadczenie usług zdrowotnych w domu w nagłych przypadkach.

Programy i fundusze unijne
„Horyzont Europa”, program „Cyfrowa Europa”, Program UE dla zdrowia, 
Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności.

Więcej informacji: https://tinyurl.com/EPRS-Digitalhealth


