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Zatrudnianie pracownikow kontraktowych
w agencjach zdecentralizowanych UE

W badaniu przeprowadzonym przez Deloitte’ przeanalizowano rézne aspekty zwigzane

z zarzadzaniem personelem kontraktowym w siedmiu agencjach zdecentralizowanych Aby zapoznac
Unii Europejskiej: ECHA, EEA, EIGE, ENISA, ESMA, Eurofound i Europol. Zawiera ono ocene sie z petnym
rozwoju zatrudnienia pracownikéw kontraktowych jako czesci sity roboczej i ustalenia badaniem

dotyczace proceséw zwigzanych z budzetowaniem, rekrutacja i zatrzymywaniem zeskanuj kod QR
personelu, pensjami i wynagrodzeniem oraz perspektywami awansu pracownikéw
kontraktowych.

Kontekst

W ostatnich dziesiecioleciach dziatalnos¢ regulujgca lub wspierajgca agencje
zdecentralizowane UE stata sie kluczowa dla wdrazania polityki UE, a liczba tych agengji
odpowiednio wzrosta. Obecnie istnieje 35 agencji zdecentralizowanych UE
dysponujacych odrebnymi budzetami, ktére tacznie zatrudniaja ponad 11000 osdéb.
Wsrod roznych kategorii pracownikéw znajduja sie pracownicy kontraktowi (lub personel kontraktowy). Kategorie
personelu kontraktowego utworzono w 2004 r. podczas reformy regulaminu pracowniczego. Pracownikom tym
przystuguja nizsze wynagrodzenia poczatkowe, a jednoczesnie ich Sciezka kariery zawodowej jest dtuzsza i obejmuje
wiecej stopni. Pracownicy kontraktowi zatrudniani sa na podstawie umowy na czas okreslony, a warunki ich
zatrudnienia sg okreslone w Regulaminie pracowniczym urzednikéw i warunkach zatrudnienia innych pracownikow.
Ogolnie rzecz biorac, dziatalno$¢ i wynagrodzenia pracownikow kontraktowych sg jasno okreslone na podstawie
ich grupy funkcyjnej (GF I-IV) — poczynajac od ustug manualnych i wsparcia administracyjnego, skonczywszy na
zadaniach biurowych, administracyjnych lub technicznych. W 2014 r. w agencjach UE dokonano redukgji personelu o
5-10 %. Miato to wptyw na ogélny skiad sity roboczej w agencjach, a wiele z nich, aby zrekompensowac braki kadrowe,
zatrudnito pracownikéw kontraktowych. Rosnaca liczba pracownikow kontraktowych ma wptyw na ogdlne
zarzadzanie talentami pracownikéw agencji zdecentralizowanych UE.

Najwazniejsze uwagi i wnioski

W ciaggu ostatnich dziesieciu lat liczba pracownikow kontraktowych
zatrudnionych w instytucjach, agencjach i innych organach UE wzrosta -
zardbwno w wartosciach bezwzglednych, jak i jako odsetek catkowitej sity
roboczej. Z biegiem czasu we wszystkich agencjach zdecentralizowanych
UE grupy funkcyjne Il i IV staty sie najpowszechniejszymi kategoriami
pracownikéw kontraktowych, a nalezacy do nich pracownicy wykonuja
zadania administracyjne, ksiegowe lub techniczne. Obecnie wydaje sie,
ze pracownicy kontraktowi sa w wiekszosci zaliczani do personelu
strukturalnego, cho¢ jednoczesnie stanowig odrebng kategorie
pracownikdéw, co rodzi szereg problemodw.

Agencje stosuja standardowy proces okreslania ich zapotrzebowania na pracownikéw kontraktowych, gdzie
punktem wyjscia sg jednolite dokumenty programowe i roczne programy prac. Poniewaz stanowiska pracownikéw
kontraktowych nie sg wiaczane do planéw zatrudnienia agencji, kategoria ta umozliwia bardzo potrzebna elastycznos¢

Departament Tematyczny ds. Budzetu
Dyrekcja Generalna ds. Polityki Wewnetrznej Unii Europejskiej
Autorzy: Deloitte Consulting & Advisory B.V. PL
PE 749.607 - maj 2023 r.



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/749451/IPOL_STU(2023)749451_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/749451/IPOL_STU(2023)749451_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/749451/IPOL_STU(2023)749451_EN.pdf

Zatrudnianie pracownikéw kontraktowych w agencjach zdecentralizowanych UE

w zarzadzaniu personelem. W praktyce jest to jednak ograniczone, poniewaz Komisja Europejska przeprowadza
doktadny przeglad planéw zatrudnienia w $swietle dtugoterminowych skutkéw dla kosztéw administracyjnych, w tym
emerytur.

Etapy procesu rekrutacji i wyboru sg w wiekszosci takie same w odniesieniu do pracownikéw kontraktowych i
pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony. W obu przypadkach agencje stojg przed podobnymi wyzwaniami
dotyczacymi przyciggania talentow w zwigzku z atrakcyjnoscia finansowg stanowisk w poréwnaniu z sektorem
prywatnym, niedoborem sity roboczej lub konkretnymi umiejetnosciami technicznymi.

Agencje oferujg pracownikom kontraktowym umowy o réznym czasie trwania. Wszystkie agencje objete tym
badaniem oferuja umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie pracowniczym, przy czym czas trwania
pierwszej umowy wynosi od trzech do pieciu lat, a drugiej — od dwdch do pieciu lat. Co do zasady kazde dalsze
ewentualne przedtuzenie prowadzi do zawarcia umowy na czas nieokreslony. Wiele agencji objetych tym badaniem
zachowuje ostrozno$¢ co do czasu trwania i przedtuzania umow, poniewaz liczba zatwierdzonych stanowisk
pracownikéw kontraktowych i odpowiadajace im $rodki budzetowe moga w przysztosci ulec zmianie. Ponadto krétszy
okres obowigzywania umowy jest postrzegany jako sposéb na zwiekszenie elastycznosci zaréowno w odniesieniu do
planowania zatrudnienia, jak i zaspokajania pojawiajacych sie potrzeb biznesowych. Ma to jednak wptyw na wieksza
rotacje pracownikéw kontraktowych. Potencjalna utrata personelu kontraktowego petnigcego bardziej specjalistyczne
funkcje moze stanowi¢ wyzwanie z punktu widzenia ochrony wiedzy organizacyjnej.

Rozbieznosci miedzy wynagrodzeniami pracownikéw kontraktowych a srednimi wynagrodzeniami w sektorze
prywatnym zdaja sie rozni¢ w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich i grupach funkcyjnych. W badaniu
stwierdzono, ze wspoétczynnik korygujacy nie wydaje sie rekompensowad réznic miedzy wynagrodzeniami
pracownikéw kontraktowych a wynagrodzeniami pracownikéw na podobnych stanowiskach w sektorze prywatnym
w Europie Zachodniej i Pétnocnej. Atrakcyjnos¢ finansowa stanowisk pracownikéw kontraktowych w tych regionach
moze mie¢ wptyw na réznorodnos¢ geograficzng kandydatow.

Przyktad wynagrodzenia w GF IV z dostosowaniami lokalnymi — na zielono: powyzej regionalnych pozioméw odniesienia,
na czerwono: ponizej poziomdw odniesienia
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Zrédto: Geoschemat ONZ (norma M49), Glassdoor, Indeed, Payscale, LinkedIn salary, Salary.com, Totaljobs, IT jobswatch,
Careercross, Monster, Career Builder, SimplyHired i Salary Finder.

Perspektywy awansu pracownikéw kontraktowych wydaja sie bardziej ograniczone niz w przypadku innych
kategorii pracownikéw. Sciezka kariery pracownikéw kontraktowych jest dtuzsza (w latach do$wiadczenia
poprzedzajacego zmiane grupy zaszeregowania) i przynosi mniejsze korzysci finansowe niz w przypadku pracownika
zatrudnionego na czas okreslony. Agencje stosuja szereg strategii zarzadzania talentami, aby zwiekszy¢ motywacje
i zadowolenie pracownikow, w tym oferuja wszystkim pracownikom takie same mozliwosci uczenia sie i rozwoju oraz
zwiekszajg réznorodnos¢ zadan. W wyniku tego ostatniego dziatania zadania pracownikéw na stanowiskach AD 5-7
i pracownikéw kontraktowych w GF 1V, a takze pracownikéw na stanowiskach AST 5-6 i pracownikéw kontraktowych
w GF I, moga by¢ poréwnywalne. Réznice w $ciezce kariery zawodowej i wynagrodzeniach moga nie sprzyjac
motywacji pracownikdw.
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Kwestie kluczowe

Ogolnie rzecz biorac, redukcja personelu i presja na zmniejszenie kosztéw administracyjnych moga miec
dtugoterminowe konsekwencje dla zarzadzania talentami w przypadku pracownikéw kontraktowych w agencjach
zdecentralizowanych. W odniesieniu do przysztego zarzadzania personelem kontraktowym w agencjach
zdecentralizowanych mozna przedstawic trzy kluczowe kwestie.

1. Moze zaistnie¢ potrzeba ponownego zdefiniowania lub doprecyzowania roli pracownikéw
kontraktowych - czy jest nig wsparcie w konkretnych zadaniach lub projektach, czy tez pracownicy
kontraktowi stanowig strukturalng czes$¢ personelu zaangazowanego w podstawowe zadania danej agencji?

2. Wdrozenie udoskonalonych procesow strategicznego planowania zatrudnienia moze pomdc
w dalszym dostosowaniu planowanych wynikéw pracy do dlugoterminowych celéw strategicznych
i zestawOw umiejetnosci pracownikdéw oraz w maksymalizacji wydajnosci.

3. Szczegétowa ocena wizerunku agencji jako pracodawcy oraz analiza poréwnawcza wynagrodzen
w odniesieniu do sektora prywatnego mogtyby pomdc w okresleniu ukierunkowanych dziatan
sprzyjajacych rekrutacji i zatrzymaniu talentéw.
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