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Diritto alla riparazione: rafforzamento dei diritti 
dei consumatori 

Nel marzo 2023 la Commissione europea ha proposto una direttiva sulla promozione della riparazione dei beni, 
che mira a modificare gli attuali modelli commerciali e di consumo in virtù dei quali i beni vengono sostituiti e 
gettati in modo frequente e prematuro. Nell'ottobre 2023 la commissione per il mercato interno e la protezione  
dei consumatori (IMCO) del Parlamento europeo ha approvato la sua relazione volta a rafforzare il mercato delle 
riparazioni. La relazione sarà discussa in Aula a novembre in vista della definizione della posizione del Parlamento 
per i negoziati di trilogo. 

Contesto 
Secondo la Commissione, ogni anno nell'UE lo smaltimento prematuro di beni di consumo funzionali 
produce 261 milioni di tonnellate di emissioni di CO2 equivalente, utilizza 30 milioni di tonnellate di risorse 
e genera 35 milioni di tonnellate di rifiuti. Optando per la sostituzione anziché per la riparazione, i 
consumatori perdono circa 12 miliardi di EUR all'anno. Le organizzazioni dei consumatori lamentano da 
tempo che i prodotti tendono a rompersi più rapidamente che in passato e che la loro riparazione è spesso 
troppo costosa o difficile da realizzare a causa della mancanza di pezzi di ricambio. Le imprese di riparazione 
perdono potenziali clienti, mentre i produttori continuano a investire in modelli commerciali non 
sostenibili. Nell'aprile 2022 il Parlamento ha approvato una risoluzione sul "diritto alla riparazione", in cui 
invita la Commissione a consentire ai consumatori di scegliere prodotti riparabili e a rafforzare i diritti dei 
consumatori e le garanzie per un uso più duraturo dei beni.  

Proposta della Commissione europea 
La proposta di direttiva della Commissione recante norme comuni che promuovono la riparazione dei beni 
mira ad aumentare la riparazione e il riutilizzo dei beni difettosi funzionali nel quadro della garanzia legale 
e al di fuori della stessa. La proposta prevede varie misure: i) l'obbligo di riparazione dei beni cui si applicano 
le specifiche di riparabilità previste dagli atti giuridici dell'UE; ii) la comunicazione ai consumatori 
dell'obbligo di riparazione cui sono soggetti i produttori; iii) piattaforme nazionali online per la riparazione 
che permettano ai consumatori di trovare riparatori e venditori di beni ricondizionati; iv) un modulo 
europeo di informazioni sulla riparazione che consenta ai consumatori di confrontare le opportunità di 
riparazione; v) una norma di qualità europea volontaria per i servizi di riparazione, che aiuterà i consumatori 
a individuare i riparatori che si impegnano a rispettare determinate norme di qualità. Secondo la proposta, 
il venditore dovrebbe sempre riparare i beni se i costi della sostituzione sono pari o superiori ai costi della 
riparazione. 

Posizione del Parlamento europeo 
La commissione IMCO del Parlamento è la commissione competente per il fascicolo. La commissione per 
l'ambiente, la sanità pubblica e la sicurezza alimentare (ENVI) ha formulato un parere. La commissione IMCO 
ha approvato la propria relazione il 25 ottobre 2023 con 38 voti favorevoli, 2 voti contrari e nessuna 
astensione. La relazione accoglie con favore la proposta della Commissione e suggerisce di migliorare 
l'attrattiva della riparazione: i) riducendo i disagi per i consumatori (ad esempio tempi di riparazione 
ragionevoli; offerta di beni ricondizionati quando un prodotto non può essere riparato; fornitura ai clienti 
di beni sostitutivi temporanei; migliore accesso alle informazioni tecniche pertinenti sulla riparazione e 
disponibilità di pezzi di ricambio a prezzi accessibili); e ii) rafforzando il mercato delle riparazioni (ad 
esempio incentivi finanziari quali buoni e fondi nazionali per la riparazione; sostegno ai riparatori 
indipendenti; rendere il mercato delle riparazioni più trasparente e competitivo). La relazione suggerisce 
inoltre di prorogare di un anno il periodo di garanzia legale per i prodotti riparati. Il Consiglio deve ancora 
definire la sua posizione sul fascicolo. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0059
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2018-057_premature_obsolescence.pdf
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2022/2515(RSP)&l=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=celex:52023PC0155
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/ENVI-AD-751885_IT.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2023-0316_IT.html
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Relazione in prima lettura: 2023/0083(COD); commissione 
competente per il merito: IMCO; relatore: René Repasi (S&D; 
Germania). Per ulteriori informazioni si veda il briefing 
"Legislazione dell'UE in corso".  

Conferenza sul futuro dell'Europa, relazione sul risultato finale: la proposta riguarda le misure 5.6, 5.7, 5.10 e 11.2. 
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