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Poprawić pozycję konsumentów w procesie 
transformacji ekologicznej 

Komisja Europejska zaproponowała, by lepiej chronić konsumentów przed nieuczciwymi praktykami 
handlowymi. 19 września 2023 r. współprawodawcy wstępnie porozumieli się w sprawie projektu zmiany dwóch 
ważnych dyrektyw w tej dziedzinie. Porozumienie to zatwierdziła Komisja Rynku Wewnętrznego i Ochrony 
Konsumentów (IMCO); Parlament ma poddać uzgodniony tekst pod głosowanie na sesji plenarnej w styczniu 
2024 r. 

Kontekst 
Dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych oraz dyrektywa 2011/83/UE o prawach 
konsumentów bazują na art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (urzeczywistnienie rynku 
wewnętrznego). 30 marca 2022 r. Komisja przedstawiła projekt zmiany obu tych dyrektyw. 

Wniosek Komisji Europejskiej 
Wniosek Komisji zawiera szereg zmian w dyrektywie o nieuczciwych praktykach handlowych oraz 
aktualizuje definicję nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiębiorstwa wobec 
konsumentów i przepisy dotyczące takich praktyk. Zasadom określonym w przepisach UE o nieuczciwych 
praktykach handlowych mają podlegać oświadczenia o ekologiczności (znaki jakości odnoszące się do 
zrównoważonego rozwoju, systemy certyfikacji, narzędzia informowania o spełnianiu zasad 
zrównoważonego rozwoju, uznanie doskonałości w dziedzinie efektywności środowiskowej). Dotyczy to 
również cyfrowych komponentów towarów; w projekcie zmian dodano definicję „aktualizacji 
oprogramowania”. Rozszerzono też wykaz norm zgodności produktów o skutki środowiskowe i społeczne, 
trwałość i możliwość naprawy. Wprowadzające w błąd praktyki handlowe mają obejmować oświadczenia 
o charakterystyce środowiskowej i ekologiczności niepoparte obiektywnymi zobowiązaniami i niezależnym 
monitoringiem. Zmieniono definicje i wymogi informacyjne zapisane w dyrektywie o prawach 
konsumentów w odniesieniu do różnych rodzajów umów. Przy zakupie produktu konsumenci mają być 
jednolicie informowani o handlowej gwarancji trwałości towaru, w tym o okresie dostępności 
aktualizacji oprogramowania. Ma to dotyczyć również towarów z handlową gwarancją trwałości dłuższą 
niż obecna dwuletnia gwarancja prawna. Ponadto konsumenci będą mieć prawo do informacji 
o możliwości naprawy towarów. Informacja ta ma być podawana w postaci punktowej oceny możliwości 
naprawy. 

Stanowisko Parlamentu Europejskiego 
19 września 2023 r. osiągnięto porozumienie polityczne. 28 listopada komisja IMCO zatwierdziła tekst 
wstępnego porozumienia (39 głosami za, przy 1 głosie przeciw). Tekst ten zawiera kilka poprawek 
zgłoszonych przez Parlament. Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych zostanie zmieniona tak, 
że wszelkie oświadczenia o ekologiczności niepoparte publicznie dostępnymi zobowiązaniami i celami 
zweryfikowanymi przez niezależne osoby trzecie będą uznawane za wprowadzającą w błąd praktykę 
handlową. Proponuje się również lepszy system certyfikacji takich oświadczeń, w tym oświadczeń ustnych 
składanych w mediach audiowizualnych. Dyrektywa o prawach konsumentów wprowadzi jednolite 
oznakowanie punktowej oceny zrównoważoności i możliwości naprawy towaru, by były one bardziej 
widoczne. W przypadku umów zawieranych na odległość przedsiębiorca będzie zobowiązany informować 
konsumenta o przyjaznych dla środowiska możliwościach dostawy i efektywności środowiskowej oraz o 
terminie, w którym przedsiębiorca zobowiązuje się dostarczyć towar lub wykonać usługę. Według 
uzgodnionego tekstu państwa członkowskie mają zacząć stosować nowe przepisy po upływie 30 miesięcy 
od wejścia w życie nowej dyrektywy. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52022PC0143
https://www.europarl.europa.eu/RegData/commissions/imco/inag/2023/10-25/IMCO_AG(2023)756006_EN.pdf
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Sprawozdanie w pierwszym czytaniu: 2022/0092(COD); 
komisja przedmiotowo właściwa: IMCO; 
sprawozdawczyni: Biljana Borzan (S&D, Chorwacja). 
Więcej informacji można znaleźć w briefingu z serii 
„Opracowywanie prawa UE”.  

mailto:eprs@ep.europa.eu
http://www.eprs.ep.parl.union.eu/
http://www.europarl.europa.eu/thinktank
http://epthinktank.eu/
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2022/0092(COD)&l=en
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_BRI(2022)733543

	Kontekst
	Wniosek Komisji Europejskiej
	Stanowisko Parlamentu Europejskiego

