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Kalby lygybé skaitmeniniame amzZiuje
Gimtosios kalbos projektas

ES yra unikalus projektas, apimantis daugiau nei 500 miIn. pilie¢iy, kalbanciy apie 80 skirtingy kalby. Nors
daugiakalbyste yra vienas didziausiy Europos turty, ji taip pat - vienas i$ sunkiausiy i$8tkiy siekiant sukurti
tikrai integruota ES. Skaitmeniniame amZiuje nematoma skiriamoji kalbos barjery galia yra pagrindine
problema, trukdanti Europos pilie¢iams ir jmonéms iSnaudoti isties integruotos Europos galimybes.
Didziausi kalbos barjerai kyla maZziau i$silavinusiems ir vyresnio amziaus gyventojams, taip pat maZesniy
kalbiniy grupiy atstovams, taip atsiranda pastebima kalbos takoskyra. Ji daro didelj poveiki: 1)
tarpvalstybinéms vieSosioms paslaugoms, 2) bendros europineés tapatybeés puoseléjimui, 3) darbuotojy judumui
ir 4) tarpvalstybinei elektroninei prekybai ir prekybai.

Pradéjus taikyti naujus technologinius metodus, grindziamus padidéjusiais kompiuteriniais pajégumais ir
galimybémis naudotis dideliais duomenuy kiekiais, pavyzdziui, giliojo mokymosi neuroniniais tinklais,
7mogaus kalbos technologijos (ZKT) tampa realiu sprendimu siekiant jveikti kalbos barjerus. Tac¢iau keletas
problemy, kaip antai rinkos susiskaidymas ir nepakankamos ir nesuderintos finansavimo strategijos, trukdo
Europos ZKT bendruomenei, jskaitant mokslinius tyrimus ir pramone. Viso to padarinys - daugiau nei 20
Europos kalby kyla skaitmeninio idnykimo pavojus, o didziulés galimybes, kurias ZKT gali suteikti Europai, i3
esmes lieka neisnaudotos.

Be to, i kalbos technologijas néra tinkamai atsizvelgiama Europos politikos formuotojy darbotvarkeéje, nors jos
gali turéti lemiamos reik$mes kuriant teisingg ir i$ tiesy integruotg Europos Sajunga.

Zmogaus kalbos projektas

Technologijos yra vienintelis jmanomas buidas patenkinti Europos ir jos daugiakalbés aplinkos poreikius.
Tac¢iau daugiakalbysté Europoje yra sudétinga tema, apimanti daug suinteresuotyjy subjekty, turinciy
tarpusavyije persipynusiy interesy, jvairiose Salyse. Todeél pirmiau minétoms problemoms spresti vienos srities
politikos nepakaks. Priesingai, siekiant i$ tikryjy pasinaudoti daugiakalbés Europos teikiamomis galimybémis,
misy nuomone, bitina imtis bendry ir suderinty veiksmy Europos, nacionaliniu ir regioniniu lygmenimis,
jtraukiant jvairius suinteresuotuosius subjektus. Todél siilome pradéti tarpdisciplininj europinj Zmogaus
kalbos projekta (ZKP), apimantj tam tikry sri¢iy politika, kurioje dalyvauty vie$ojo sektoriaus, pilietines
visuomenés, moksliniy tyrimy institucijy ir pramonés suinteresuotieji subjektai Europos, nacionaliniu ir
regioniniu lygmenimis, koordinuotai ir bendrai siekdami, kad Europa Sioje srityje uzimty pirmaujancia
pozicija. Igyvendinant ZKP buty siekiama plataus uzmojo tikslo uztikrinti, kad Europa galety kurti ir
visapusiskai naudotis naujos kartos kalbos technologijomis.

Moksliniais tyrimais Europoje turéty buti siekiama sukurti nauja ZKT paradigma, susiejancia nauja pozitrj i
lingvistika, disponuojancia pajégumais, kuriuos suteikia Siuolaikiniai dirbtinio intelekto metodai, pagristi
didelémis ziniy bazémis, kurios pacios yra sukurtos naudojant sudetingas kalbos technologijas. Ne tik Europos
Sajungos institucijos, bet ir nacionalinés bei regioninés valdZzios institucijos turéty dalyvauti kuriant savo
gimtyjy kalby isteklius. Talenty trakuma ir proty nutekeéjima turi pakeisti proty jgijimas ir talenty karimas. Si
pramoné turety bati aprapinta istekliais sklandZiai, atvirai ir veiksmingai, naudojantis esamomis Europos
platformomis. VieSasis sektorius turéty teikti savo turinj ir paslaugas visomis Europos kalboms, kartu skatinti
ZKT rinkos augima vykdydamas inovatyviy technologijy vie$uosius pirkimus. Reikety propaguoti
mechanizmus, kad baty sudarytos palankesnés salygos inovatyviy Europos ZKP bendroviy veiklos plétrai.
Galiausiai, siekiant sukurti visiskai integruotg skaitmeniniy paslaugy rinka, turéty bati patvirtinta politika,
skatinanti bendroves visoje Europoje vykdyti tarpvalstybine prekyba savo turiniu, produktais ir paslaugomis
jvairiomis Europos kalbomis.

EPRS | Europos Parlamento tyrimy tarnyba
Mokslinio perspektyvy tyrimo skyrius (STOA) LT
Europos Parlamentas — PE 598.621



Su Zmogaus kalbos projektu susijusios politikos sritys

Kad buty galima pasiekti S§iuos tikslus, mes pasitileme bei jvertinome jvairias politikos galimybes, kurias galima
suskirstyti j penkias grupes: instituciné politika, moksliniy tyrimy politika, pramones politika, rinkos politika
ir vieSyjy paslaugy politika. Instituciné politika apima iniciatyvas, kuriomis siekiama vystyti dabartine
institucine sistemg, kad baty galima naudotis naujomis technologinémis tendencijomis, siekiant geriau spresti
daugiakalbei Europai kylanc¢ius uzdavinius ir tinkamai jvertinti rezultatus. Moksliniy tyrimy politikoje
didziausias démesys skiriamas Europos orientavimui kurti naujos kartos kalbos technologijas. Moksliniy
tyrimy politika taip pat siekiama integruoti mokslinius tyrimus ir pramone, suteikti Europai priemoniy dalytis
iStekliais, kad ji galety efektyviai konkuruoti su kitomis rinkomis, kartu prisidéti prie visy Europos pilieciy
lygybés kasdien naudojantis skaitmeninémis technologijomis, nepriklausomai nuo juy vartojamos kalbos.
Pramoneés politika skatina konkurencingy Europos bendroviy steigima bei veiklos pletra, kartu didina aukstos
kvalifikacijos darbuotojy prieinamuma. Rinkos politika siekiama gerinti Europos ZKT sektoriy didinant
Europos suinteresuotyjy subjekty informuotuma apie Siy technologiju svarbg, siekiant toliau didinti paslaugy
paklausa. Speciali politika taikoma smulkiems internetiniams prekiautojams, kad jie galéty pasiekti gerokai
didesne rinka, iSversdami savo internetiniy parduotuviy turinj naudodamiesi ZKT. Vie$ujuy paslaugy politikos
tikslas - skatinti daugiakalbes vieSasias paslaugas ir turinj Europos, nacionalinése, regioninése ir vietos
institucijose, kartu prisidéti prie inovatyvaus ZKT sektoriaus didinimo taikant viesyjy pirkimy priemones.

Instituciné politika

1. Didinti ZKT vaidmenj su daugiakalbyste susijusiy organizacijy institucinéje sistemoje

Norint sékmingai pasiekti ZKP tikslus, reikia jvairiy visos Europos suinteresuotyjy subjekty (vie$ojo bei
privaciojo sektoriy ir pilietinés visuomenés) bendry pastangy Europos, nacionaliniu ir regioniniu lygmenimis.
Todel batinas stiprus koordinavimas. Sialome du veiksmus: 1) perorganizuoti ZKT veikla Europos Komisijoje,
auksc¢iausiu jmanomu lygmeniu jsteigiant skyriy, atsakinga uz ,Daugiakalbyste ir kalbos technologijas”; 2)
priskirti , Daugiakalbysteés ir kalbos technologiju” tema vienam i§ Europos Komisijos nariy.

2. Sukurti priemones, leidzianéias tinkamai jvertinti ZKT politika

Nustatant nauja politika labai svarbu mokytis i§ patirties. Kad buity galima jvertinti politika, batina sukurti
atviras ir vienodos struktiiros Europos longitudiniy tyrimy duomeny bazes, jskaitant i$samig informacijg apie
kalbos barjerus, ju ekonominj ir socialinj poveikj ir ZKT poveikj jveikiant $iuos barjerus. Si politika yra itin
svarbi Europoje, kuri gali veikti kaip natarali politikos laboratorija, galinti iSbandyti jvairiy sri¢iy politika ir
metodus nacionaliniu ir regioniniu lygmenimis, suteikiant vertingos patirties kitoms Salims, kad jos galéty
apibrézti savo politika.

Moksliniy tyrimy politika

3. Moksliniy tyrimy perorientavimas ir stiprinimas jgyvendinant Zmogaus kalbos projekta

Pirmoji ir tikriausia svarbiausia moksliniy tyrimy politikos sritis - sukurti, jgyvendinant ZKP, plataus masto
ilgalaike moksliniy tyrimy, technologinés plétros ir inovacijy finansavimo programg, pagal kurig
fundamentalieji moksliniai tyrimai, taikomieji moksliniai tyrimai ir technologiné plétra, taip pat inovacijy
diegimas ir komercializacija baty vykdomi glaudziai bendradarbiaujant, siekiant iki 2030 m. sukurti giluminio
natiiralios kalbos suvokimo technologija. Prie $io tikslo turi prisidéti Sios disciplinos: kompiuteriné lingvistika,
lingvistika, dirbtinis intelektas, kalbos technologijos, informatikos ir kognityviniai mokslai.

Pagrindinis ZKP moksliniy tyrimy veiklos tikslas - giluminis nataralios kalbos suvokimas (jskaitant kalbos
generavimg). Dabartiniai kalbos technologijy metodai vis dar gana pavirsutiniski; dar reikia daug moksliniy
tyrimy ir technologiniy proverziy, kad baty galima Siek tiek priarteti prie visisko nattralios kalbos suvokimo
tikslo. Vis délto, pastarojo meto proverzis dirbtinio intelekto srityje ir naujas Zvilgsnis j dabartinius lingvistikos
rezultatus gali lemti reikiamg technologinj peréjima prie naujos kartos kalbos technologiju. Moksliniy tyrimy
srityje pagrindiniai ZKP elementai turi bati dirbtinis intelektas, kalbos technologijos, sistemos mokymasis ir
ziniy technologijos. Technologiniai tikslai turéty buti placios aprépties, aukstos kokybeés ir didelio tikslumo.
Verta paminéti, jog galima konceptualizuoti, kad jgyvendinant ZKP bus naudojama Daugiakalbystés vertes
programa (angl. Multilingual Value Programme), kaip sitloma 2016 m strateginéje moksliniy tyrimy ir
inovacijy darbotvarkeje (SRIA).

Kalbant apie finansavima, galima numatyti jvairiy $altiniy derinj, apimantj programga , Horizontas 2020 (2018-
2020 m. darbo programa) ir kita bendraja programa (nuo 2021 m.), taip pat nacionalinius ir regioninius
finansavimo $altinius.



4. Europos kalbos technologijy duomeny ir paslaugy platformos propagavimas

Buaitina remtis esamomis infrastruktaromis ir platformomis siekiant skatinti atvirg, debesija grindziama sistema,
sudarancia galimybe dalytis ir toliau pleétoti su kalbos technologijomis susijusius isteklius, sukurtus jvairiais
Europos lygmenimis. Kadangi kalbos technologijy taikomosios programos ir paslaugos pasizymi didele
jvairove, buty lanksc¢iau faktiskai kalbéti apie esamy platformy sujungima, o ne vienos bendros platformos
sukarimg, bent jau pirmuoju etapu, taciau svarbu, kad jos baty konceptualizuojamos kaip viena bendra
Europoje jsteigta duomeny ir paslaugy infrastruktira.

Esami i$tekliy dalijimosi infrastrukttros tinklai, kaip antai META-SHARE ir CLARIN, parode, kad batina
saugoti lingvistinius duomenis ir iteklius ir jais dalytis vienoje vietoje. Tokia jau veikianti infrastruktara ir
platformos, sukurtos pagal ,Zmogaus smegeny projekta” (,Didelio na§umo analizés ir kompiuterijos
platforma” ir , Neuromorfinés kompiuterijos platforma®), gali atlikti svarby vaidmenj kuriant Europos ZKP
platforma.

Be to, tokiy duomeny naudojimo reglamentavimas turéty bati daug atviresnis ir pagrindiniai kalbiniai istekliai
(anotuoti tekstynai, terminynai ir ontologijos) turéty buti standartizuoti ir bendrai naudojami $ioje atviroje
aplinkoje. Reikeéty buti atidiems atnaujinant interneto roboty atliekamos duomenuy paieskos reglamentavima.
Dabartiniu metu §i sritis yra teisinis miny laukas, ta¢iau galimybe kalbos technologijy karimo tikslu naudotis
internetu surinkty duomeny rinkiniais turi esminés reikSmes $iy technologijy plétojimui.

5. Technologinio atotriikio tarp Europos kalby salinimas

Siekiant sumazinti technologinj atotrtkj, igyvendinant politika visy pirma turi bati siekiama skatinti
fundamentaliuosius mokslinius tyrimus, taikomuosius mokslinius tyrimus ir technologine plétra bei kalbos
technologijy inovacijas visomis oficialiosiomis Europos kalbomis ir daugeliu papildomy kalby. Daugiau
démesio privaloma skirti moksliniy tyrimy ir technologijy perdavimui tarp kalby, taip pat aktyvesniam
kalbiniy bendruomeniy bendradarbiavimui. Konkre¢ios programos, finansuojamos pagal, pavyzdziui,
programa ,Horizontas 2020” ir ja pakeisiancig finansavimo programa, turéty skatinti Ziniy ir technologiju
perdavima tarp Saliy, kurios jau turi aukstos kvalifikacijos moksliniy tyrimy bei inovacijy vystymo centrus
kalbos technologijy srityje, ir tokiy centry neturin¢iy $aliy; baty siekiama sudaryti salygas maziau istekliy
turin¢ioms Salims vystyti technologijas savo atitinkamoms kalboms.

Pramonés politika

6. Investiciniy priemoniy ir spartinimo programy, skirty ZKT pradedanéiosioms jmonéms, skatinimas ir
rémimas

Vienas i$ svarbiausiy klausimy, iskylan¢iy imonéms, norin¢ioms pateikti savo inovacijas rinkai, - privataus
finansavimo trakumas. Nors moksliniy tyrimy procesui dazniausiai skiriamas vieSasis finansavimas tiek
nacionaliniu, tiek Europos lygmeniu, tolesniems verslo plétojimo ciklo etapams (produkto kairimui, komercinei
veiklai ir pan.) tritksta koordinuotos vie$ojo ir privataus sektoriy finansinés paramos.

Siuo metu néra jokiy specialiy spartinimo programy, skirty ZKT srities pradedanciosioms jmonéms.
Atsizvelgiant i strategine ZKT svarba stiprinant bendra Europos tapatybe ir pilietinj aktyvuma, taip pat
iSsaugant maziau istekliy turin¢iy kalby kultarinj pavelda ir veiksmingai vykdant bendrosios skaitmenineés
rinkos plétra, visais etapais (parengiamojo etapo kapitalo, ankstyvuoju etapu, plétros etapu ir pan.) batina
taikyti konkrecias investicines priemones.

7. Kvalifikuoty ZKT srities darbuotojy prieinamumo didinimas

Europos skaitmeniné ekonomika patiria didele problema: triksta technines srities specialisty, todel gali kilti
pavojus ekonomikos augimui, kuris numatomas deél aktyvaus skaitmeniniy technologijy naudojimo visuose
gamybos sektoriuose. Sis faktas dar akivaizdesnis Europos ZKT sektoriuje, nes tai visiskai nauja moksliniy
tyrimy ir inovacijy sritis, todél sektorius patiria nuozmig konkurencijg su JAV subjektais ne tik rinkoje, bet ir
idarbinant kvalifikuotus specialistus. Europos politika S$iuo klausimu turéty bati orientuota j: 1) paskaty
modelius siekiant islaikyti talentus Europoje; 2) esamy $vietimo poreikiy, susijusiy su kalbos technologijomis,
analize, atliekama kartu su moksliniy tyrimy ir pramonés sektoriais; 3) studenty informuotumo didinima apie
karjeros galimybes ZKT sektoriuje.

Rinkos politika

8. Informuotumo didinimas apie internetiniy paslaugy, turinio ir produkty jvairiomis kalbomis teikiama
nauda jmonéms, vieSosioms jstaigoms ir pilie¢iams



Visa Europos visuomené turi Zinoti apie daugiakalbés Europos keliamus ig$tkius ir suprasti, kad spartus ZKT
tobulinimas gali veiksmingai padéti jveikti kalbos barjerus. Si politika visy pirma skirta: 1) viesiesiems
subjektams, batent politikos formuotojams ir valstybés tarnautojams; 2) jmoneéms, ypa¢ MV], kurios galéty
patekti j visos Europos rinka, suktirus integruota bendraja skaitmenine rinka be kalbiniy sieny; 3) pilie¢iams,
kurie galés naudotis daugiakalbémis vieSosiomis paslaugomis ir privaciais pasitilymais Europoje be kalbos
barjery, kad ir kokia kalba jie kalbéty. Labai svarbu, kad Europos suinteresuotieji subjektai suzinoty apie $iy
technologijy nauda jy verslui ir kasdieniam gyvenimui, kad ir toliau didety ZKT poreikis.

9. Europos MV] e. prekybos interneto svetainiy automatinio vertimo propagavimas

Kalbant apie Europos MV], mazmeniné prekyba yra vienas i§ svarbiausiy sektoriy, kuriuose jos galéty
padidinti savo rinkos dydj, pateikdamos savo internetiniy parduotuviy turinj daugeliu Europos kalby. Tac¢iau
kalbos barjerai ir techniniai klausimai trukdo Europos MV], vykdan¢ioms internetine prekyba, prekiauti kitose
Salyse. Todel sitilome nustatyti ekonomines paskatas: 1) MV], kad jos galéty iSversti savo internetiniy
parduotuviy turinj naudodamosi ZKT; 2) IRT vystytojams, kad jie vystyty specialias debesija grindziamas
paslaugas, leidZiancias sklandZiai integruoti ZKT j e. prekybos taikomasias programas, kurias naudoja MV].
Siuo tikslu baty galima pasinaudoti Europos struktariniy ir investicijy fondy léSomis, skirtomis temai ,MV]
konkurencingumas®” 2014-2020 m. laikotarpiui.

Viesuyju paslaugu politika

10. Inovatyviy technologijy viesieji pirkimai ir ikiprekybiniai viesieji pirkimai

Europos Sajunga pripaZzino, kad inovacijy viesieji pirkimai yra svarbi priemoneé siekiant skatinti inovacijas,
trumpinti naujy sprendimy patekimo j rinka laika, gerinti vie$uju paslaugu kokybe ir didinti Europos imoniy,
visy pirma MV], konkurencinguma. Ikiprekybiniai vie$ieji pirkimai yra moksliniy tyrimy ir technologinés
plétros priemone, taikoma tada, kai novatoriskos prekeés ir paslaugos dar néra prieinamos rinkoje. Toks vieSyjy
pirkimy procesas reiskia, kad pirkéjas (vieSojo administravimo institucija) ir tiekéjas dalijasi rizika ir nauda
rinkos salygomis.

Inovacijy vieSyjy pirkimy ir ikiprekybiniy viesyjuy pirkimy taikymas diegiant daugiakalbyste ES jvairiose
vieSosiose paslaugose, turinyje ir produktuose tokiais buidais, kaip, pvz., naudojant pazangiuosius padéjéjus
migrantams, i§verciant teisingumo ir sveikatos paslauguy, daugiakalbiy e. valdzios paslaugu turinj ir teisinius
dokumentus j visas Europos kalbas, gali bati strateginis Zingsnis skatinant ZKT sektoriaus vystyma ir augima
Europoje.

11. Nacionaliniy ir regioniniu vieSuyju interneto svetainiu ir dokumenty vertimo j kitas ES kalbas,
naudojant ZKT, skatinimas

Siekiant sukurti tikrai integruotg Europa, svarbu, kad ES pilieciai ir jmonés turéty prieiga prie atitinkamos
vieSosios informacijos ir galéty naudotis vieSosiomis internetinémis paslaugomis bet kurioje valstybéje naréje
savo gimtaja kalba. Dabartinémis kalbinio susiskaidymo aplinkybémis vieSosios skaitmeninés paslaugos visoje
Europoje niekada nebus veiksmingos, efektyvios ir jtraukios. VieSojo administravimo institucijos visais
lygmenimis - vietos, regiony, nacionaliniu, Europos - turéty batina skatinamos naudotis ZKT ir teikti
informacijg ir paslaugas visomis Europos Sgjungos kalbomis. Be to, viesyjuy paslaugy prieinamumas visoje
Europoje visomis kalbomis padety didinti pilie¢iy aktyvuma ir toliau stiprinti pasitikéjima valdZzios
institucijomis.

Sios politikos jgyvendinima galéty paspartinti teisiné parama, kuria siekiama skatinti vieSyjy interneto
svetainiy vertimg | visas Europos kalbas. Ja buty galima uztikrinti nustatant teisinius jgaliojimus ar
rekomendacijas nacionalinéms ir regioninéms vyriausybéms pateikti turinj savo interneto svetaineje keliomis
kalbomis, kai joms teikiama strukttriniy fondy parama. Pirmas tikslas, kurj rekomenduojame - teikti tam tikras
viesasias paslaugas visose Salyse bent jau visomis oficialiomis ES kalbomis. Siuo tikslu baty galima pasinaudoti
Europos struktiriniy ir investicijy fondy léSomis, skirtomis temai , Veiksmingas vieSasis administravimas”
2014-2020 m. laikotarpiui.
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