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El impacto de la falta de datos de género 

en la protección de los consumidores1 
 

Antecedentes 

Los consumidores asumen que los productos son seguros y mejoran su vida como ciudadanos en igualdad de 
condiciones. No obstante, cada vez hay más pruebas de que esta hipótesis es errónea. A escala mundial, las 
mujeres están sobrerrepresentadas entre las víctimas mortales de accidentes de tráfico y tienen menor acceso 
a la información y los productos financieros; se las discrimina, a causa de unos algoritmos mal diseñados, en la 
prestación de servicios médicos y otros servicios y aplicaciones; se enfrentan también al sesgo de género en la 
publicidad2. 

El enfoque de la Unión en materia de derechos humanos, así como los Objetivos de Desarrollo del Milenio 
(ODM) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, pretenden abordar la 
discriminación de género a nivel jurídico, social e institucional en los ámbitos del empleo, la salud y la 
educación 3. Sin embargo, no se ha alcanzado la igualdad de género. Una de las principales razones es la falta o 
la escasez de datos desagregados por género. De hecho, como indican los informes de ONU Mujeres, solo 10 
de los 54 indicadores relacionados con el género pueden ser objeto de un seguimiento fiable a escala mundial4.  

                                                             
1 Estudio completo en inglés: https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/749451/IPOL_STU(2023)744205_EN.pdf 
2  Leurent, H., Price, S. y Marshall, A., Five ways consumer advocates can address gender inequality (Cinco formas en que los defensores 

del consumidor pueden abordar la desigualdad de género), blog Consumers International, 2022, accesible en 
https://es.consumersinternational.org/news-resources/blog/posts/five-ways-consumer-advocates-can-address-gender-inequality 

3  Odera, A. J. y Mulusa, J., «SDGs: Gender equality and women's empowerment: What prospects for delivery?» (ODS sobre igualdad de 
género y empoderamiento de la mujer: ¿cuáles son las perspectivas de alcanzarlos?), en M. Kaltenbornet al. (eds) Sustainable 
Development Goals and Human Rights, Interdisciplinary Studies in Human Rights, 2020. Razavi, S., «The 2030 Agenda: Challenges of 
implementation to achieving gender equality and women’ rights» (La Agenda 2030: retos de su aplicación en materia de igualdad 
de género y derechos de las mujeres), Gender and Development, vol. 24, n.º 1, 2016, pp. 25-41. 

4  https://www.unwomen.org/es/digital-library/sdg-report.  

RESUMEN 

Este estudio, encargado por el Departamento Temático de Derechos de los Ciudadanos y Asuntos 
Constitucionales del Parlamento Europeo, a petición de la Comisión de Derechos de las Mujeres e Igualdad 
de Género (FEMM), analiza el impacto de la falta de datos desagregados por género en las mujeres y en los 
grupos sociales vulnerables, como consumidores de productos y servicios. Se examinan en él las 
aplicaciones de inteligencia artificial y los ámbitos de la salud, el transporte, las finanzas y los bienes de 
consumo, destacándose los riesgos para la salud y la seguridad. Por otro lado, a partir de buenas prácticas, 
se formulan recomendaciones para el diseño de productos y servicios, la igualdad de género y la inclusión.  

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/749451/IPOL_STU(2023)744205_EN.pdf
https://es.consumersinternational.org/news-resources/blog/posts/five-ways-consumer-advocates-can-address-gender-inequality
https://www.unwomen.org/es/digital-library/sdg-report
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Los ciudadanos, como consumidores, están protegidos por la legislación de la Unión. No obstante, esta 
legislación no está integrada en los procesos de diseño de productos y servicios, que se basan principalmente 
en las necesidades de los hombres y cuya conceptualización y diseño llevan a cabo ingenieros, diseñadores y 
profesionales de sexo masculino. Las mujeres suelen quedar excluidas de los procesos de diseño y producción. 
La falta de datos desagregados por sexo y género perpetúa este círculo vicioso, y da lugar a productos y 
servicios que no atienden a las necesidades de las mujeres y que plantean problemas no solo de accesibilidad, 
idoneidad y usabilidad, sino también de salud y seguridad. 

Estas cuestiones son importantes en el ámbito de la inteligencia artificial (IA) y en el diseño de los sistemas 
pertinentes, que están transformando el mundo del empleo, la educación, las finanzas, la economía y la 
asistencia sanitaria. Detrás de los términos a menudo oscuros de aprendizaje automático, aprendizaje profundo 
y análisis predictivo, entre otros, subyace la idea de que las herramientas de IA son esencialmente algoritmos 
(procedimientos codificados para ejecutar una tarea) que se alimentan de datos para producir resultados. Por 
lo tanto, la calidad, exactitud y adecuación de los datos para obtener estos resultados son esenciales. Es preciso 
insistir una y otra vez en la importancia de los datos desagregados, ya que los algoritmos y los sistemas de IA 
pueden perpetuar los estereotipos de género y las desigualdades heredadas de los datos de entrenamiento 
históricos 5. 

En la misma línea, la práctica tradicional en los servicios y políticas de transporte con respecto a la organización 
y la accesibilidad de los espacios públicos es a menudo insensible a las cuestiones de género y no tiene en 
cuenta las necesidades de todos los géneros, ni cómo estas varían de las de los hombres, debido a las diferentes 
circunstancias socioeconómicas y culturales.  

Además, las mujeres, las personas intersexuales y las personas transgénero han sido desatendidas en el mundo 
médico. El diseño de los tratamientos y productos sanitarios, los ensayos clínicos, la prestación de servicios 
médicos y todo lo relacionado con la salud y la seguridad en el trabajo siempre han sufrido sesgos de género. 
El mismo problema se plantea también en los ámbitos de la fiscalidad y los servicios financieros, así como en el 
diseño, el ensayo y la comercialización de los bienes de consumo. 

Por consiguiente, existe una necesidad urgente de datos desagregados por género para orientar el diseño y el 
consumo de productos y servicios y el uso de sistemas tecnológicos que garanticen los derechos humanos de 
seguridad y no discriminación en el consumo y la producción.  La desagregación por género de los datos 
ayudará a formular políticas que contribuyan a la reducción de las desigualdades enfocándose en los grupos 
sociales pertinentes, así como a reducir las desigualdades de género. 

A través de una lente interseccional, el estudio se centrará en el análisis del impacto de la falta de datos 
desagregados por género en el diseño de productos y servicios. Las recomendaciones políticas se basarán en 
la revisión de buenas prácticas y en pruebas empíricas de ámbito internacional.  

Objetivos 

• Identificar el problema de la escasez de datos desagregados por sexo y género y destacar su 
importancia desde la perspectiva de los derechos humanos, la igualdad de género y la no 
discriminación con respecto al consumo de productos y servicios. 

• Examinar el impacto de este problema en los ámbitos específicos de la IA, los algoritmos, la robótica y 
los sistemas tecnológicos basados en la IA; la medicina y la salud, los ensayos clínicos y la prestación de 
servicios médicos; las políticas y la organización del transporte y de los espacios públicos; los servicios 
financieros y fiscales; el diseño y consumo de una serie de bienes de consumo. 

                                                             
5  Doughman, J., Khreich, W., El Gharib, M., Wiss, M. y Berjawi, Z., «Gender bias in text: Origin, taxonomy and implications» (El sesgo de 

género en textos: origen, taxonomía e implicaciones), actas del tercer taller sobre el sesgo de género en el tratamiento del lenguaje 
natural, Association for Computational Linguistics, 2021, pp. 34-44. 
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• Tomar como punto de partida las buenas prácticas que se han adoptado, en particular a escala de la 
Unión, con el fin de lograr un diseño y una producción más sensibles a las cuestiones de género que se 
basen en datos desagregados por género, atiendan a las diversas necesidades y tengan en cuenta la 
salud y la seguridad de todos los géneros.  

• Formular recomendaciones para que las políticas con perspectiva de género, inclusivas y equitativas 
atiendan a la necesidad de aumentar la calidad de la recopilación de datos, lo cual significa que, además 
de un análisis de género, se incluirán datos sobre las desigualdades interseccionales de las mujeres y 
las personas no binarias y se demostrarán mejor las complejas necesidades de los distintos géneros. 
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