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RESUMEN

Este estudio, encargado por el Departamento Tematico de Derechos de los Ciudadanos y Asuntos
Constitucionalesdel Parlamento Europeo, a peticion de la Comisién de Derechos de las Mujeres e lgualdad
de Género (FEMM), analiza elimpacto de la falta de datos desagregados por géneroen las mujeres y en los
grupos sociales vulnerables, como consumidores de productos y servicios. Se examinan en él las
aplicaciones de inteligencia artificial y los ambitos de la salud, el transporte, las finanzas y los bienes de
consumo, destacandose los riesgospara la saludy la seguridad. Por otro lado, a partir de buenas practicas,
seformulan recomendacionespara el disefio de productosy servicios, laigualdad de géneroy la inclusién.

Antecedentes

Los consumidores asumenque los productosson segurosy mejoransu vida como ciudadanos en igualdad de
condiciones. No obstante, cada vez hay mas pruebas de que esta hipotesis es errdnea. A escala mundial, las
mujeres estan sobrerrepresentadasentre las victimasmortalesde accidentes de trafico y tienen menoracceso
a lainformaciony los productos financieros; se las discrimina, a causa de unos algoritmos mal disefados, en la
prestacion de servicios médicosy otrosserviciosy aplicaciones; se enfrentantambién al sesgode géneroenla
publicidad?

El enfoque de la Unién en materia de derechos humanos, asi como los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, pretenden abordar la
discriminacion de género a nivel juridico, social e institucional en los dmbitos del empleo, la salud y la
educacion®. Sin embargo, no se ha alcanzado laigualdad de género. Una de las principales razoneses la falta o
la escasezde datos desagregados por género. De hecho, como indican los informes de ONU Mujeres, solo 10
delos 54 indicadores relacionados con el género pueden serobjetode un seguimientofiable a escala mundial®.

' Estudio completo eninglés: https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/749451/IPOL STU(2023)744205 EN.pdf

2 Leurent,H, Price,S.y Marshall, A, Five ways consumeradvocates can address gender inequality (Cinco formas en que los defensores
del consumidor pueden abordar la desigualdad de género), blog Consumers International, 2022, accesible en
https://es.consumersinternational.org/news-resources/blog/posts/five-ways-consumer-advocates-can-address-gender-inequality

3 Odera, A. J.y Mulusa, J., «<SDGs: Gender equality and women's empowerment: What prospects for delivery?» (ODS sobre igualdad de
género y empoderamiento de la mujer: jcudles son las perspectivas de alcanzarlos?), en M. Kaltenbornet al. (eds) Sustainable
Development Goals and Human Rights, Interdisciplinary Studies in Human Rights, 2020.Razavi, S, «The 2030 Agenda: Challenges of
implementation to achieving gender equality and women’ rights» (La Agenda 2030:retos de su aplicacién en materia de igualdad
de géneroy derechos de las mujeres), Gender and Development, vol.24,n° 1,2016, pp. 25-41.

https://www.unwomen.org/es/digital-library/sdg-report.
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Los ciudadanos, como consumidores, estan protegidos por la legislacion de la Unién. No obstante, esta
legislacion no estd integrada en los procesosde disefio de productosy servicios, que se basan principalmente
en las necesidades delos hombresy cuya conceptualizacidony disefio llevan a cabo ingenieros, disefadoresy
profesionales de sexo masculino. Las mujeres suelen quedar excluidas de los procesosde disefio y producdon.
La falta de datos desagregados por sexo y género perpetua este circulo vicioso, y da lugar a productos y
servicios que no atienden a las necesidades de las mujeresy que plantean problemas no solo de accesibilidad,
idoneidad y usabilidad, sino también de salud y seguridad.

Estas cuestiones son importantes en el dmbito de la inteligencia artificial (IA) y en el disefio de los sistemas
pertinentes, que estan transformando el mundo del empleo, la educacién, las finanzas, la economia y la
asistencia sanitaria. Detras de los términos amenudo oscuros de aprendizaje automatico, aprendizaje profundo
y analisis predictivo, entre otros, subyace laidea de que las herramientasde|A son esencialmente algoritmos
(procedimientos codificados para ejecutar una tarea) que se alimentan de datos para producir resultados. Por
lo tanto, la calidad, exactitud y adecuacién de los datos para obtener estosresultados son esenciales. Es predso
insistirunay otravezen la importancia de los datos desagregados, ya que los algoritmos y los sistemasde IA
pueden perpetuar los estereotipos de géneroy las desigualdades heredadas de los datos de entrenamiento
histéricos”.

Enlamisma linea, la practica tradicional en los servicios y politicas de transporte con respecto a la organizadén
y la accesibilidad de los espacios publicos es a menudo insensible a las cuestiones de género y no tiene en
cuenta las necesidadesde todoslos géneros, nicdmoestasvarian de las de loshombres, debidoa las diferentes
circunstancias socioecondémicasy culturales.

Ademas, las mujeres, las personasintersexuales y las personastransgénero hansido desatendidas en el mundo
médico. El disefno de los tratamientosy productos sanitarios, los ensayos clinicos, la prestacion de servidos
médicos y todo lo relacionado con lasaludy la seguridad en el trabajo siempre han sufrido sesgos de género.
El mismo problema se plantea también en los dmbitosde la fiscalidad y los servicios financieros, asicomo en el
disefio, elensayoy la comercializacion de los bienes de consumo.

Por consiguiente, existe una necesidad urgentede datos desagregados porgéneropara orientarel disefioy el
consumo de productosy servicios y eluso de sistemas tecnolégicos que garanticen los derechos humanos de
seguridad y no discriminacién en el consumo y la produccién. La desagregacién por género de los datos
ayudara a formular politicas que contribuyan a la reduccién de las desigualdades enfocandose en los grupos
sociales pertinentes,asicomo a reducir las desigualdadesde género.

A través de una lente interseccional, el estudio se centrara en el analisis del impacto de la falta de datos
desagregados por género en el disefio de productos y servicios. Las recomendaciones politicas se basaranen
la revisidn de buenas practicasy en pruebas empiricas de ambito internacional.

Objetivos

e Identificar el problema de la escasez de datos desagregados por sexo y género y destacar su
importancia desde la perspectiva de los derechos humanos, la igualdad de género y la no
discriminacién con respecto al consumo de productosy servicios.

e Examinar el impacto de este problema en los dmbitos especificos dela |A, los algoritmos, la robdtica y
los sistemas tecnolégicosbasadosen la IA; lamedicinay la salud, los ensayosclinicos y la prestaciénde
servicios médicos; las politicas y la organizacion del transporte y de los espacios publicos; los servidos
financieros y fiscales; el disefio y consumo de una serie de bienes de consumo.

> Doughman, J,, Khreich, W,, El Gharib, M., Wiss, M.y Berjawi, Z, «Gender bias in text: Origin, taxonomy and implications» (El sesgo de
género en textos: origen, taxonomia e implicaciones), actas del tercer taller sobre el sesgo de género en el tratamiento del lenguaje
natural, Association for Computational Linguistics, 2021, pp. 34-44.
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Sintesis — El impacto de lafalta de datos de género enla proteccién de los consumidores

Tomar como punto de partidalas buenas practicas que se han adoptado, en particular a escala de la
Unién, con el fin de lograr un disefio y una produccién mds sensibles a las cuestiones de género que se
basen en datos desagregados por género, atiendan a las diversas necesidades y tengan en cuenta la
saludy la seguridad de todos los géneros.

Formular recomendaciones para que las politicas con perspectiva de género, inclusivas y equitativas
atiendan ala necesidad de aumentar la calidad de la recopilacién dedatos, lo cual significa que, ademas
de un analisis de género, se incluirdn datos sobre las desigualdades interseccionales de las mujeres y
las personas no binariasy se demostraranmejor las complejas necesidadesde los distintosgéneros.
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