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Contexte 

Les consommateurs partent du principe que les produits sont sûrs et améliorent les conditions de vie de tous 
les citoyens dans la même mesure. Cependant, de plus en plus d’études montrent que ce principe n'est pas 
acquis. À l’échelle mondiale, les femmes sont surreprésentées dans les accidents mortels de la route et 
disposent d’un accès restreint aux informations et aux produits financiers. En raison de la mauvaise conception 
de certains algorithmes, elles souffrent de discriminations en matière de prestations de services médicaux et 
d’autres services et applications. Elles font également face à des stéréotypes sexistes dans la publicité.2 

Par sa stratégie en matière de droits de l’homme, menée conjointement avec les objectifs du Millénaire pour le 
développement (OMD) et les objectifs de développement durable (ODD) des Nations unies, l'Union 
européenne entend combattre la discrimination sur les plans juridique, social et institutionnel dans les 
domaines de l’emploi, de la santé et de l’enseignement3. Cependant, l’égalité entre les hommes et les femmes 
n’est pas encore une réalité, ce qui s’explique principalement par l’absence ou la rareté des données ventilées 

                                                             
1  Version intégrale de l’étude en anglais:  

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/744205/IPOL_STU(2023)744205_EN.pdf 
2  Leurent, H., Price, S. et Marshall, A., «Five ways consumer advocates can address gender inequality», Consumers International blog, 

2022, disponible à l’adresse suivante:http://www.consumersinternational.org/news-resources/blog/posts/five-ways-consume r -
advocates-can-address-gender-inequality. 

3  Odera, A. J. et Mulusa, J., «SDGs: Gender equality and women’s empowerment: What prospects for delivery?» extrait de Sustainable 
Development Goals and Human Rights, Markus Kaltenborn et al. (dir.), «Interdisciplinary Studies in Human Rights», 2020; Razavi, S., 
«The 2030 Agenda: Challenges of implementation to attain gender equality and women’s rights», Gender and Development, vol. 24, 
nº 1, 2016, p. 25-41. 

RÉSUMÉ 

Cette étude, commandée par le département thématique des droits des citoyens et des affaires 
constitutionnelles du Parlement européen à la demande de la commission des droits des femmes et de 
l’égalité des genres (FEMM), s’intéresse à l’incidence de l’absence de données ventilées par sexe sur les 
femmes et les groupes sociaux vulnérables en tant que consommateurs de produits et de services. Elle 
examine les domaines des applications d’intelligence artificielle, de la santé, des transports, de la finance et 
des biens de consommation, en soulignant les risques pour la santé et la sécurité. En s’inspirant des bonnes 
pratiques, elle formule des recommandations en ce qui concerne la conception des produits et des services, 
l’égalité entre les hommes et les femmes et l’inclusion.  

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/744205/IPOL_STU(2023)744205_EN.pdf
http://www.consumersinternational.org/news-resources/blog/posts/five-ways-consumer-advocates-can-address-gender-inequality
http://www.consumersinternational.org/news-resources/blog/posts/five-ways-consumer-advocates-can-address-gender-inequality
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par sexe. En effet, comme le soulignent les rapports d’ONU-Femmes, seuls les suivis de dix des cinquante-
quatre indicateurs relatifs au genre sont fiables à l’échelle mondiale4.  

En tant que consommateurs, les citoyens sont protégés par la législation de l’Union. Cependant, cette 
législation n’influe pas sur les processus de conception des produits et des services, qui se réfèrent avant tout 
aux besoins masculins et sont imaginés et conçus par des ingénieurs, créateurs et prestataires hommes. Les 
femmes sont la plupart du temps exclues des processus de conception et de fabrication. L’absence de données 
ventilées par sexe conduit à une perpétuation de ce cercle vicieux, car les produits et services créés ne 
répondent pas aux besoins des femmes et soulèvent des préoccupations non seulement en ce qui concerne 
l’accessibilité, la pertinence et la facilité d’utilisation, mais également la santé et la sécurité. 

Le secteur de l’intelligence artificielle et la conception de systèmes connexes, qui transforment le monde de 
l’emploi, de l’enseignement, de la finance, de l’économie et de la santé, sont également concernés par ces 
problématiques. Derrière la terminologie souvent obscure de l’apprentissage automatique, de l’apprentissage 
profond et de l’analyse prédictive, entre autres, l’idée est toujours la même: les outils de l’intelligence artificielle 
sont principalement des algorithmes (procédures codifiées destinées à effectuer une tâche) alimentés par des 
données pour produire un résultat. La qualité, la précision et l’adéquation des données sont donc primordiales 
pour obtenir ces résultats. On ne saurait surestimer l'importance des données ventilées par sexe, car les 
systèmes algorithmiques et d’intelligence artificielle peuvent reproduire des stéréotypes et des inégalités 
fondées sur le sexe hérités de données d’entraînement historiques5. 

Dans la même idée, les pratiques traditionnelles en matière de services de transport et de stratégies relatives à 
l’organisation et à l’accessibilité des espaces publics sont souvent insensibles aux questions d’égalité hommes-
femmes et ne cherchent pas à répondre aux besoins de tous les genres ni à saisir leurs spécificités par rapport 
à ceux des hommes en fonction de conditions socio-économique et culturelles différentes.  

En outre, les femmes, les personnes intersexes et les personnes transgenres ne sont pas assez considérées par 
le monde médical. La conception des traitements et appareils médicaux, les essais cliniques, tout comme la 
prestation de services médicaux ainsi que la santé et la sécurité au travail, sont depuis toujours soumis aux 
stéréotypes sexistes. On observe le même problème dans le domaine des services fiscaux et financiers, ainsi 
qu’en matière de conception, de vérification et de commercialisation des biens de consommation. 

Il est donc urgent que les données ventilées par sexe interviennent dans la conception et la consommation des 
produits et services et l’utilisation des systèmes technologiques qui assurent les droits humains à la sécurité et 
à la non-discrimination en matière de consommation et de fourniture.  La ventilation de données permettra de 
mettre au point des mesures qui contribueront à réduire les inégalités en ciblant le groupe concerné et à faire 
reculer les inégalités fondées sur le genre. 

Dans une optique intersectionnelle, cette étude se concentre sur l’analyse de l’incidence de l’absence de 
données ventilées par sexe en ce qui concerne la conception des biens et des services. Les recommandations 
stratégiques sont fondées sur l’étude des bonnes pratiques et des données recueillies à l’échelle internationale.  

Objectifs 

• cerner le problème du manque de données ventilées par sexe et par genre, et mettre en avant son 
importance du point de vue des droits de l’homme, de l’égalité entre les hommes et les femmes et de 
la non-discrimination en ce qui concerne la consommation de produits et de services; 

• étudier l’incidence de ce problème dans les domaines spécifiques des systèmes d’intelligence 
artificielle, algorithmiques, robotiques et technologiques fondés sur l’intelligence artificielle, de la 

                                                             
4  http://www.unwomen.org/en/digital-library/sdg-report.  
5  Doughman, J., Khreich, W., El Gharib, M., Wiss, M. et Berjawi, Z., «Gender bias in text: Origin, taxonomy and implications», Proceedings 

of the 3rd workshop on gender bias in natural language processing, Association for Computational Linguistics, 2021, p. 34-44. 

http://www.unwomen.org/en/digital-library/sdg-report


Synthèse – L’incidence des lacunes dans les données concernant l’égalité entre les hommes et les femmes sur la 
protection des consommateurs 

 

 3 

médecine et de la santé, des essais cliniques et de la prestation de services médicaux, des politiques et 
de l’organisation des transports et des espaces publics, des services financiers et fiscaux, de la 
conception et de la consommation de nombreux biens de consommation; 

• s’inspirer des bonnes pratiques qui ont été adoptées, notamment à l’échelle de l’Union, aux fins d'une 
conception et d'une fabrication plus sensibles à la dimension de genre, qui s’appuient sur les données 
ventilées par sexe, tiennent compte des besoins et prennent en considération la santé et la sécurité de 
tous les genres; et  

• formuler des recommandations en matière de stratégies sensibles à la dimension de genre, inclusives 
et équitables, pour répondre à la nécessité d’améliorer la qualité des collectes de données qui, 
combinées avec une analyse du genre, contiendront des données sur les inégalités intersectionnelles 
des femmes et des personnes non binaires et exprimeront mieux les besoins complexes des différents 
genres. 
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