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Programmes de financement de I'UE pour la période
2021-2027 dans les domaines de la culture, des
médias, de I'éducation, de la jeunesse et du sport:
premiers enseignements, défis et perspectives
d’avenir: Citoyens, égalité, droits et valeurs (CERV) —
Volet 3 <kEngagement et participation des citoyens»

Le programme «Citoyens, égalité, droits et

,/ " \ valeurs» 2021-2027 (CERV) succéde a deux

/ \ programmes de I'UE: le programme «Droits,

/ \ égalité et citoyenneté» 2014-2020 (REC) et le
' I programme «L'Europe pour les citoyens»

7 / 2014-2020. Le volet 3 des quatre volets du

D
O\Q/)\O

-

CERV regroupe les éléments «citoyenneté»
des deux programmes précédents.

—

Le volet 3 encourage en outre I'engagement

CITIZEN PARTICIPATION et la participation des citoyens a la vie de

I'Union européenne, c'est-a- dire une plus grande sensibilisation a ces droits et une plus grande
participation a la vie civique en tant que fondement de la démocratie.

Les aspects politiques de la mise en ceuvre relévent de la responsabilité de la direction générale de
la justice et des consommateurs (DG JUST) de la Commission européenne. Le processus d'appel et
de financement est géré par I’Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Les programmes de travail définissent également des priorités annuelles et décrivent le contenu des
appels a venir.

Le présent document est le résumé de I'étude sur les programmes de financement de I'UE pour la
période 2021-2027 dans les domaines de la culture, des médias, de I'éducation, de la jeunesse et du
sport: premiers enseignements, défis et perspectives d'avenir: Citoyens, égalité, droits et valeurs
(CERV) — Volet 3 «Engagement et participation des citoyens». L'étude complete, disponible en
anglais, peut étre téléchargée a I'adresse suivante: https://bit.ly/3RbQH1f
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Le reglement relatif au programme CERV a été adopté en 2021, mais ce retard a été réabsorbé au
stade de la mise en ceuvre a la fin de 2021. Bien que la mise en ceuvre soit a ce jour conforme au
calendrier, compte tenu du nombre de projets finalisés, la mise en ceuvre du CERV en est a ses
premiers stades. En 2021-2022, 2675 propositions ont été soumises pour 66 appels lancés dans le
cadre du programme CERV, dont 30 % ont été axés sur I'engagement des citoyens (volet 3) et un
taux de réussite de 55 %.

Une force fondamentale du programme du volet 3 du CERV est qu'il a intégré tous les programmes
de droits et de valeurs dans un systeme unique. Cela présente de nombreux avantages, car la nature
fragmentée et les ressources limitées des programmes précédents ont limité la capacité de relever
les défis nouveaux et émergents. La forte orientation sociétale du programme CERV, y compris le
volet 3, signifie que les activités du CERV contribuent au bien-étre social européen.

Les points de contact nationaux du CERV (PCN) sont optimistes quant au niveau d’'avancement des
projets vers la réalisation de leurs objectifs. Une autre force est que I'égalité entre les femmes et les
hommes est bien intégrée dans le programme, selon les parties prenantes et les PCN.

Toutefois, malgré les mesures prises par la Commission, il reste encore a améliorer la charge
administrative pesant sur les demandeurs et sur les bénéficiaires, en particulier en ce qui concerne
I'outil informatique actuel. La crise économique et l'inflation élevée ont également eu une incidence
sur l'efficacité des montants forfaitaires disponibles pour les projets.

Une autre faiblesse réside dans le fait qu’un tiers des Etats membres n‘ont pas de PCN.
Les recommandations suivantes peuvent étre formulées sur la base de I'analyse effectuée:

Recommandation no 1: Mettre en place un réseau de points de contact nationaux pour le
CERV

Il est recommandé qu’un PCN soit établi pour chaque Etat membre afin d’assurer un soutien efficace
et efficient aux demandeurs, aux parties prenantes et aux bénéficiaires du programme CERV. En juin
2023, une vingtaine d’Etats membres avaient établi des points de contact. Il importe que les Etats
membres qui n‘ont pas de points' de contact établissent leurs propres PCN des que possible afin
d’améliorer I'accessibilité et le soutien de toutes les parties prenantes participant au programme.
Les points de contact devraient servir de sources fiables de conseils impartiaux, fournissant des
informations précieuses et une assistance tout au long du processus de demande. lls devraient
également étre en mesure de fournir des informations claires et facilement compréhensibles sur les
résultats des programmes et de répondre aux demandes de renseignements concernant les
partenariats, la formation et d'autres procédures pertinentes.

Recommandation no 2: Hiérarchiser les activités de communication et de sensibilisation

La Commission européenne pourrait donner la priorité aux efforts de communication et de
sensibilisation pour le programme CERV, car il s'agit toujours d'un programme relativement
nouveau. Pour garantir I'efficacité des campagnes, la Commission européenne pourrait collaborer
avec les organisations locales de la société civile (OSC) et les opérateurs de programmes, car une
approche de la communication fondée sur le partenariat est plus susceptible d’encourager les
bénéficiaires potentiels de la communauté des OSC a s'engager, ce qui permettra de mieux
organiser et de mettre en ceuvre des campagnes d'information au niveau local.
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Recommandation no 3: Renforcer le réseau des bénéficiaires du CERV

La Commission européenne et les PCN pourraient contribuer a coordonner et a favoriser un réseau
plus solide de bénéficiaires dans le cadre du programme CERV, en soulignant en particulier
I'importance du partage des connaissances et de I'échange de bonnes pratiques dans le cadre du
volet 3. Encourager les bénéficiaires a se rencontrer et a créer une communauté dédiée au partage
d’expériences et d'expertises améliorera la collaboration et facilitera la diffusion d’une approche
réussie. Ce réseau contribuera a l'efficacité globale et a Iimpact du programme en favorisant
I'apprentissage, I'innovation et 'amélioration continue des projets et initiatives.

Recommandation no 4: Simplifier les procédures de soumission des demandes

Les parties prenantes du CERV s'inquietent du fait que les petites organisations locales ciblées par
le programme ne sont pas en mesure de répondre aux appels de propositions au titre du volet 3 du
CERV en raison d'un manque de ressources pour gérer les procédures de demande. Pour résoudre
ce probléme, la Commission européenne pourrait envisager de procéder a une analyse approfondie
afin d'identifier les processus susceptibles d'étre encore simplifiés. Par exemple, la plate-forme de
soumission des demandes devrait étre rendue plus conviviale et soutenue par des tutoriels
complets afin de faciliter son utilisation pour les demandeurs et les bénéficiaires.

Recommandation no 5: Simplifier et améliorer I'adaptation de I'outil informatique actuel
Sur la base de la recommandation 4, la Commission européenne pourrait également envisager
d'adapter et de simplifier davantage I'outil informatique actuel, que les bénéficiaires et les PCN
jugent lourd a utiliser. A cet égard, il serait important d’abord de mieux comprendre quels
éléments de I'outil et des procédures administratives globales représentent une charge
particulierement lourde pour les demandeurs, les bénéficiaires et les PCN.

Recommandation 6: Examiner I'adéquation du soutien financier mis a la disposition des
bénéficiaires

Bien que les bénéficiaires bénéficiant du financement du volet 3 du CERV reconnaissent et
apprécient les efforts déployés par la Commission européenne pour augmenter les montants
forfaitaires disponibles pour les voyages et les conférences, etc., les consultations des parties
prenantes indiquent qu’un soutien accru est nécessaire pour faire face a la hausse de l'inflation afin
de garantir que les projets financés puissent mener pleinement leurs activités prévues et éviter les
annulations d’activités afin d’économiser les co(ts.

Recommandation 7: Améliorer la transparence du portefeuille de projets financés

La Commission européenne pourrait envisager d'accroitre la transparence et la capacité de
recherche du portail des possibilités de financement et d'appels d’offres (Single Electronic Data
Interchange Area, SEDIA), ou des appels d'offres et des projets financés sont publiés afin de
permettre aux parties prenantes et aux parties externes de télécharger et d'analyser les données des
projets par programme. Dans son format actuel, une analyse tres limitée peut étre effectuée sur la
mise en ceuvre du programme de la Commission, ce qui limite la transparence du financement
alloué au programme CERV.

Recommandation 8: Favoriser la participation des OSC aux processus décisionnels
Sur la base des commentaires des parties prenantes et de la mention du groupe de dialogue civil

dans le reglement du programme, la Commission européenne pourrait augmenter la fréquence et
le calendrier des activités du groupe. Cet engagement permettrait aux OSC de contribuer au
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controle, a I'évaluation et a l'orientation stratégique du programme, renforcant ainsi son impact et
assurant son alignement sur les besoins et les priorités du secteur de la société civile.

Informations complémentaires

Le présent résumé est disponible dans les langues suivantes: Anglais, francais, allemand, italien et
espagnol. L'étude, disponible en anglais, et les résumés peuvent étre téléchargés a l'adresse
suivante: https://bit.ly/3RbQH1f

Plus d‘informations sur la recherche du département thématique pour le CULT:
https://research4committees.blog/cult/

W' Follow @PolicyCULT
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