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Information about the respondent
1. Du svarar i egenskap av: *

€ Privatperson

€ For en organisations rakning

2. Hur gammal ardu? *
C 15-24
c  25-39
€ 40-54
C 55-64

C 65

3. Vilket ar ditt kbn? *
C  Man
C  Kvinna

€ Annatnill inte ange
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4. Vilken ar din nationalitet? *

Osterrikisk
belgisk
brittisk
bulgarisk
kroatisk
cypriotisk
tjeckisk
dansk
nederlandsk
estnisk
finsk
fransk
tysk
grekisk
ungersk
islandsk
irisk
italiensk
lettisk
lichtensteinsk
litauisk
luxemburgsk
maltesisk
norsk
polsk
portugisisk
rumansk
slovakisk
slovensk
spansk
svensk
annan




5. Vilken ar din hégsta genomgangna studieniva? *

(@

(@

Lagre an hégstadium och gymnasium
Gymnasium

Hdégskoleutbildning (ej universitet)/yrkesutbildning
Kandidatexamen

Masterexamen eller filosofie doktor

Utbildning eller yrkesexamen fran yrkeshégskola

Vill inte ange

6. Vilket ar ditt nuvarande yrke? *

c

(@

Studerande

Anstalld inom nationell offentlig sektor/statstjansteman
Anstalld inom privata sektorn

Anstalld inom icke-statliga sektorn

Anstalld vid universitet/forskningsinstitut

Anstalld eller arbetar fér en EU-institution eller EU-byra
Anstéalld av en internationell organisation (annan an EU)
Egenfbretagare

ArbetslOs eller tillfalligt borta fran arbetet
Arbetsoférmdgen

Pensionerad



7. Har du studerat, arbetat eller bott i nagot annat EU-medlemsland an ditt
ursprungsland? *

c Ja

C  Nej

8. mejladdress (frivillig uppgift) (om du samtyckt till att fa resultaten av
samradet skickade till dig, och/eller att bli kontaktad)

9. Fullstandigt namn (frivillig uppgift)

10. Hur méanga anstéllda har din organisation? *
c 19
C 10-49
C  50-249
€ 250-499

C 500 ellerfler



11. Ange vilken typ av organisation *

(@

(@

Privat fGretag

Nationell, regional eller lokal offentlig myndighet
Internationell eller europeisk offentlig myndighet
Icke-statlig organisation

Akademisk institution

Medieféretag
Konsumentorganisation/branschorganisation/fackférening
Konsultfirma/advokatbyra/tankesmedja

Annat privat organ

Annat offentligt organ

Annat, ange vilket



12. Var ligger din organisations huvudsakliga sate? *

Osterrike
Belgien
Bulgarien
Kroatien
Cypern
Tjeckien
Danmark
Estland
Finland
Frankrike
Tyskland
Grekland
Ungern
Irland
ltalien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Nederlanderna
Polen
Portugal
Rumanien
Slovakien
Slovenien
Spanien
Sverige
Storbritannien
Utanfoér EU

13. Ar din organisation verksam i mer &n ett land? *
C Ja

C  Nej



14. Ar din organisation upptagen i dppenhetsregistret? *
C Ja

€ Nej

15. Verksamhetsomrade eller sektor (frivillig uppgift)

16. mejladdress (frivillig uppgift) (om du samtyckt till att fa resultaten av
samradet skickade till dig, och/eller att bli kontaktad)

17. Organisationens namn (frivillig uppgift)



18. Valj ett av foljande alternativ for hur ditt bidrag ska anvandas: *

C  Mitt/vart bidrag kan publiceras direkt, med personlig information eller
information om organisationen (jag samtycker till publicering av all
information i bidraget, helt eller delvis, inklusive mitt/min organisations
namn, och jag forklarar att inget i svaret &@r olagligt eller skulle inkrékta pa
nagon tredje parts rattigheter pa ett satt som skulle hindra publicering).
Observera att dina svar kan komma att omfattas av en begaran om allman
tillgang till handlingar i enlighet med férordning (EG) nr 1049/2001.

€ Mitt/vart bidrag kan publiceras direkt férutsatt att jag/min organisation
forblir anonym (jag samtycker till publicering av all information i bidraget,
helt eller delvis (vilken kan innehalla citat eller asikter som jag uttrycker),
férutsatt att detta gbérs anonymt). Jag férklarar att inget i svaret ar olagligt
eller skulle inkrakta pa nagon tredje parts rattigheter pa ett satt som skulle
hindra publicering. Jag ar medveten om att hela ansvaret ligger hos mig
om mitt svar rakar avsldja min identitet.

€ Mitt/vart bidrag kan inte publiceras direkt, men kan tas med i statistiska
uppgifter (jag ar medveten om att bidraget inte kommer att publiceras
direkt, men att de anonymiserade svaren kan komma attinga i
publicerade statistiska uppgifter, exempelvis for att visa allmanna
tendenser i svaren pa detta samrad).
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19. Har du eller din organisation haft direkt erfarenhet av Europeiska
unionens férvaltning? *

€ Ja, jag (eller min organisation) har haft direkt erfarenhet av EU:s
férvaltning

€ Nej, jag (eller min organisation) har aldrig haft direkt erfarenhet av EU:s
férvaltning



20. Hur manga ganger har du (eller din organisation) varit i kontakt med EU:s
férvaltning? *

c 1

c 25
C 67
c 810

C  mer an 10 ganger

21. Ange vilka EU-institutioner, EU-organ eller EU-byraer du varit i kontakt
med och ge en allman beskrivning av denna specifika direkta erfarenhet?
(Du kan ange mer an en institution. Ange dock endast instituter som du har
haft direkt erfarenhet av. Om du inte har haft nagon direkt erfarenhet, ange
da “Ingen direkt erfarenhet’) *

Ingen
Mycket Mycket direkt
positivt Positivi Negativt negativt erfarenhet
Radet C c c C c
EUI‘OE)eIS.ka b)_(ran fgr . " " - ”
bedrageribekdmpning
Europeiska kommissionen c c c C c
IOEurf)pelska avdelningen for yttre . " " . ”
atgarder
Europeiska ombudsmannen C c c c c
Europaparlamentet c c c c c
Europeiska rekryteringsbyran C c c C C
EU-byra C c C C e



22. Om du har haft kontakt med férvaltningen vid mer an en av EU:s
institutioner, organ eller byraer, upplevde du da nagra betydande skillnader i
hur olika institutioner hanterar medborgarnas/féretagens arenden (t.ex.
tidsram, processuella rattigheter osv.)? *

C Ej tillampligt, jag har bara haft kontakt med en institution

C  Nej, det fanns inga skillnader i hur olika institutioner behandlade
arenden/klagomal

C Ja, det fanns skillnader i hur olika institutioner behandlade
arenden/klagomal

23. Om ja, beskriv narmare



24. Varfér kontaktade du EU-institutionen, EU-organet eller EU-byran? *
I Tillgang till handlingar

I EU:s konkurrenslagstiftning, daribland statligt stod, karteller,
féretagssammanslagningar eller andra konkurrensbegransande
beteenden av féretag

[ EU:s tjansteforeskrifter

I Genomfdrandet av kontrakt/kommersiellt intresse/avtalstvister

[ Overtradelsefdrfaranden (andra &n konkurrenslagstiftningen)

I Fragor som ror tilldelning och genomforande av kontrakt eller bidrag
I Fragor som ror anbudsinbjudningar

I Rekrytering av personal, daribland Epsos uttagningsprov

I Begaran rérande Gppenhetsregistret

I Begaran om ftillstand eller intyg

- Foérfragan om allméan information

I Krankning av grundlaggande rattigheter

™ Annat

25. Om annat, ange vad *



26. Ange det EU-politikomrade som din kontakt med EU-institutionen beror
(t.ex. milj0, halsa och livsmedelssakerhet, konsumentskydd, jordbruk,
budget).

27. Hur lang tid tog det, grovt raknat, fran din férsta kontakt med EU-
férvaltningen tills du fick ett slutligt svar? *

¢ Mindre an en manad

©  Mellan 1 och 2 manader

¢ 3-5 manader

€ Mer an 6 manader

€ OQverettar

€ Jag har aldrig fatt nagot svar

¢ Jag minns inte

28. Hur skulle du generellt sett utvardera de direkta erfarenheterna med EU-
férvaltningen? *

Mycket positivt

€ Ganska positivt

¢ Erfarenheterna ar blandade
€ Ganska negativt

" Mycket negativt

€ Jag vetinte



29. Du har angett att du haft kontakt med EU:s forvaltning men att
erfarenheterna varit negativa eller blandade. Varfér? Vilket eller vilka var de
framsta problemen du direkt stétte pa? (valj hégst 5)

| Jag fick bara valdigt allmant hallna upplysningar, jag hade svart att férsta
de korrekta stegen i férfarandet som jag skulle vidta och vem jag skulle
vanda mig till om jag fick problem.

| Jag kunde inte hitta eller hade svart att hitta information pa mitt sprak eller
sa stotte jag pa inkonsekvent sprakbruk.

| Jag hade svart att identifiera den ansvariga avdelningen.
| Jag hade svart att hitta information.

| Jag hade svart att na den ansvariga avdelningen och/eller hitta
kontaktuppgifter fér min typ av problem.

| Jag hade problem att komma &t de elektroniska tjansterna (féraldrade
webbsidor, brutna lankar, felaktig omdirigering osv.).

| Jag fick inget svar.

| Jag upplevde att mina specifika fragor inte besvarades av den ansvariga
avdelningen.

[ Jag fick bara mycket allmant hallna svar som inte besvarade min
fraga/begéaran/oro.

| Férfarandet drog ut fér 1angt pa tiden.

| Jag kénde att min ratt att yttra mig inte iakttagits av den ansvariga
avdelningen som handlagger arendet.

| Jag upplevde att den ansvariga avdelningen som behandlade mitt arende
saknade kunskap och kompetens.

| Jag upplevde att den ansvariga avdelningen som behandlade mitt &rende
inte var opartisk och rattvis.

| Jag upplevde att hela forfarandet brast i objektivitet, eftersom jag fick
motstridiga uppgifter och rad fran en ansvarig avdelning.

[ Jag har fatt motstridiga uppgifter fran olika avdelningar som handlade mitt
arende.

| Jag har varken fatt tillracklig information om varje steg i férfarandet eller
tidplanen fér behandlingen av mitt arende.



I Grunderna for beslutet rérande min begéran/mitt klagomal forklarades inte
pa ett tydligt satt av den ansvariga avdelningen. Darfoér férstod jag inte
skélen och de réattsliga grunderna for det svar jag fick.

r Jag fick varken mottagningsbekraftelse eller nagon uppgift om den
ansvariga avdelningen som skulle behandla min begéran.

- Jag fick inte nagon information om méjligheterna att éverklaga det
mottagna beslutet.

I Jag fick inte svaret pa min begaran pa det officiella EU-sprak jag hade
valt.

I Jag upplevde att kommunikationen med den ansvariga avdelningen var
svarbegriplig eller ohévlig.

- Jag tycker att det férfarande som ar tillampligt pa min begaran/mitt arende
var Overdrivet komplicerat. Till exempel var det alltfér manga steg i
forfarandet, alltfér manga dokument kravdes osv.

I Jag fick svaret att min begaran/mitt klagomal skickades till fel EU-
forvaltning, men jag fick aldrig nagon information om vilken avdelning
som var behdrig att handlagga mitt arende, och min begaran/mitt
klagomal vidarebefordrades heller inte automatiskt till den behériga
avdelningen/institutionen.

™ Annat

30. Om annat, ange vad *

31. Du har angett att du haft direktkontakt med EU:s fOrvaltning och att dina
erfarenheter var positiva eller blandade (valj hégst 5). *

I Jag kunde latt hitta information om den ansvariga tjansteavdelningen och
stegen i férfarandet.



1 1 1 1 1

-

Jag kunde latt na den ansvariga avdelningen och/eller hitta
kontaktuppgifter fér min typ av problem.

Jag kunde latt férsta de korrekta stegen i férfarandet som jag skulle vidta
och vem jag skulle vanda mig till om jag fick problem.

Det var latt att hitta information pa mitt sprak.

Jag hade inga problem att komma at de elektroniska tjansterna.
Jag fick svar i tid och informerades om varje steg i férfarandet.
Jag fick tillréackligt detaljerat svar pa min frdga/begéaran/oro.

Det svar jag fick besvarade de specifika fragor jag stallt och/eller
tillhandahéll den sarskilda information jag begart.

Forfarandet slutférdes inom rimlig tid.

Jag kande att mina processuella rattigheter fullt ut iakttogs av den
ansvariga avdelningen som handlade &rendet.

Jag upplevde att férfarandet var objektivt, eftersom jag fick detaljerade
uppgifter och rad fran den ansvariga avdelningen.

Jag upplevde att den ansvariga avdelningen som behandlade mitt &rende
var opartisk och rattvis.

Jag upplevde att den ansvariga avdelningen som behandlade mitt arende
var kunnig och kompetent.

Jag fick tydliga och konsekventa uppgifter fran de olika avdelningar som
handlade mitt arende.

Jag fick tillracklig information om varje steg i férfarandet och om den
ungefarliga tidplanen fér behandlingen av mitt arende.

Grunderna fér beslutet rérande min begaran/mitt klagomal férklarades
tydligt av den ansvariga avdelningen. Darfér férstod jag till fullo skalen
och de rattsliga grunderna fér det svar jag fick.

Jag upplevde att kommunikationen med den ansvariga avdelningen som
behandlade mitt &rende fl6t pa 1att och var artig.

Jag tycker att det férfarande som &r tillampligt pa min begaran/mitt arende
var lattbegripligt och férklarades bra.

Jag fick svar att min begaran/mitt klagomal hade skickats till fel ansvarig
EU-avdelning och fick information om vilken avdelning som var behorig
att handlagga mitt arende.



r Jag fick svar pa min begéaran pa det officiella EU-sprak jag hade valt.

- Jag fick mottagningsbekraftelse och uppgift om den ansvariga
avdelningen som skulle behandla min begéaran.

- Jag fick information om méjligheterna att dverklaga det mottagna beslutet.

™ Annat

32. Om annat, ange vad *



33. Hur skulle du, med utgangspunkt i dina erfarenheter, bedéma pa en
skala fran 1 (mycket problematiskt) till 6 (inga problem) féljande omraden nar
det géaller tillhandahallande av tjanster inom EU:s férvaltning? *

1 2 3 4 5 6

Administrativ bérda: Kostnader fér medborgare
eller féretag att erhalla tjansten (dvs. antal steg i
forfarandet, tid som en person agnar férfarandet i
sin helhet)

Kostnader for att erhdlla information: Kostnader fér

medborgare eller féretag for att fa information om

det férfarande som kravs for att fa en tjanst utférd c c c c C
(dvs. tid som laggs ned pa att s6ka information

eller inhyrd hjélp fér att hitta ratt information)

Kostnader for férseningar: Kostnader fér
medborgare eller féretag i samband med
tidsatgang for eller dréjsmal i tillhandahallandet av
administrativa tjanster

Kostnader for operativ inkonsekvens: Kostnader

for medborgare eller féretag i samband med

operativ eller regleringsmassig ineffektiviteti EU:s

férvaltning for att tillhandahalla tjansten (dvs. flera

byraer, institutioner eller organ med ansvar for c c c c C
samma eller liknande typ av begaran och som

potentiellt ger motstridiga resultat, eller att behdva

ldmna in samma eller liknande dokument flera

ganger).



34. Hur skulle du, med utgangspunkt i dina erfarenheter, bedéma pa en
skala fran 1 till 6 (1 mycket problematiskt — 6 mycket l4tt) Hur
latta/problematiska var féljande fyra steg i EU:s férvaltningsférfarande?

Ange pa skalan 1 till 6 var varje steg placerade sig. Om ditt samrére inte
omfattade alla fyra steg i forvaltningsférfarandet anger du “inte tillampligt”. *

1 2 3 4
Inledandet av férvaltningsférfarandet c Cc C C
Behandlingen av férvaltningsférfarandet c c C C
Slutférandet av forvaltningsférfarandet
: : : e c c C C
(inbegripet korrigerande atgarder)
Hantering av felkorrigeringar, rattelser och P ——

upphéavande av férvaltningsbeslut

6

Inte
tillampligt

c

(~

35. Valfritt: Forklara eller ange ytterligare uppgifter om dina direkta

erfarenheter i de olika stegen i férvaltningsférfarandet.

Vet
ej

-

(@



36. Ett antal av EU:s rattsakter och policydokument garanterar vissa
processuella rattigheter fér medborgare och féretag i EU:s
férvaltningsférfaranden. Med utgangspunkt i dina erfarenheter, anser du att
det finns nagra problem med eller brister i tildmpningen av EU:s férvaltning
och/eller tillampningen/efterlevnaden av EU:s rattigheter och principer? *

e

Ja, jag anser att vissa rattighet(er) eller princip(er) ytterligare maste
starkas pa EU-niva.

Nej, jag kan inte se nagra problem med hur den nuvarande EU-
férvaltningen fungerar, och darfér behdver ingenting starkas.

Annat

37.0m annat, ange vad *

38. Ett antal av EU:s rattsakter och policydokument garanterar vissa
processuella rattigheter fér medborgare och féretag i EU:s
forvaltningsférfaranden. Markera, med utgangspunkt i dina erfarenheter, de
viktigaste rattigheter eller principer som du tycker kraver behdver starkas
ytterligare pa EU-niva (hégst 5). *

-

-

1 1 1 1

Antidiskriminering

Dataskyddsbestammelser (daribland skyldigheten att bevilja tillgang till
sina egna handlingar)

Opartiskhet, oberoende och objektivitet
Skyldigheten att iaktta objektivitet
Skyldigheten att vara proaktivt transparent i EU:s beslutsfattande

Skyldigheten att uppfylla avtalsenliga rattigheter



Skyldigheten att pa ett korrekt satt hantera fragor som rér
lobbyverksamhet

Skyldigheten att pa ett korrekt satt hantera begaran om information

Skyldigheten att pa ett korrekt satt hantera begaran om allman tillgang till
handlingar

Skyldigheten att motivera beslut

Skyldigheten att tillhandahalla méjligheten att dverklaga

Skyldigheten att genomféra utbetalningar till fullo och i tid

Skyldigheten att korrekt hantera situationer med svangddrrsproblematik
Skyldigheten att korrekt hantera visselblasningsarenden

Skyldigheten att korrekt hantera intressekonflikter

Skyldigheten att skydda rattigheter fér personer med
funktionsnedsattningar

Skyldigheten att respektera sprakliga rattigheter
Skyldigheten att respektera berattigade férvantningar

Skyldigheten att respektera andra rattigheter och skyldigheter som féljer
av stadgan om de grundlaggande rattigheterna och som inte tacks av
ovanstaende férteckning

Skyldigheten att respektera andra rattigheter och skyldigheter som féljer
av tjansteféreskrifterna och som inte tacks av ovanstaende férteckning

Skyldigheten att iaktta ratten att bli hérd

Skyldigheten att fatta beslut i tid

Skyldigheten att vidarebefordra ett arende till den behdriga tjansten
Skyldigheten att 6versanda ett beslut till berérda parter
Skyldigheten att iakita hdvlighet

Skyldigheten att iaktta rattvis behandling

Skyldigheten att iaktta proportionalitetspincipen

Annat



39. Om annat, ange vad *

40. Frivilligt — Foérklara varfér du anser att dessa fragor behéver starkas?

41. Du har angett att du inte har haft kontakt med EU:s férvaltning. Varfér? *
€ Jag vet inte vad EU:s forvaltning egentligen gor
€ Jag litar inte pa EU:s forvaltning

€ Detfanns ett tillfalle nar jag ville kontakta EU:s tjanster men jag visste inte
hur jag skulle gbra

C  Det fanns ett tillfélle nar jag ville kontakta EU:s tjanster men jag blev
avskrackt av kollegor eller vanner pa grund av deras negativa
erfarenheter. Jag upplevde att det skulle vara sléseri med tid

C  Det har inte behdvts, men om en sadan situation skulle uppsta vet jag inte
hur man kontaktar EU-férvaltningen.

€ Det har inte behovts, men om en sadan situation skulle uppsta vet jag hur
man kontaktar EU-férvaltningen.

C  Annat



42. Om annat, ange vad *

43. Valfritt: Detta ar slutet pa avsnittet om direkta erfarenheter.
Om du vill lAmna ytterligare upplysningar eller synpunkter pa dina direkta

erfarenheter av EU:s tjanster eller ge detaljerade férklaringar till svaren pa
ovanstaende fragor sa anger du dem har.
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44 Vilka informationskallor ligger till grund f6r din uppfattning om EU:s
tianster och férvaltning? (max 3 alternativ) *

I Direkta erfarenheter

I Vanners eller kollegers erfarenheter

I Uppgifter fran massmedier (tidningar, tv osv.)
r Uppgifter fran sociala medier

I Uppgifter fran olika internetkallor

I Yrkesmassiga intressen (dvs. jag arbetar fér EU-institutionerna, jag ar
akademiker och studerar EU-institutionerna eller jag arbetar for en
organisation som nara foljer arbetet i EU:s institutioner)

— Annat

45. Vilken ar din allmanna uppfattning om hur EU:s tjanster/férvaltning
fungerar nar det géller tilhandahallandet av tjanster till medborgare och
foretag? *

C  Mycket bra
C  Ganska bra
€ Ganska daligt
C  Mycket daligt

€ Vetej



46. Hur latt eller svart ar det enligt dig att kontakta och fa upplysningar fran
EU:s férvaltning?

Scale (1 mycket svart; 2 svart; 3 varken svart eller latt; 4 latt; 5 mycket latt)

1 Mycket EEE——

5 Mycket
svart

[&tt

47. Tror du att medborgare och foretag har samma/liknande standarder for
skydd av rattigheter och forfarandegarantier (t.ex. tidsfrister for att begéra
information eller Idmna in ett klagomal, ratt till tillgang till handlingar, typ av
tillgdngliga réttsmedel) i alla EU:s institutioner och byraer? *

c

Ja, jag tror att alla EU:s institutioner och byraer har liknande standarder
och rattssakerhetsgarantier

Nej, jag tror att varje EU-institution och EU-byra har inréttat olika
standarder och rattssakerhetsgarantier

C  Vetegj

*



48. Rangordna i fallande ordning féljande 11 rattigheter och principer, med
utgangspunkt i hur du tycker att EU:s férvaltning bér fungera
(1 den viktigaste - 11 den minst viktiga) *

Redovisningsskyldi¢
Serviceanda
Etiska regler

God forvaltning i
personalfragor,
inbegripet
rekrytering

Korrekt anvandning
utrymme for
skdnsmassig
beddmning (inklusiv
Overtradelseforfaran

Allmanhetens
deltagande i
EU:s
beslutsfattande

Respekt for de
grundlaggande
rattigheterna

Respekten for
processuella
rattigheter,
sasom
exempelvis
skyldigheten att
ange skal for ett
beslut

Reaktionsférmaga

Sund ekonomisk
forvaltning

Insyn



49. Anser du att EU:s férvaltning har férbattrats under de senaste 5 aren? *

€ Jag haller inte alls med/roligtvisinte € Varken eller

e

Jag héller helt med/jag héaller delvismed € Vet egj

50. Alimant sett, vet du vilka tjanster som férvaltningen av EU:s institutioner
och byraer tillhandahaller medborgare och féretag? *

(@

Ja, jag vet mycket val (yrkesmassigt engagemang) vilka tjanster som
erbjuds privatpersoner och foretag

Ja, jag har en allman bild av vilka tjanster som erbjuds privatpersoner och
foretag

Nej, jag har bara mycket vaga férestallningar om nar medborgare eller
foretag kan komma i kontakt med EU:s institutioner eller byraer

Nej, jag vet inte vad EU:s institutioner eller byraer erbjuder medborgare
eller féretag

Annat

51. Om annat, ange vad *



52. Generellt sett, hur val insatt upplever du att du ar med vart och ett av
féljande instrument och rattigheter i samband med EU:s
férvaltningsférfarande? *

inte
mycket mycket sarskilt inte alls  vet

val insatt insatt insatt insatt ej
Allmanhetens tillgang till
Europgpgrlamentets, r_adet och P P - c c
kommissionens handlingar
(férordning 1049/2001)
E"urope!sk kodex fér god . - . ~ -
férvaltningssed
Europaparlamentets resolution
av den 9 juni 2016 om en éppen,

) c C
effektiv och oberoende EU- £ £ £
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53. Las nedanstadende pastaenden med anknytning till EU:s férvaltning och
EU:s férvaltningsférfarande och, baserat pa vad du vet, ange om du tycker
att de ar korrekta eller inte. Markera om du inte vet. *

Inte Vet
Korrekt korrekt €]

Alla medborgare och bosatta i Europeiska unionen och

varje féretag, organisation eller férening med sitt huvudsate

i Europeiska unionen har ratt att géra en framstallning till C C C
Europaparlamentet i en fraga som rér Europeiska unionens

verksamhetsomrade och som direkt berér dem.

Fo6r narvarande finns detinom EU inga rattsligt bindande
regler for férvaltningsférfaranden som galler for alla EU:s C C C
institutioner, organ, kontor och byraer.

EU:s administrativa processuella rattigheter och tillampliga
regler ingar i olika bindande och icke-bindande rattsliga C C C
EU-instrument.

Den europeiska kodexen for god forvaltningssed, som
utarbetats av Europeiska ombudsmannen och som

godkants av Europaparlamentet &r bindande fér EU- & =
institutionerna.
Stadgan om de grundlaggande rattigheterna utgér en - . ~

grundlaggande ratt till god férvaltning.

Europeiska ombudsmannen ar det viktigaste icke-rattsliga
EU-organet med uppdrag att atgarda eventuella C C C
missférhallanden inom EU:s férvaltning.

54. Valfritt: Detta ar i slutet av avsnitt Il om allmanna attityder, uppfattningar
och kunskaper om EU:s férvaltningslagstiftning och férfaranden. Har kan du
lamna dvriga synpunkter, kommentarer eller férslag eller mer i detalj férklara
dina svar pa fragorna i detta avsnitt.



Forvaltningsratt | Europaparlamentet

55. Vad tycker du generellt om att EU bér vidta ytterligare atgarder for att
starka EU:s férvaltningsfoérfarande? *

€ Ja, EU bor vidta ytterligare atgarder nar det galler EU:s
forvaltningsforfarande

C  Nej, EU bor inte vidta ytterligare atgarder nar det galler EU:s
férvaltningsférfarande

C  Vetegj

56. Du har angett att du stoder ytterligare atgarder inom EU:s férvaltningsratt.
Vilka ytterligare atgarder menar du bér vidtas av EU for att hjalpa
medborgare och organisationer? *

Ja Nej Vet gj

Atgarder for att starka medborgarnas ratt till god

" . c c e
férvaltning

Atgarder for att sakerstalla att processuella
miniminormer tillAmpas pa samma sétt inom alla c c c
EU:s institutioner

Atgarder for att forenkla EU:s administrativa
bestammelser och forvaltningsférfarande



57. Hur menar du att EU bast kan starka EU:s f6rvaltning? *

™ EU bér anta en ny lag som ger lagsta allmanna standarder for alla EU:s
férvaltningsférfaranden. Dessa allméanna standarder kan kompletteras
med sektorsspecifika standarder eller regler nar sa behdévs (t.ex. inom
omradet fér konkurrensratt eller offentlig upphandling).

" EU bér anta en ny lag som faststaller fullt harmoniserade standarder for
alla EU:s férvaltningsférfaranden och alla delar av EU-ratten.

I EU bér anta en bindande uppférandekodex som galler for alla EU:s
institutioner och organ.

™ EU bérinte anta nagra nya regler utan snarare inrikta sig pa tekniska
I6sningar for att férenkla tillgangen fér medborgare och féretag till EU-
férvaltningen, t.ex. inféra fler e-tjanster.

" EU bérinte anta nagra nya regler utan férséka forbattra redan befintlig
lagstiftning.

™ Annat

58. Om annat, ange vad *



59. Varfor tycker du att EU bor vidta atgarder nér det galler EU:s
forvaltningslag? (Valj hégst 3 fragor som du anser vara mest akuta eller
viktigast) *

I For att forbattra tillgangligheten till EU:s férvaltning fér de mest utsatta
medborgargrupperna (dvs. manniskor med nedsatt rérlighet, personer
med nedsatt horsel eller syn, aldre).

I For att forbattra tillgangligheten och 6ppenheten i EU:s férvaltning for
medborgare och foretag (t.ex. att ha tydlig information om vilket av EU:s
organ, institutioner eller tjanster som ska kontaktas och hur denna
myndighet kan kontaktas; den typ av tjanster som tillhandahalls genom
detta organ, institution eller tjanst).

[ For att forbattra den sprakliga tillgangligheten till EU:s forvaltning for
medborgare och foretag (att fa svar eller information pa ett av EU:s
officiella sprak).

I For att forbattra effektiviteten i EU:s forvaltning (tidsfrister, kvaliteten pa
svar osv.) i tillhandahallandet av tjanster till medborgare och foéretag.

[ For att forbattra skyddet av medborgarnas och féretagens rattigheter,
inbegripet rattigheter férknippade med tillgang till information och
rattigheter for efterlevnad.

I For att forbattra O6ppenheten nar det galler EU:s férvaltning (till exempel
tydlighet nar det galler pa vilken grund ett beslut fran en EU-institution har
antagits, eller om de processuella atgarder som maste vidtas for att fa
information eller lAmna in ett klagomal) i samband med kontakter mellan
medborgare/féretag och EU:s institutioner nar det galler tillhandahallande
av tjanster.

I For att minska kostnaderna (ekonomiska och andra) for medborgare och
foretag nar det géller att begéra information eller lAmna in ett klagomal till
EU:s férvaltning.

I For att minska kostnaderna for EU:s férvaltning (t.ex. att férenkla
férfarandena, inféra fler e-tjanster och avancerade tekniska Iésningar).

™ Annat



60. Om annat, ange vad *

61. Valfritt: Detta ar slutet pa avsnitt [l om mdjliga insatser fran EU.

Om du vill lamna ytterligare uppgifter, observationer, rekommendationer eller
forslag om atgarder eller politiska alternativ som EU bér vidta for att férbattra
EU:s férvaltningslagstiftning, ange dem héar. Har kan du ocksa lamna
eventuella synpunkter och rekommendationer, hanvisningar till publikationer
eller annat material med anknytning till de problem och lI6sningar som ror
EU:s férvaltningsférfarande.



