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WYSTAPIENIE
PANI PREZES MALGORZATY KRASNODEBSKIEJ-TOMKIEL
Komisja PE ds. Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (IMCO)
Bruksela, 20 grudnia 2011 r.

Szanowny Panie Przewodniczacy, Szanowni Poslowie, Szanowni Panstwo,

Jestem zaszczycona, ze moge by¢ tu dzisiaj, by dokona¢ podsumowania oraz podzieli¢ si¢ z Panstwem
swoimi przemysleniami odnos$nie dzialan podjetych w czasie pierwszej polskiej prezydencji w Radzie

Unii Europejskiej w zakresie ochrony stabszych uczestnikoéw rynku.

Jak Panstwo wiedza niestabilna sytuacja gospodarcza w Europie nie pozostala bez wpltywu na
konsumentow, ich nastroje i zachowania na rynku. Z tego powodu, szczegélnie teraz musimy dazy¢
do dostarczenia im narzedzi, informacji i skutecznej ochrony przed ryzykiem i zagrozeniami, ktérym

nie moga stawi¢ czota indywidualnie.

Bowiem to wlasnie konsumenci, dobrze poinformowani i §wiadomi swoich praw, s3 motorem
rozwoju gospodarczego, innowacyjnosci i produktywnosci. Z tego wzgledu, nadrzednym celem
prezydencji polskiej w obszarze ochrony konsumentdéw, jak zapewne Panstwo pamigtaja, bylo

wzmocnienie ich pozycji na rynku, zapewnienie im bezpieczenstwa i skutecznej ochrony.

Nasze dziatania wpisywaty si¢ w jeden z nadrz¢dnych priorytetow polskiej prezydencji, jakim byto
dazenie do poglebienia rynku wewnetrznego. Pelne urzeczywistnienie zasad rynku wewngtrznego
uznaliSmy za kluczowy instrument, ktory umozliwi Unii Europejskiej trwaly powrdt na Sciezke
wzrostu. Naszymi dziataniami chcieli§my przyczyni¢ si¢ do realizacji jednego z celow okreslonych w
komunikacie Single Market Act, jakim jest umieszczenie obywateli, a tym samym i konsumentow,

w centrum rynku wewnetrznego.
Program ochrony konsumentéw na lata 2014-2020

Przedstawiony 11 listopada br. przez KE program konsumencki na lata 2014-2020 bedzie stuzyt

unijnej polityce ochrony konsumentow w nadchodzacych latach. Jego gtéwnym celem, jest wlasnie



nadanie konsumentom centralnej roli na jednolitym rynku, a takze umozliwienie im czynnego udzialu

w rynku i czerpanie z niego korzysci.

Z tego wzgledu jako prezydencja popieralismy prace nad projektem. W tym zakresie
zorganizowaliS§my pierwsza wymiang pogladow, ktora odbyta si¢ na grupie roboczej Rady ds. ochrony

konsumentow i informacji w dniu 29 listopada.

W odréznieniu od Agendy Konsumenckiej, program ten jest dokumentem o charakterze technicznym,
zapewniajacym ramy finansowe dla przewidzianych w nim dziatan. Kierunek dyskusji podczas grupy
roboczej wskazywal na poparcie dla projektu z podkresleniem koniecznosci dalszej pracy nad
szczegdlowymi rozwigzaniami. Moge zapewniC, ze bedziemy wspiera¢ prezydencje dunska w jej

dziataniach nad tym dossier.
Dyrektywa w sprawie praw konsumentow

Inna wazng inicjatywa wzmacniajaca pozycje konsumentéw na rynku, ktora pojawita si¢ na agendzie

polskiej prezydencji byta nowa dyrektywa o prawach konsumentow.

Formalne przyjecie dyrektywy przez Rade, po przeprowadzeniu weryfikacji prawno-jezykowe;j,
nastapito 10 pazdziernika br. Natomiast 22 listopada 2011 r. tekst dyrektywy zostat opublikowany
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Panstwa cztonkowskie maja teraz czas do 13 grudnia
2013 r., by dokona¢ transpozycji nowych regulacji do przepisOw prawa krajowego.

Jak Panstwo zapewne pamigtaja, prawie trzyletnie negocjacje byly bardzo trudne, petne wielu
zwrotow akcji. Nie obylo si¢ rowniez bez koniecznosci podejmowania kontrowersyjnych decyzji.
Doceniam ogromny wklad Komisji IMCO pod przewodnictwem Pana Malcolma Harboura w
osiagnigciu porozumienia w tej sprawie, a w szczegdlnosci pracg sprawozdawcy, Pana Posla

Andreasa Schwaba, oraz kontrsprawozdawcow.

Wypracowany kompromis, zdaniem wszystkich zaangazowanych stron, zapewnia roéwnowage
pomigdzy wysokim poziomem ochrony konsumentow a tworzeniem jednolitych regut dla
przedsigbiorcow. W tym zakresie szczegdlne wyrazy uznania naleza si¢ roéwniez naszym
poprzednikom, zwlaszcza prezydencji wegierskiej. Mamy nadziej¢, ze nowy instrument przyczyni
si¢ do rozwoju rynku wewngtrznego, zapewniajac konsumentom komfort dokonywania zakupow w
calej UE, bez obaw o swoje prawa i odpowiednia ochrone¢ oraz zwigkszy ich zaufanie do

transgranicznych transakcji online.
Alternatywne metody rozwigzywania sporéow (ADR/ODR)

Naprzeciw temu wyzwaniu wychodzi rowniez projekt, ktory ma zapewni¢, ze w przypadku
wystapienia probleméw konsumenci beda mieli mozliwo$¢ ich rozwiazania bez koniecznosci
wkraczania na droge sadowa. Mam na mysli jeden z gtdéwnych priorytetow naszej prezydencji oraz

jedna z inicjatyw strategicznych Single Market Act, a mianowicie wnioski Komisji Europejskiej w



sprawie stosowania alternatywnych metod rozwiazywania sporéw (ADR) oraz rozwigzywania

sporéw online (ODR).

W czasie polskiej prezydencji na temat alternatywnych metod rozwiazywania sporow dyskutowalismy
podczas warsztatéw zorganizowanych w ramach, wspomnianego juz przez Pania Minister, Forum
Jednolitego Rynku (SIMFO) w Krakowie. W tym miejscu pragng podzigkowa¢ Pani R6zy Thun za
inicjatywe oraz wlozony wysilek przy organizacji tego wydarzenia. Wnioski z naszej dyskusji zostaly
przedstawione w przyjgtej na zakonczenie Forum Deklaracji Krakowskiej. Uczestnicy Forum

zwrocili szczegdlng uwage na nastgpujace kwestie:

e Po pierwsze — priorytetem jest zapewnienie dostepu do skutecznych, niedrogich i prostych
sposobOw rozwiazywania sporow z Kkontrahentami dla konsumentéw europejskich,

dokonujacych zakupdéw towardéw i ustug — w Internecie lub poza nim, w kraju lub za granica.

e Ponadto, kazda inicjatywa europejska dotyczaca alternatywnych systemoéw rozwigzywania
sporow musi uwzglednia¢ kwesti¢ ich réznorodnosci w poszczegodlnych krajach, zapewniajac

jednoczesnie, ze beda zapewniac szereg kluczowych kryteriow jakosciowych.

e Rownie wazna jest Swiadomos$é uczestnikow sporu. Kluczowe jest wigc rozpowszechnianie
wiedzy i wspomaganie zrozumienia alternatywnych systemow rozwiazywania sporow wsrod
obywateli 1 przedsigbiorcow. Zaznaczono, ze przekazywane informacje w tym zakresie musza
by¢ odpowiednio ukierunkowane. Wszyscy uczestnicy rynku moga odgrywaé role w tym

systemie.

e Podkre$lono rowniez, iz prosty i skuteczny system rozwiazywania sporow w sieci jest

niezbedny do wzmocnienia zaufania do elektronicznego Jednolitego Rynku.

Odzwierciedlenie powyzszych konkluzji mozemy znalezé w przedstawionym przez Komisjg
Europejska 29 listopada pakiecie legislacyjnym obejmujacym Dyrektywe w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporéw (ADR) oraz Rozporzadzenie w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéow (ODR), ktory zostal przedstawiony na Radzie ds. Konkurencyjnosci w dniu 5
grudnia. Ambicja polskiej prezydencji byto rozpoczecie debaty nad propozycjami KE i ten cel udato
nam si¢ osiagnaé. Podczas posiedzenia grupy roboczej ds. ochrony konsumentow i informacji w dniu
29 listopada KE zaprezentowata oba projekty a panstwa cztonkowskie miaty okazje wyrazi¢ wstepne
opinie dotyczace ich gléwnych zatozen. Dodatkowo, w dniach 13-14 grudnia udalo nam sig
przedyskutowac impact assesment oraz zakonczy¢ pierwsza dyskusje nad catoscia pakietu. Dyskusja
byla niezwykle owocna. Mozemy wskaza¢ na bardzo duze zaangazowanie i aktywny udzial zard6wno
panstw cztonkowskich jak i Komisji. Prezydencji dunskiej przekazemy juz pierwsze wnioski i

spostrzezenia dotyczace pakietu legislacyjnego.



Jest za wczesdnie, aby przesadza¢ o ostatecznym ksztalcie tych aktow prawnych. Ja ze swojej strony
pragne podzickowa¢ Komisji IMCO za dotychczasowa prace w tym zakresie, oraz zyczy¢ owocnej
pracy postom sprawozdawcom Pani R6zy Thun oraz Panu Louisowi Grech. Dla nas jest to temat
szczegollnie istotny, gdyz zdajemy sobie sprawg z korzysSci jakie skuteczny system alternatywnego
rozwiazywania sporoOw, w tym spordw online, moze przynies¢ zarowno konsumentom, jak i
przedsigbiorcom. Dlatego tez bedziemy wspiera¢ kolejne prezydencje w ich dziataniach prowadzacych

do zakonczenia prac nad projektami w zakresie ADR 1 ODR.
Europejski Dzien Konkurencji i Konsumentéow

Jako urzad odpowiedzialny zarowno za ochrong konsumentow, jak i konkurencji, w czasie polskiej
prezydencji mieliSmy rowniez okazje przypomnie¢, podczas zorganizowanego w listopadzie
Europejskiego Dnia Konkurencji i Konsumentow, dlaczego konkurencja jest wazna i jak wptywa na

dobrobyt konsumentdw.

Prelegenci, wsérdd ktorych znalezli si¢ m.in. Wiceprzewodniczacy Komisji Europejskiej, Joaquin
Almunia, oraz Pan Posel Andreas Schwab, ktoremu jeszcze raz bardzo dzigkuje za udzial, zgodni byli
co do tego, ze konkurencja, ktora zapewnia wszystkim wigkszy wybor produktow i ushug, stymulujac
innowacje jest podstawa wolnego rynku i narzedziem stuzacym dobru konsumenta. Jak stwierdzit Pan
Posel podczas swojego wystapienia dlugofalowe cele polityki konkurencji daja korzysci stabszym

uczestnikom rynku, a takze pracodawcom.

Czuj¢ ogromna satysfakcje, ze mieliSmy mozliwo$¢ przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia $wiadomosci
uczestnikow rynku na temat zaktocen konkurencji, ktére moga powodowaé powazne szkody dla

konsumentow i dla gospodarki.

Podsumowanie

Na zakonczenie pragng jeszcze raz podkresli¢, ze skuteczna polityka ochrony konsumentéw moze
poprawi¢ jako$¢ zycia obywateli. W czasie kiedy Europa potrzebuje nowych zrodet wzrostu,
polityka ochrony konsumentow jest jednym z kluczowych obszaréw, ktore moga przyczyni¢ sig¢ do
realizacji nadrzgdnego celu strategii Furopa 2020, jakim jest zapewnienie inteligentnego i
Zré6wnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu. Dlatego tez teraz, bardziej niz
kiedykolwiek, potrzebujemy dobrze chronionych i pewnych swoich praw konsumentoéw oraz — jak
zapisano w Single Market Act — musimy ,wzmocni¢ zaufanie obywateli do ich rynku
wewnetrznego i zaoferowaé¢ konsumentom wszystkie zwigzane z nim korzys$ci”. Taki cel powinien

przyswiecac naszym dziataniom na rzecz konsumentow w najblizszych latach.
Mam nadzieje, ze dzialania, takie jak chociazby rewizja dyrektywy w sprawie ogoélnego
bezpieczenstwa produktow oraz dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i

wycieczek, a takze przyjecie, tak waznej, agendy konsumenckiej na lata 2014-2020, zostana podjete i



zakonczone z sukcesem przez kolejne prezydencje — dunska i cypryjska. Juz dzi§ mogg zapewnic, ze

bedziemy wspiera¢ dziatania naszych partneréw w ramach trio.

Pragng jeszcze raz serdecznie podzigkowac Parlamentowi Europejskiemu, a w szczegolnosci Komisji
IMCO i jej Postom za wspotprace i wyrazi¢ nadziejg na jej kontynuacj¢ w przysztosci.

Na zakonczenie, korzystajqc z okazji, pragne rowniez zlozy¢ najserdeczniejsze Zyczemia z okazji
zblizajqcych sie swiqt oraz zyczy¢ Parlamentowi Europejskiemu, Unii Europejskiej, a wiec nam

wszystkim, wielu sukcesow w nadchodzqcym Nowym Roku.



