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L’année 2019 aura été marquée par un surcroit
important d’activité pour I'ensemble des
services de la DG Finances en raison
d’événements majeurs: Le Brexit et les
élections européennes ont en effet nécessité
une attention particuliére en raison des effets
qu’ils ont produits tant en matiére budgétaire
qgue sur les clients de la DG Finances, qu’il
s’agisse des organes politiques, des députés,
de leurs assistants parlementaires ou des
acteurs financiers du Parlement européen.
2019 correspond également a l'ultime phase
du projet de refonte du systéme d’information
financier FMS (Financial Management
System), basé sur les solutions SAP, a
I'échelle du Parlementeuropéen. La gestion du
projet, au caractére horizontal, a occasionné
une mobilisation significative des ressources
de la DG Finances.

La DG Finances a su répondre a ces deux
enjeux liés au caractére particulier de
'exercice.

Il convient de souligner que I'exécution par la
DG Finances de ses missions et projets s’est
effectuée dans un contexte renouvelé de
tension sur les ressources humaines et
financiéres. Les conséquences se sont
portées, d’'une part, sur la qualité des services
offertsauxclientsde la DG Finances et, d’autre
part, sur le niveau de contréle de la Iégalité et
de la régularité des transactions financiéres.
S’agissant de ce dernier point, si le rapport
colt/efficacité des contrdles en place est
demeure satisfaisant, la baisse globale du
niveau de contréle, découlantde la diminution
des ressources lui étant consacré, a

Synthése

occasionné une augmentation du niveau de
risques financier et réputationnel auquel la
direction générale est confrontée.

En outre, les différents projets de refonte des
applications informatiques dédiées a la gestion
desdroits sociauxet financiers des députésont
connu des aléas qui ont entrainé soit des
retards de mise en production soit une
réduction importante de leur périmétre
fonctionnel : les gains attendus en matiere de
productivité n'ont de fait pas été obtenus et la
charge de travail nécessaire aux étapes de
validation des livrables des projets a greve les
activités opérationnelles  des unités
concernées. La DG Finances a travaillé en fin
d’année a renforcer a la fois la coopération
avec la direction générale maitrise d’ceuvre et
les ressources a sa disposition.

Néanmoins, la DG Finances a réussi a
s’acquitter de ses missions principales et a
continuer a développer sa stratégie visant a
offrir aux acteurs politiques et aux acteurs
financiers du Parlement un environnement
simplifié, innovant et efficient pour leur gestion
financiere. 82 % des projets de son
Parliamentary Project Portfolio (PPP) sur la
période 2017-2019 ont ainsi été reéalisés
permettant notamment en 2019 de consolider
les bases de la stratégie de numérisation des
démarches administratives relatives aux droits
sociaux et financiers des députés européens.
Cette stratégie a été renouvelée lors de
I'exercice 2019 au travers de l'identification du
nouveau PPP de la DG Finances pour la
période 2019-2021. La direction générale s’est
également dotée d’'un portefeuille de projets
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internes, composé de 17 projets qui
contribueront a [l'optimisation de ses
ressources humaines, de sa communication et
de la gestion de ses processus métiers.

Enfin, si la raréfaction des effectifs a limité en
2019 la capacité de prise en charge de maniere
satisfaisante les projets de transformation de
ses processus (PPP, projets internes,
améliorations du cadre de contréle interne
etc.), la DG Finances continue a s’appuyer sur
ses ressources pour identifier et mettre en

ceuvre les innovations nécessaires a cette
transformation.

Synthése



ENVIRONNEMENT DE LA DIRECTION
GENERALE, OBJECTIFSET
RESULTATS
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2. Environnement

de l|la Direction

Geénérale, objectifs et resultats

2.1. La Direction Geénerale
(déclaration de mission,
contexte opérationnel)

MISSIONS

La Direction Générale des Finances joue un
réle primordial en fournissant des services-
client de haut niveau.

Ses objectifs et ses activités principales
s’articulent autour de deuxaxes :

(a) D’une part, la DG Finances assure le role
de structure administrative en charge des
affaires budgétaires et financieres du
Parlement européen, avec pour missions la
coordination et la supervision efficientes des
activités de :

e Préparation et vérification du budget ;

¢ Pilotage de son exécution ;

e Tenue de la comptabilité officielle de
IInstitution et de ses opérations de
trésorerie, dont I'exécution des paiements
dans les délais attendus;

¢ Diffusion de la connaissance financiére et
expertise en appui aux différents acteurs de
I'Institution ;

(b) D’autre part, la DG Finances contribue
directement a I'exécution de leur mission par
les députés, en leur fournissant les moyens
financiers et [lassistance parlementaire
nécessaires a I'exercice de leur mandat, avec
lobjectif constant d’élever le service-client
dans les prestations de :

Environnement De La Direction Générale, Objectifs Bt Résultats

e Gestion des droits financiers et sociaux
(indemnité d’assistance parlementaire,
salaire, pension, indemnité de frais
généraux, frais de voyage, dépenses
médicales) des députés en mandat et des
anciens députés;

e Services de voyage adaptés aux besoins
des députés (service des voyages, agence
de voyages, coordination avec la Cellule de
crise) ;

e Financement des structures d’activités
politiques des députés : financement des
groupes politiques au Parlement européen,
des partis et des fondations politiques au
niveau européen, des députés non-inscrits,
des associations parlementaires.

CONTEXTE STRATEGIQUE

Strategic Execution Framework

Lors de I'lnnovation Day de I’Administration qui
s’est tenu le 11 janvier 2019, le Secrétaire
Général du Parlement européen a lancé le
projet de révision du cadre stratégique du
Parlement européen pour la période 2019-
2021. Chaque direction générale a ainsi été
invitée a définir et soumettre ses nouvelles
orientations stratégiques (Strategic Execution
Framework ou SEF) en identifiant les
principaux axes de transformation de ses
missions et activités sur cette période.



Rapport annuel d’activités 2019
DG Finances, Parlement européen

Dans la continuité de son précédent cadre
stratégique 2017-2019, la DG Finances s’est
engagée a poursuivre les efforts entames
visant a la rationalisation des processus
financiers. En marge, elle a adopté la stratégie
«Blue-Chip hubs for administrative
services », ayant pour ambition de satisfaire
'ensemble des clients et d’améliorer I'efficacité
administrative. Celle-ci s’appuie sur trois
programmes complémentaires :

e «Blue-Chip hubs for Members, former
Members and political structures based on
e-Portal”: Ce programme vise a mettre a
disposition de 'ensemble des clients de la
DG FINS des services mobiles, innovants
et intégrés au travers d’un hub numérique
unique accessible 24/7 ;

e « Blue-Chip Hub for DG FINS and other
directorates-general based on SAP
technologies » : Ce programme a pour
vocation de capitaliser sur les
fonctionnalités offertes par les technologies
SAP pour étendre l'offre de services pour
administration du Parlement et, d’autre
part, de développer les capacités d’analyse
pour faciliter la prise de décisions ;

e « Blue-Chip Hub for Partnerships » : Ce
programme vise a développer les canaux
de communication avec les partenaires
externes de la DG FINS (institutions
européennes, autorités nationales ou
européennes...).

Cette stratégie s’est traduite par un portefeuille
(Parliamentary Project Portfolio ou PPP)
composé de neuf projets ambitieux dont les
livrables produiront leurs effets d’ici 2021.
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S’agissant du cadre stratégique 2017-2019 qui
arrivait a son terme, le taux de réalisation des
projets du PPP de la DG Finances s’est éleve
a 82%. Les résultats produits par ces projets
sont détaillés dans le paragraphe 2.2.

Insiders Project Portfolio

Le cadre stratégique et les programmes
présentés dans le paragraphe précédentsont
tournés vers les clients de la DG Finances
(députés, structures politiques,
financiers du Parlement etc.).
Ladirection générale a égalementdécidé de se
doter en 2019 d’'un cadre similaire pour
favoriser le développement d’initiatives
internes orientées vers son personnel. Les
programmes et projets identifiés sont issus
d’'une consultation organisée lors de
'assemblée générale du personnel le 16 mai
2019. Les orientations de ce premier Insiders
Project Portfolio (IPP) sont les suivantes :

acteurs

e Programme 1 « Ressources humaines » :
les 9 projets sélectionnés visent au
développement du soutien au personnel,
de la gestion des carriéres et a I'allocation
dynamique des ressources ;

e Programme 2 « Communication»: 3
projets favoriseront le développement de la
communication interne et de la gestion des
savoirs ;

e Programme 3
Management » : ce programme ambitionne
de développer les capacités d’analyse
statistique et d’adapter le contréle inteme
au niveau de risques dans les unités de la
DG Finances.

« Business  Process

Le portefeuille de projet, approuvé a 'automne
2019, devrait voir ses premiers résultats
concrets dans le courant de 'année 2020.
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CONTEXTE OPERATIONNEL

L’ensemble des activités opérationnelles de la
DG Finances s’est opéré dans un contexte
renouvelé de
humaines, décrit dans la partie 3 du présent
rapport, et financiéres, contexte qui a affecté a
la fois les résultats opérationnels, le niveau de
contrble des activités ainsi que de services
offerts.

tension des ressources

II convient également de noter le caractere
particulier de 'année 2019 marquée par deux
événements majeurs auximpacts notables sur
l'activité des services de la DG Finances :

e Le Brexit, dont les développements sur
'ensemble de I'exercice ont nécessité une
attention particuliére a la fois en matiére

budgétaire et pour 'accompagnement des
députés britanniques sortants ;

e Lesélectionseuropéennes du23au 26 mai
2019: les
préparatoires au départ des députés
sortants et a [laccueil des députés
nouvellement élus ont impliqué la
participation active des services la DG
Finances encharge de lagestion des droits
sociaux et financiers des députés.

travaux administratifs

Le contexte opérationnel a en outre été
particulierement marqué par le projet de
refonte du systéme d’information financier FMS
(Financial Management System), dont les
développements, basés sur les technologies
SAP, ont donné lieu au pré-lancement en
novembre 2019, en vue de la mise en
production du  nouvel environnement
informatique de gestion financiére et

budgétaire du Parlement européen en début
d’année 2020.

Les effets de ces trois événements spécifiques
surles résultats de la DG Finances sont décrits

Environnement De La Direction Générale, Objectifs Bt Résultats

dans le paragraphe 2.2 dédié aux objectifs
annuels spécifiques a 'année 2019.

Les paragraphes suivants s’attachent quant a
eux a présenter les autres changements
intervenus en cours d’année qui ont affecté le
contexte d’exécution des missions de la
direction générale.

Changements structurels

Le renouvellement du cadre stratégique de la
DG Finances sur la période 2019-2021
implique une animation renforcée des
ressources humaines afin de permettre le
pilotage de son plan de transformation :
gestion de [lattractivité, développement de
nouvelles compétences via la formation,
consolidation d’'un cadre de travail motivant.
Pour répondre a ces enjeux, le service
« Ressources humaines» au sein de la
direction C des ressources a été transforme en
janvier 2019 en unité « Ressources humaines
et organisation » directement rattachée au
directeur de I'entité. Les effectifs de l'unité ont
également été renforcés.

I convient également de noter que le projet
FMS a poussé la DG Finances a revoir sa
structure afin de s’adapter aux changements
opérationnels opérés par le virage vers les
technologies SAP. Dans ce cadre, le service en
charge de la gestion de [linventaire au
Parlement européen, placé jusqu’alors sous la
responsabilité de 'unité des « Technologies de
I'information et e-Portal », a été transféré a
lunité « Comptabilité et trésorerie ».

Enfin, L'unité «Refonte du systeme

d’information financier » a adopté une nouvelle
dénomination afin de se préparer a son
changement d’activité en 2020 suite a la mise

en production de FMS. Le « Centre de
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compétence FMS » assurera la maintenance
évolutive de SAP ainsi que le support de

second niveau aux acteurs financiers du
Parlement.

Changements du cadre réglementaire
applicable

Le cadre réglementaire auquel la DG Finances
est soumise a connu de nombreuses
modifications en 2019.

Le nouveau réglement financier (reglement
(UE, Euratom) 2018/1046 du Parlement
européen et du Conseil du 18 juillet 2018 relatif
aux regles financiéres applicables au budget
général de I'Union) était en principe applicable
a partir du 2 aolt 2018. Toutefois, la quasi-
totalité de ses nouvelles dispositions relatives
aux opérations financieres du Parlement
européen n'ont été applicables qu’a partir du
1er janvier 2019, conformémenta l'article 282,
paragraphe 3, point c), du réglement.

En outre, le Bureau du Parlement européen a
adopté le 17 juin 2019 une décision sur les
modalités d’exécution du réglement (UE)
2018/1725 du Parlement européen et du
Conseil relatif a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitementdes données
a caractére personnel par les institutions,

organes et organismes de I'Union et a la libre
circulation de ces données.

La nouvelle réglementation relative aux
stagiaires des députés, adoptée par le Bureau
du Parlement le 10 décembre 2018, est entrée
en vigueur le 2 juillet 2019, entrainant des

changements sur la gestion administrative de
cette population.

Le Bureau a également décidé en date du 2
décembre 2018 de modifier les regles
applicables au fonds de pension volontaire des
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députés, repoussanta 65 ans I'age d’exigibilité
de la retraite complémentaire et introduisant
pour les députés non pensionnés un
prélevement spécial de 5% du montant
nominal de la pension exigible.

En matiére de droits a pension, il convient de
souligner la révision complete de la législation
italienne en matiére de droits a pension des

députés fin 2018, aux conséquences
opérationnelles a partir de janvier 2019.

Enfin, dans le domaine du financement des
structures politiques, deux éléments sont a
noter .

e Laréglementation régissant I'utilisation des
crédits de la ligne budgétaire 400 dédiée
aux dépenses des groupes politiques et
des députés non-inscrits a été adaptée a
deux reprises par le Bureau (le 11/02/2019

etle01/07/2019) dansle cadre duretrait du
Royaume-Uni de I'Union européenne ;

e L’année 2019 a constitué la premiere
année d’application du Réglement
1141/2014 relatif au statut et au
financement des partis  politiques
européens et des fondations politiques
européennes, s’agissant notamment du
réle de I'Autorité pour les partis politiques
européens et fondations européennes
instituée par ce réglement.

Changements dans I'organisation du
travail

Faisant suite aux recommandations de
'auditeur interne dans son rapport 16/08 relatif
aux processus de reporting d’activité, le
Parlement européen s’est doté en 2019 d’une
structure directement attachée au Secrétaire
général et chargée spécifiguement de
coordonner les activités de reporting au sein de
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son administration. La coordination de
I'exercice de reporting annuel des activités des
directions générales del'institution a de fait été
transférée de l'unité financiére centrale de la
DG Finances, qui occupait cette fonction, a
lunité « Gestion des projets » nouvellement
créée auprés du Secrétaire Général. L'unité
financiere centrale a néanmoins conservé un
réle de support dans cette activité en raison de
son expertise en matiere de financiere
(reglement financier, marchés publics).

D'autre part, [l'unité « Comptabilité et
Trésorerie » a décidé d’arréter a Strasbourg
lactivité
numéraires, de facon a limiter les risques
inhérents a la détention et a la distribution
d’espéces.

relative aux versements en

Enfin, I'entrée en vigueur de la nouvelle
réglementation des stagiaires de députés
précédemment citée a occasionné le transfert
a la DG Personnel de la responsabilté
administrative de la gestion des stagiaires
affectés a Bruxelles et Strasbourg. La DG
Finances reste néanmoins chargée de la
gestion des stagiaires des députés dans leurs
état membre d’élection ainsi que de la
supervision de I'enveloppe budgétaire globale

allouée au député pour son assistance
parlementaire.

GESTION DU CADRE DES RISQUES

Au cours de 'année 2019, la DG Finances, a
revu son registre général des risques et a été
amenée a y introduire deux nouveaux risques
qui sontdécritsdans les paragraphes suivants.
Les principales évolutions relatives autres
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risques sont développées quant a elles dans la
partie 2.2 du présent rapport.

Entrée en production des solutions SAP

Le premier risque identifié concerne le projet
FMS, qui figurait jusqu’a lors dans le registre
au titre des risques inhérents a la phase de
développement du projet. Au risque de non-
réalisation du projet, qui a été cléturé en fin
d’exercice, s’est substitué un risque lié a la
phase de mise en production de la plateforme
SAP : cette mise en production nécessite en
effet la capacité par les services en charge du
projet (DG Finances et DG ITEC) de mettre en
place les structures adéquates permettant
laccompagnement des utilisateurs, la
résolution rapide des anomalies rencontrées et
la poursuite de larestructuration des processus
et workflows financiers. La limitation des
effectifs qui composent I'équipe projet (8
personnes a la DG Finances) fait peser un
risque résiduel, qualifié de moyen, surl'atteinte
des obijectifs fixés, notamment en regard du
nombre élevé d'utilisateurs de [l'application
SAP (plusde 2 000 personnes pour I'ensemble
Parlement) et d’'une trentaine d’applications
informatiques satellites interfacées. Le renfort

en ressources humaines prévu en 2020 devrait
permettre de limiter ce risque.

Régularisation des acomptes versés
aux tiers payants au titre de I'assistance
parlementaire aux députés européens

Le second risque concerne la gestion des
crédits destinés a la prise en charge des frais
d’assistance parlementaire des députés
européens. La réglementation en vigueur
prévoitque lesfraisrelatifs a 'assistance locale
au député dans son Etat membre d’élection
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soit versés sous la forme d’acomptes a un tiers
payant établi dans cet Etat membre et désigné
par le député. Il incombe au tiers payant de
verser les salaires et les charges sociales et
d’assurer la bonne application du droit national
et communautaire, notamment en matiere
d’obligations sociales et fiscales. La
régularisation des acomptes versés au tiers
payant intervient sous la forme d’'un exercice
annuel qui obéit aux étapes suivantes :

e Transmission par le tiers payant aux
services compétents des relevés relatifs
aux frais engagés (salaires, retenues
fiscales, cotisations sociales...) sur
'exercice précédent ;

e Vérification par ces services des relevés et

détermination du solde a rembourser par le
tiers payant ou a lui verser ;

e Envoi au tiers payant du résultat des
vérifications et des actions subséquentes.

Des retards successifs pris dans le traitement
par les services du Parlement de dossiers de
régularisation qui peuvent s’avérer complexes
a engendré la constitution d'un arriéré
considérable de dossiers a fin 2019. La nature
du risque identifié est en premier lieu
réputationnel : il souléve un doute quant a la
capacité de [l'administration a traiter la
régularisation et communiquer ses conclusions
aux tiers concernés dans des temps
raisonnables. En découle également un risque
financier en raison de [limpossibilité de
garantir, dans le cas des dossiers toujours en
suspens, la régularité des avances versées au
titre de 'assistance parlementaire locale.

Eu égard a I'évaluation du niveau de risque,
qualifié d’élevé, la DG Finances a décidé de la
constitution d’'un groupe de travail dont la
mission vise a la fois a identifier les mesures
permettant la résorption des arriérés de
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dossiers et a proposer les solutions pérennes
qui garantiront la gestion efficiente des
régularisations annuelles et la régularité des
acomptes de frais d’assistance locale versés
aux tiers payant. Les résultats des travaux du

groupe de travail sont attendus pour le premier
semestre 2020.

2.2. Reésultats clés et
progres réalisés en vue
d’atteindre les objectifs

RESULTATS OPERATIONNELS

Affaires financieres et budgétaires du
Parlement européen

Budget
Deux événements ont marqué lactivité de

l'unité « Budget » en charge de la coordination
horizontale des affaires budgétaires du
Parlement européen :

e Le Brexit et ses décalages successifs au
cours de 'année 2019 ;

e Les négociations entre les Etats membres
autour de [l'établissement du nouveau
Cadre Financier Pluri annuel (CFP) 2021-
2027 ;

Les incertitudes découlant de ces événements
ont nécessité des travaux spécifiques
additionnels pour établir des prévisions
budgétaires pertinentes a la fois sur I'exercice
courant et les exercices a venir. Le nombre de
virements budgétaires coordonnés par'unité a
notamment connu une  augmentation
importante en 2019 : le nombre de virements
soumis a la signature du Président du
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Parlement ou de la Commission du Budget ont
connu une croissance de 50%.

Le nombre de fiches financiéeres traitées a
guant a lui connu une baisse significative par
rapport a 'exercice 2018 (-38%). Cette baisse
estdue au caractere particulierde 2019, année
électorale  pendant laquelle l'activité
parlementaire extérieure (délégations de
commissions parlementaires et
interparlementaires) est limitée. Il convient
néanmoins de souligner que ce chiffre est en
augmentation (+49%) en 2019 par rapport a
son année de référence (2014).

Support financier
L’activité de help desk financier a enregistré

une légere hausse en volume en 2019 par
rapport a 'exercice précédent (207 questions
écrites, en augmentation de +6,1%).

Il convient de relever la baisse du nombre de
formations financiéres prodiguées aux acteurs
financiers (-57% par rapporta 2018) : celle-ci
s’explique par le transfert en cours d’année de
l'un des formateurs de [l'unité financiére
centrale pour renforcer l'unité « Refonte du
systeme  d’information
remplacement en 2019.

financier » sans

Comptabilité et trésorerie

L’activité dans ce domaine a été largement
affectée par les travaux préparatoires a
larrivée de SAP en tant que systéeme
informatique de gestion financiere et
budgétaire. Les services compétents de la DG
Finances ont ainsi réalisé en 2019 en
collaboration avec les directions générales
utilisatrices l'adaptation de I'ensemble des
processus etprocédures nécessaires alamise

en production de la nouvelle plateforme en
janvier 2020.
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En paralléle, le projet e-Invoicing de
numeérisation des flux liés a la gestion des
facturesfournisseurs, basé sur la plateforme e-
Prior de la Commission européenne, estpassé
en productionen 2019: la solution a été
déployée avec succes dans deux directions
générales pilotes. Le déploiement doit se
poursuivre durant 'année 2020.

S’agissant enfin du volume d’activité, celui-cia
connu une baisse mineure en 2019 par rapport
a l'exercice précédent (-1.5% du nombre de
transactions bancaires traitées par le service
trésorerie).

Support aux députés et aux structures
politiques par les moyens financiers et
I'assistance parlementaire nécessaires
a leur mandat

Rémunération et droits sociaux des députés

L’activité dansle domaine des droits sociaux et
financiers des députés est habituellement
largement affectée lors d’'une année électorale.
Le droitalindemnité transitoire prévu al’article
45 des MAS et le démarrage des droits a
pensions d’ancienneté statutaire de certains
députés sortants impliquent une charge de
travail supplémentaire, qui s’est avérée plus
importante en 2019 au vu du taux de
renouvellement du Parlement (62%). 427
nouveaux bénéficiaires de lindemnité
transitoire ont ainsi été identifiés contre une
moyenne de 20 en année classique. De méme,
les services compétents ont établi 150
nouveaux droits a pension en 2019. Dans ce
domaine, la révision complete de la Iégislation
italienne en matiere de droits a pension des
députés fin 2018 a amené a la rectification, en
vertu de l'annexe lll de la réglementation
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concernant les frais et indemnités applicable
aux députés européens avant 2009, des
montantversés a 253 députésitaliensretraités.
I convient également de  souligner
laugmentation importante du nombre de
demandes de remboursement de frais
médicaux par les députés (4 154 demandes
représentant une augmentation de 14% par
rapport a I'année 2018). Cette constatation
confirme la tendance observée depuis 2016 :
elle accompagne la croissance du nombre de
bénéficiaires d’'une pension d’ancienneté.

En matiere de gestion des droits sociaux et
financiers, plusieurs facteurs ont participé a la
dégradation des conditions d’exécution de ces
missions par les services de la DG Finances en
2019.

En premier lieu, il est important de rappeler
gue la diversité et la complexité des
réglementations nationales relatives aux
droits & pension dans les états membres
implique un risque notable quant a la bonne
application par les services compétents de ce
corpus de réglementations pour la
détermination des droits.

En outre, l'obsolescence constatée des
applications informatiques de gestion des
droits concernés aoccasionné deserreurs de
saisie et nécessité un nombre significatif
d’opérations manuelles et de rectifications sur
'exercice. Si le contrdle interne a permis
l'identification et la correction de ces erreurs,
le niveau d’assurance relatif a la Iégalité et a la
régularité des opérations financieres réalisées,
inhérent au caractere manuel de certains
calculs, s’est de fait particulierement dégradé.
Dans ce cadre, la DG Finances a lancé un
programme de remplacement des applications
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obsoletes, dont les premiers éléments
d’analyse seront connus en 2020.

Assistance parlementaire des députés

La gestion de l'assistance parlementaire aux
députés européens, déja caractérisée par un
risque d’irrégularité, est également sujette a un
surcroit d’activité en année électorale. Auxfins
de contrats des assistants parlementaires de la
8éme législature est en effet venue s’ajouter la
gestion de I'enregistrement et du contrdle de
des contrats d’assistance parlementaire des
députés de la 9eme législature. Au total, les
services compétents ont traité 8 268 contrats
d’emploi dont la répartition est présentée dans
le graphique suivant.

Répartition 2019 des demandes de contrat par type

1,2% 8,0%

8,3%

70,8%

B Assistants locaux
B Prestataires de service
Stagiaire a Bruxelles
B Stagiaire dans I'état membre d’élection

B Tiers payants

En matiére de gestion de l'indemnité de frais
généraux verseée forfaitairement aux députés,
l'activité s’est avérée équivalente a celle d’une
année électorale (croissance de 12,6% du
nombre de paiements par rapport a I'exercice
précédent).
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Le traitement opérationnel de 'ensemble de
ces demandes s’estopéré dans un contexte de
tension lié en grande partie au remplacement
en cours d’année de 'application informatique
de gestion de l'assistance parlementaire aux
députés. Malgré les efforts consentis par les
équipes de maitrise d’'ouvrage et de maitrise
d’ceuvre en charge du projet, les retards
importants sur le planning de développement
ont entrainé :

e Ladiminutionde la couverture fonctionnelle
de l'application a sa mise en production en
juillet 2019 par rapport au périmetre initial ;

e L’absence de tests de montée de charge et
d’une formation suffisante des services.

L’encodage des dossiers de la 9eme
|égislature a ainsi été affecté par les limitations
en performance de l'outil ainsi que par une
courte expérience sur son utilisation. La DG
Finances a pallié ces difficultés par des
mesures temporaires consistant, d’une part, a
un renfort en ressources humaines issues
d’autres services et, dautre part, a la
diminution du niveau de contréle de la
régularit¢ des demandes d’assistance
formulées par les députés nouvellement élus.
Si la situation s’est stabilisée en fin d’exercice,
les risquesliés au volume des dossiers atraiter
perdurent.

S’agissant de [l'exercice annuel de
régularisation des frais  d’assistance
parlementaire prévue a l'article 39 des MAS, la
DG Finances a procédé en 2019 a un
inventaire et a constaté I’existence d’un
arriéré important de traitement des dossiers
soumis par les tiers payants, ce quil'a amenée
a introduire dans son registre des risques un
nouvel élément décrit dans la partie 2.1 du
présent rapport. Un groupe de travail adhoc,
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dontlestravaux ontdébuté au dernier trimestre
de I'année 2019, doit définir courant 2020 un
ensemble de mesures palliatives aux risques
encourus. En paralléle, la DG Finances a posé
en 2019 les premiéres bases d’un audit des
tiers payant dans les états membres. Un pilote
concernant 50 tiers payant répartis dans
différents états membres a été lancé fin 2019,
avec pour objectif d’'obtenir 'assurance de la
bonne gestion par les tiers payants des
contrats dont ils ont la charge, tant en matiére
financiére que de régularisation et de respect
des réglementations nationales sur le plan
social et fiscal.

Prestations de voyage adaptées aux besoins
des députés (paiement des dépenses de
voyage des députés, unité de gestion des
voyages, agence de voyages)

L’organisation des voyages au Parlement
européen a été marquée par le démarrage
d’activité au 1er janvier 2019 de la nouvelle
agence de voyages agréée par le Parlement.
Malgré [lanticipation par les services
compétents de la DG Finances des travaux
préparatoires au début du contrat, le pilotage

de lactivité du prestataire a nécessité une
charge de travail importante tout au long de
année.

Le nombre de transactions traitées par
'agence de voyages (167 288 transactions) a
connu une baisse notable (-10,4% en 2019 en
comparaison avecl’exercice précédent) en lien
avecla diminution de I'activité parlementaire au
cours d’une année électorale. La diminution
d’activité est d’autant plus visible dans le
domaine des réservations d’hotel, quiont chuté
de plus de 44%. A contrario, il peut étre
souligné que le nombre d’événements
(délégations parlementaires etc.) dont la DG
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Finances a coordonné lorganisation en
matiere de voyages est resté stable (304
évenements en 2019).

Les activités dans ce domaine demeurent
fortement marquées par les incidents : greves,
accidents, épisodes météo

En contraste avec la baisse des activités
parlementaires qui intervenaient
traditionnellement en année électorale, la
charge de travailliée ala gestion des dépenses
de voyages des députés européens est restée
constante en 2019 en comparaison avec
I'exercice précédent : le nombre de liquidations
individuelles (indemnités journalieres,
remboursementde frais de transports, d’hotels,
etc.) ne s’est ainsi contracté que de 0,7 % pour
un montant global des dépenses de 715
millions d’EUR.

Les initiatives de la DG Finances visant a
'automatisation des remboursements des frais
de voyages ont continué a porter leurs fruits
durant 'exercice, notamment par
lintermédiaire du projet «Flown», qui a
autorisé a partir du 27 mai 2019 le paiement
auxdéputés alafois desbillets d’avion achetés
aupres de l'agence de voyages agréée et
utilisés et également des indemnités vy
afférentes sans présentation de piéce
justificative : plus de 20% des frais ont été
concernés. Dans ce domaine, le Bureau, par
sa décision du 17 juin 2019, a autorisé le
lancement des procédures d’acquisition et de
mise en ceuvre du systéme numérique
d’attestation de la présence des députés fonde
sur la biométrie. Une registre central
d’émargement numérisé remplacera ainsi en
2020 le systeme de signature manuel.
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I convient cependant de souligner la situation
particuliere des ressources humaines des
services en charge des remboursements des
frais de voyages en début d’exercice. Cette
situation a abouti a la détérioration a la fois du
délai de traitement des demandes de
remboursement soumises par les députés (17
jours en moyenne) et du niveau de contrble
interne de ces demandes. Lesrenforts obtenus
au cours de lannée 2019 ont permis de
stabiliser la situation.

Enfin, le projet de refonte de Il'application
informatique de gestion des frais de voyages a
connu des retards importants. Sa mise en
production, initialement prévue pour le début
de la 9éme législature, a été décalée en 2020.
I en résulte que les gains fonctionnels
attendus, ainsi que les possibilités de
rationalisation des ressources humaines n’ont
pu étre obtenus sur I'exercice.

Support direct aux députés

Le MEPs’ Portal, pointde contact physique des
députés pour la gestion de leurs droits sociaux
et financiers, a connu en 2019 une croissance
de 9,9% du nombre de demandes qu’il a di
prendre en charge. Les 75 702 demandes se
répartissent selon différentes thématiques
reliées a leurs droits, comme exposé dans le
graphique ci-dessous.
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Répartition 2019 des demandes par type

0,6% 2,1%

54N _——= 46,1%

44,1%

B Assistance parlementaire
® Frais de voyages

Salaires, pensions, frais de

maladie
u Application e-Portal

B Formation professionnelle

Les équipes du Portal ont également
coordonné les travaux liés a la création du
«Welcome village », point d’accueil des
députés mis en place a la suite des élections
européennes pour accueillir les députés
nouvellement élus. Les détails des travaux de
la task force a lorigine de la création cet
espace sont décrits plus loin dans ce rapport
sous le paragraphe consacré au regard des
résultats spécifiques 2019.

Financement des  structures d’activités
politigues des députés : financement des

groupes politigues au Parlement européen,
des partis et des fondations politigues
européens, des députés non-inscrits, des
associations

Dans le domaine du financement des partis
politigues et fondations au niveau européen,
I'exercice d’attribution des subventions au titre
de [lexercice 2019 s’est conclu par le
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financement de 10 partis politiques et 10
fondations, chiffres similaires a ceuxde 2018.

2019 est la premiére année d’application du
Reglement 1141/2014 relatif au statut et au
financement des partis politiques européens et
des fondations politiques européennes en ce
qui concerne la pleine application des
prérogatives de I'Autorité dans la chaine de
contréle du financementfournipar le budget de
'Union européenne (cloture 2018). Les
nouvelles exigences de la réglementation ont
occasionné des retards dans la gestion des
clétures du financement, certains bénéficiaires
ayant des difficultés a se conformer aux
normes exigées en matiere de reporting.

I convient de souligner 'augmentation, en
application de la réglementation, a la fois des
taux de cofinancement de [I'Union des
dépenses éligibles pour les partis et fondations
(respectivement 90% et 95%) et du
pourcentage de préfinancement (100%). Ces
modifications exposent le Parlement a un
risque financier accru pour des bénéficiaires de
subventions qui peuvent étre confrontés a
lincapacité de constituer les ressources
propres pour cofinancer leurs dépenses.

Quant aux activités de la DG Finances en
matiére de financement des groupes politiques
du Parlement, I'exercice a été marqué par les
conséquences des élections européennes, qui
se sont traduites par la dissolution de deux
groupes politiqgues. Les services compétents
ont été chargés du processus de dissolution et
de la réaffectation des crédits.
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Gestion des ressources transversales a
la DG Finances

Conseil juridigue (gestion des réclamations et
des contentieux, support)

En matiére de gestion des réclamations et
contentieux, les résultats obtenus montrent
une stabilité du nombre de réclamations
soumises au Bureau, aux Questeurs et au
Secrétaire Général au titre desMAS (29 casen
2019 contre 30 lors de I'exercice précédent)
pendant que le nombre de recouvrements mis
en ceuvre par la DG Finances augmente. Dans
les deux cas, il convient de noter que la charge
de travail liée au traitement de ces procédures
contentieuses a augmenté en raison de leur
complexité croissante.

Gestion des données et documents (acces,
protection des données a caractére
personnel...)

Le reglement (UE) 2018/1725 du Parlement
européen et du Conseil du 23 octobre 2018
prévoit des obligations de protection des
données pour les institutions et organes de
'Union Européenne lorsqu’ils traitent des
données a caractere personnel et élaborent de
nouvelles politiques. L’adoption le 17 juin 2019
par le Bureau du Parlement des modalités
d’exécution de ce reglement a amené la DG
Finances a définir un plan d’action spécifique
visant I'application pertinente par ses services
des garanties que confere la nouvelle
législation. Ce plan d’action, découpé en
plusieurs axes de travail (stratégie,
communication, support) a vu plusieurs de ces
composantes mises en ceuvre au cours de
lannée 2019 :

e Communication : production d’une

guidance a destination du personnel de la
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direction générale en matiére de protection
des données, communications périodiques
sur problématiques rencontrées ;

e Support : création d’'un point d’information
physigue (Data protection corner),
formations et workshops, support direct
aux unités opérationnelles de la DG
Finances.

Ces actions, a forte composante « éthique »,
se sont avérées d’autant plus nécessaires que
le nombre de demandes d’accés a des
documents ou données personnelles par
différentes sources (citoyens, autorités
nationales, journalistes...) a connu une
recrudescence durant [l'exercice 94
demandes).

Ce plan d’action sera poursuivi en 2020.

Gestion des ressourcesIT de la DG Finance

Les résultats de 'année 2019 sont a envisager
sous deux angles. Le premier constat réside
dans les difficultés rencontrées par la DG
Finances dans la gestion des applications
dédiées aux droits sociaux et financiers des
députés, difficultés décrites dans les
paragraphes précédents (obsolescence,
retards de livraison des développements). Les
conséquences s'observent au niveau
opérationnel (opérations manuelles,
dégradation des délais de traitement des
demandes) et ont imposé une prise de recul
afin d’identifier un plan d’action garantissant
lapplication dans les délais du plan de
transformation stratégique de la direction
générale. Les mesures concretes envisagéees
pour pallier ces incertitudes (modification du
systéeme de gouvernance des projets, renfort
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en ressources humaines) devraient produire
leurs effets en 2020.

Le second constat est plus positif et concerne
l'utilisation par les députés du e-Portal,
application informatique
représentantle point de contact numérique des
députés en ce qui concerne la gestion de leurs
droits sociaux et financiers. Suite au projet
FINS P11 « Promoting the Members’ e-Portal »
dont les résultats sont décrits ci-dessous,
l'utilisation de la plateforme a connu une
augmentation significative en 2019 : a titre
d'exemple, le nombre de formulaires
numériques remplis par les députés a connu
une croissance de plus de 162% par rapport a
I'exercice précédent.

Ces chiffres confortent la stratégie de
numérisation de la DG Finances, qui
continuera en 2020 son développement via le
projet FINS P2 « Intelligent webforms for
members across DGs ».

horizontale

RESULTATS EN REGARD DES OBJECTIFS
STRATEGIQUES ET SPECIFIQUES 2019

Objectifs stratégiques

2019 a représenté une année charniere,
cléturant le cadre stratégique de la huitieme
|égislature et initiant le nouveaux cadre
stratégique 2019-2021.

Résultats du cadre stratégigue 2017-2019
Sur les 11 projets qui constituaient le PPP de
la DG Finances sur la période 2017-2019, 9
projets ont pu étre réalisés a fin 2019, soit un
taux de réalisation de 82%.

Les effets des projets cléturés sur I'exercice
2019 sont répartis dans les paragraphes
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suivants en fonction de l'objectif stratégique
auquelils répondaient.

Objectif 1: Améliorer Iefficience des
processus financiers pour favoriser les
activités de contréle et de conseil

S’agissant de l'objectif de modernisation des
processus financiers, deux projets ont permis
des avanceées notables.

En premier lieu, le projet FINS P11
« Promoting the Members’ e-Portal » visait a
encourager 'usage par les députés européens
du portail électronique  (application
informatique e-Portal) dédié a la gestion de
leurs droits sociaux et financiers. Les
différentes activités menées dans le cadre du
projet se sont appuyées sur une approche
personnalisée des besoins des députés et ont
permis d’augmenter de maniere significative le
nombre d’utilisateurs réguliers de Ila
plateforme : 668 députés ont été identifiés
comme utilisateurs de I'application e-Portal en
juin 2019 contre 400 fin 2017, soit une
augmentation de 67%.

Le projet FINS P5 « Automation of Members’
attendance register » visait quant a lui a rendre
plus efficients la collecte et le traitement des
données de présence des députés au
Parlement. Suite a une analyse d’impact des
conséquences de l'entrée en vigueur en
novembre 2018 du reglement (UE) 2018/1725
relatif & la protection des personnes physiques
a l'égard du traitement des données a
caractere personnel par les institutions,
organes et organismes de I'Union et a la libre
circulation de ces données, le Bureau du
Parlement européen a décidé le 17 juin 2019
de valider la mise en place d’'un systeme
informatisé de numérisation du registre central
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d’émargement basé sur la biométrie. La mise
en ceuvre de cette décision, initiée a partir du
second semestre 2019 et qui doit s’achever
début 2020, devrait permettre a la fois
'automatisation des circuits permettant le suivi
de la présence des députés, le paiement des
indemnités associées, et la réaffectation de
ressources humaines a des taches a plus forte
valeur ajoutée.

Objectf 2: Développer des services de
support financier efficients et innovants en
faveur des acteurs politiques et financiers
du PE

En matiére de support financier, le projet FINS
P2 « Improved financial training » a permis,
suite a une enquéte menée parmi les acteurs
financiers de l'administration du Parlement
européen, le développement de loffre de
formation financiére leur étant destinée au
travers de la mise a disposition de nouveaux
modules : gestion de contrats et procédures de
marchés, gestion des fraudes et des conflits
d’intéréts.

Objectif 3: Aligner le cadre réglementaire
financier sur les besoins et circonstances

Faisant suite a I'entrée en vigueur du nouveau
Reéglement financier le 2 ao(t 2018, le projet
FINS P3 « Revision of the internal rules on the
execution of the budget of the European
Parliament » visait a adapter les documents
internes au Parlement a visée financiere aux
effetsde la nouvelle reglementation. Les textes
relatifs aux Regles internes d’exécution
budgétaire et aux chartes des différents
acteurs financiers (ordonnateur, régisseur
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d’avance, Comptable du Parlement, Auditeur
interne et audit panel) ont été ainsi alignés sur
le nouveau cadre réglementaire et contiennent
un certain nombre de clarifications quant a leur
mise en oeuvre pratigue. Ces travaux
largement entamés durantle second semestre
de 'année 2018, ontaboutiendébut2019. Les
chartes ont notamment été adoptées par le
Bureau du Parlement lors de sa réunion du 14
janvier 2019 pour une entrée en vigueur
rétroactive au ler janvier 2019.

En outre, un nouveau code de normes
professionnelles applicables au personnel
affecté au contréle des opérations financieres,
également modifié dans le cadre du projet, est
entré en vigueur le ler février 2019.

Résultats du cadre stratégique 2019-2021
Les neuf projets du nouveau cadre stratégique
dont s’est doté la DG Finances sont entrés
dans une phase de réalisation. Les premiers
résultats tangibles concernent le projet FINS
P2 « Intelligent webforms for members across
DGs » pour lequel 3 nouveauxformulaires ont
été mis en production au sein de I'application
e-Portal en 2019.

Obijectifs spécifiques

Brexit

Les décalages successifs du Brexit tout au long
de 'année 2019 ont affecté les activités de la
DG Finances en matiére budgétaire, comme
évoqué dans le paragraphe ci-dessus dédié
aux affaires financieres et budgétaires du
Parlement européen. Les détails chiffrés de
'impact budgétaire de ces décalages sont
décrits dans la partie 3 de ce rapport.
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La DG Finances a été chargée de coordonner
a [léchelle du Parlement les activités
administratives qu’ont nécessité le Brexit. Ces
services ont pris soin d’accompagner les 73
députés britannigues sortants au travers de
différentes sessions d’information spécifiques
sur les modalités pratiques de leur départainsi
que sur leurs droits post-mandat.

Elections européennes 2019

Le Secrétaire Général du Parlement a chargé
en 2018 la DG Finances, au travers de son
directeur en charge des droits sociaux et
financiers des députés, de mener les travaux
de la task force «Welcome & Departure of
Members », chargée de coordonner a I'échelle
du Parlement les activités a la fois d’accuei
des députés nouvellement élus suite aux
élections européennes de mai 2019 et
d’accompagnerle départdes députés sortants.

Les résultats de ces travaux sur 'année 2019
sont de différentes natures. La premiéere
consiste en la production d'un corpus
documentaire en 24 langues  pour
accompagner le début (« Pink FAQ ») et la fin
(« Green FAQ ») de mandat en collaboration
avec les directions générales concernées par
les activités des députés (informatique,
infrastructure et logistique, gestion du
personnel, présidence). S'agissantde la fin de
mandat, les services compétents de la DG
Finances ont notamment préparé 751 dossiers
individuels pour les députés les informant de
leur situation en matiére de droits sociaux et
financiers (simulations des droits a l'indemnité
transitoire, des droits a pension statutaire etc.).
La seconde a pris la forme d’actions de
formation et d’information: aux quatre
sessions d’information dédiées a I'ensemble
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des députés sortants se sont ajoutées 354
sessions individuelles.

Enfin, le MEPs’ Portal a coordonné les travaux
relatifs a la création du « Welcome village »,
point d’accueil physique des députés de la 9éme
législature chargé de [lassistance aux
différentes démarches administratives
auxquels ces derniers doivent se conformer.
Composée de 24 personnes issues de
différentes directions générales, I'équipe du
« Welcome village » a accueillien moyenne 26
députés par jour a Bruxelles et Strasbourg
(pics a 120 députés).

La DG Finances a pris le parti d’accompagner
les députés européens au-dela de la période
d’accueil post-élections. Dans ce cadre, elle a
invit¢ en fin dannée 2019 les députés
européens et leurs assistants parlementaires a
quatre sessions d’informations sur les
principales thématiques liées aux droits
sociaux et financiers (assistance
parlementaire, frais de voyages etc.). Ce
programme d’information sera étendu sur
'année 2020.

Mise en ceuvre du projet FMS

Le projet de refonte du systéme d’information
financier FMS (Financial Management System)
a vu ses développements, basés sur les
technologies SAP, rentrer dans leur ultime
phase avant leur mise en production le 6
janvier 2020.

L’unité spécifique dédiée a la mise en ceuvre
du projet a fait face a une charge de travail
particulierement lourde, y compris durant la
fermeture des bureaux pour congés de fin
d’année, pour réaliser l'ensemble de
différentes taches nécessaires :
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e Finalisation et tests des
développements : ces développements
ont concerné non seulement I'application
elle-méme mais également les interfaces
avecles nombreuses applications satellites
du systéme d’information du Parlement ;

e Formation des utilisateurs: des
formations ont été organisées de juillet a
novembre 2019 pour les différents types de
profils (ordonnateurs, initiateurs financiers,
vérificateurs), soit plus de 1500
utilisateurs. L'unité « Comptabilité et
trésorerie » a bénéficié d’un
accompagnement particulier en raison de
sa forte implication opérationnelle ;

e Plan d’accompagnement et de
communication : I'équipe projet a
organisé de nombreuses sessions
d’informations avec les représentants des
directions générales afin de faciliter la
conduite du changement que nécessite le
saut technologique et fonctionnel vers
SAP. En parallele, des actions de
communication ont été organisés sur une
rythme hebdomadaire a partir de décembre
2019 sur différents supports (articles,
vidéos) et via différents canaux de
communication;

e Migration : le plan de migration, incluant
linitialisation des données a partir des
anciennes applications financieres, a
abouti la mise en production partielle de
lapplication FMS le 12 novembre 2019
pour la gestion des engagements
budgétaires anticipés.

Les travaux se sont poursuivis et ont permis la
mise en production des solutions financiéres
SAP dans les délais prévus le 6 janvier 2020,
date de reprise des activités de paiement. Le
premier semestre 2020 sera dédié a la
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consolidation des nouveaux processus mis en
place et a 'accompagnement des utilisateurs a
ce changement majeur.

EVOLUTION DU CADRE DES RISQUES EN
2019

Lesrisques évoqués ci-dessous ontconnu une
évolution notable en 2019.

Le niveau de risque de paiements irréquliers du
fait de déclarations erronées [/ pieces
justificatives incompletes a été réévalué a
élevé, en raison de lélargissement de la
population des bénéficiaires de ces paiements
aux structures politiques.

La mise en production de I'application de
gestion de [l'assistance parlementaire des
députés et celle programmée début 2020 de
la solution SAP pour la gestion financiére et
budgétaire (FMS) ont permis d’abaisser le
risque d’obsolescence des applications
informatiques financieres dont la DG Finances
est responsable en tant que maitre d’ouvrage.
En outre, une étude de faisabilité relative a
l'extension de [l'utilisation de SAP pour la
gestion des rémunérations des députés
européens a éte lancée fin 2019. Les résultats
devraientétre connuslors du premier semestre
2020 et participer a pallier au risque
d’obsolescence de certaines applications
financieres locales.

Le risque relatif aux conséquences
opérationnelles et sociales de la raréfaction
des ressources humaines a également été
revu a la baisse (de critique a élevé) en raison

des actions mises en osuvre au cours de

'exercice :
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e La création de [lunité « Ressources
humaines et organisation » a permis le
renfort de la fonction ressources humaines
au sein de la DG Finances ;

e Les moyens mis a disposition pour le
recrutement d’agents contractuels ont été
renforcés au cours de I'année, permettant
de pallier les insuffisances dans certains
services et mobiliser des ressources
supplémentaires nécessaires la gestion du
changement de législature.

e Lamise en route de projets RHinternes de
nature participative (IPP) suite aux besoins
exprimés par les colleges lors de
'assemblée générale 2019 ;

Ce risque n’en demeure pas moins évalué a
élevé, le besoin de ressources lié aux
contraintes réglementaires et opérationnelles
évoluantplusrapidementqu’iln’est possible de
mobiliser les ressources adéquates.

En synthese, il apparait que le contexte de
risque éleve dans lequel se situent les activités
de la Direction générale des Finances s’est
globalement maintenu sur 'année 2019.

Environnement De La Direction Générale, Objectifs Bt Résultats

23



GESTION DES RESSOURCES




Rapport annuel d’activités 2019 25
DG Finances, Parlement européen

3. Gestion des ressources

3.1. Ressources humaines

TABLEAU DES EFFECTIFS

au 01/01/2019 au 01/01/2018

AD AST AST/SC Total AD AST  AST/SC Total

Postes permanents 59 115 6 180 55 118 6 179
Postes temporaires 2 1 0 3 2 0 0 2
Total 61 116 6 183 57 118 6 181

AGENTS EN POSTE AU 31.12.2019

AD AST AST/SC Total

Fonctionnaires 52 104 7 163

© Agenttmporares 3 A o 8
- sur postes permanents 2 0 1 3

- en compensation de temps partiels 0 3 0 3
w»/;g;ms convacwels o 51
© Expernafonaux détachés (END) - - - 0
Mgg]ens nermeires 77 0
Total 55 108 8 222

Gestion Des Ressources
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EVOLUTION DES RESSOURCES
HUMAINES EN 2019

Evolution des effectifs (du 01/01/2019 au 31/12/2019)

II--LL

0l1-Jan 31-Dec 0l-Jan 31-Dec 01-Jan 31-Dec

Fonctionnaires Agents Agents
contractuels temporaires

Les effectifs de la DG Finances ont connu une
augmentation globale de 3,7% en 2019. I
convient de noter que cette augmentation des
effectifs concerne essentiellement les agents
contractuels (+13.3%). Les crédits alloués en
2019 ont ainsi permis a la DG Finances de
pallier partiellement la raréfaction des
ressources par le recrutement d’agents
contractuels, qui de fait ont été chargés
opérationnelles  de

d’activités nature

permanente.

La situation en matiere de ressources

humaines a la DG Finances demeure
néanmoins tendue en 2019 ;

e Les incertitudes relatives aux négociations
actuelles des Etats membres sur le cadre
financier pluriannuel 2021-2027 induisent
en effet un risque significatif sur la
pérennité de ces renforts a partir de
'exercice 2021. Elles continuent également
de faire peser surla DG Finances unrisque
au regard de la capitalisation des savoirs,
déja exprimé en 2018.

e Cerisque est par ailleurs accentué par les
difficultés rencontrées pour le recrutement
des profils spécialisés que nécessitent les

activitéts de la direction générale. Les
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difficultés, qui résident notamment dans
I'épuisement des listes de réserves EPSO
dans certains domaines (finances, IT), sont
en partie a l'origine de I'allongement des
délais de pourvoi des postes de la DG
Finances.

Afin de faire face a ces enjeux, la DG Finances
a, dune part, décidé en 2019 de la
transformation du service « Ressources
humaines » en unité « Ressources humaines
et organisation » et de renforcer ses effectifs.
D’autre part, lassemblée générale du
personnel de la direction générale du 16 mai
2019 a permis de dégager, lors d’ateliers
participatifs, les contours du programme
«Ressources humaines », composé de 9
projets dont les développements ont pour
certains déja démarré:

e La méthodologie visant a I'établissement
du plan de formation annuel des
collaborateurs a été revue de facon a lui
donner un caractére plus prospecti.
L’accent s’est porté sur le développement
des savoir-faire nécessairesa échéance du
plan de transformation de la direction
générale;

e Le développementd’un « welcome pack »
permettra a terme d’améliorer 'accueil des

nouveaux collaborateurs de la DG
Finances;
e Une équipe polyvalente  d’agents

contractuels a été formée afin de renforcer
les capacités d’adaptation et d’absorption
de la charge de travail de la direction
générale en cas d’absences longue durée
de collaborateurs.

D’autres initiatives en faveur du personnel ont
été menées en 2019, dont l'entrée en
application de mesures d’application internes
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pour la gestion du télétravail et des heures
supplémentaires. Ces mesures ont pour
objectif de favoriser un meilleur équilibre vie
professionnelle/ vie privée des collaborateurs.

Gestion Des Ressources
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3.2. Gestion financiéere et
budgétaire

CREDITS INITIAUX ET CREDITS FINAUX

L’exercice budgétaire 2019 a été fortement
marqué par la tenue des élections
européennes (9éme |égislature) et les
incertitudes liées au processus du Brexit.

Au ler janvier 2019, les crédits initiaux alloués
ala DG Finances se sontélevésa453 734051
EUR en augmentation significative de 33,5
millions d’EUR (+ 8 %) par rapport a 2018.

Cette augmentation sur les postes budgétaires
dont la DG Finances est ordonnatrice
s’explique principalement par la mise a
disposition des moyens nécessaires a
laccompagnement dans les meilleures
conditions du changement de législature:

e Les partis politiques européens ont
bénéficié a ce titre d’'un complément de
crédits de 17,6 millions I’EUR ;

e Une dotation additionnelle de 19,7 millions
d’EUR par rapport a 2018 a été allouée au
titre des indemnités transitoires, basée sur
'hypothése d’'un taux de renouvellement
des députés de 50 %.

Au 31 décembre 2019, les crédits courants de
la DG Finances se sont élevés a un montantde
437 282 051 EUR, en augmentation de 8 % en
comparaison avec 2018
(+32 213 051 EUR).

'exercice

Ces crédits courants ont connu durant
'exercice une diminutionde 16 452 000 EUR (-
3,6 %) par rapport a la dotation initiale. Cette
évolution résulte de mouvements de crédits qui
sont réesumeés dans le tableau ci-dessous :
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Montant
trar':g? gtr?én\}e rs Wit
Nombre de virements DG FINS vers
(EUR) d'autres
DGs (EUR)
8virements C
C3:DGPERS -100.000
C5 : Brexit 4.800.000
C8: Elections européennes 2.538.000
C10:DGITEC -1.975.000
C11:DGLINC -1.800.000
C15: Brexit (redistribution de crédits au sein
delaDG FINS) 0 0
C18:DGITEC -4.885.000
C19: DG INLO (Ramassage) -2.731.000
7.338.000 | -11.491.000
2virements P
P7:DGITEC -1.825.000
P10 : Brexit (redistribution de crédits au sein
delaDG FINS) 0 0
0 -1.825.000
2virements Sinter-DG
S26: DG PERS -7.600.000
S48: DG PERS -2.874.000
0 | -10.474.000
TOTAL 7.338.000 | -23.790.000
Mouv ements de crédits au sein de la DG FINS -16.452.000

Mouvements de crédits liés au Brexit

Le Brexit a représenté un événement sans
précédent dont la mise en ceuvre a constitué
un défi majeur pour la DG Finances.

Le budget 2019 reposait initialement sur
'hypothése de retrait du Royaume-Uni de
I'Union européenne au 29 mars 2019.

Le 28 juin 2018, le Conseil européen a statué
sur la composition du Parlement de la 9éme
législature (décision (UE) 2018/937). En
conséquence, les crédits de la DG Finances
tenaient compte de 751 députés jusqu’au 29
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mars 2019 puis de 678 députés a compter du
30 mars 2019 et enfin de 705 députés a partir
du 2 juillet 2019. Ces évolutions ont nécessité
des adaptations des crédits correspondants a
plusieurs lignes budgétaires consacrées aux
droits sociaux et financiers des députés.

Les conclusions du Conseil européen du 21
mars 2019 prorogeant la date du retrait du
Royaume Uni autitre de l'article 50 du traité UE
jusqu'au 22 mai 2019 au plus tard ont conduit
la DG Finances a solliciter un renfort de 4,8
millions d’EUR (Virement C5) afin d’assurer le
paiement des salaires et indemnités des
députés britanniques et de leurs assistants,
pour la période de fin mars a fin mai 2019.

Les crédits sont issus principalement de la
réserve pour imprévus du Parlement européen
ainsi que des économies correspondantes aux
indemnités transitoires non payées.

La décision du Conseil du 10 avril 2019 a
différé le Brexit au 31 octobre 2019 au plus
tard, contraignant la DG FINS & demander
6460 000 EUR par budget rectificatif.
Cependant, le budget rectificatif n’a finalement
pas été adopté.

Le 29 octobre 2019, le Conseil européen a
décidé de reporter le Brexit au 31 janvier 2020.
L’'impact de ces deux reports successifs a
représenté un surcodt de 7 320 000 EUR sur
les lignes budgétaires de la DG Finances. Par
le biais d’une réaffectation de crédits au sein
de la DG Finances (Virements C15 et P10)
cette charge n’a pas impacté la dotation finale.
En définitive, les reports du Brexit auront
représenté pour la DG FINS un impact estimé
a 12120000 EUR nécessitant une réattribution
interne des crédits qui a engendré une charge
de travail additionnelle conséquente.
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Mouvements de crédits liés aux
élections européennes

Cette 9¢me |ggislature se distingue par un taux
de renouvellement des députés (62%) bien
supérieur a celui pris en compte lors de
I'élaboration du budget 2019 (50 %). Cette
conjoncture politique a modifié ainsi les
prévisions budgétaires et a fait apparaitre une
insuffisance  de  crédits évaluée a
5082000 EUR (principalement pour les
indemnités transitoires et les indemnités de
frais généraux des députés européens).

Ce déficit a été comblé par un transfert
fournissant ainsi les moyens suffisants pour
verser les traitements et indemnités des
députés (Virement C8).

Les crédits sont issus du poste 4020
« Financement  des partis  politiques
européens » pour lequel les contributions
demandées et octroyées étaient inférieures
aux crédits mis a disposition au budget 2019
(2 544 000 EUR) et de la réserve pour
imprévus du Parlement européen (2 538 000
EUR).

Mouvements de crédits a destination
d’autres directions générales du
Parlement européen

Direction générale du personnel (DG PERS) =
10574 000 EUR

e VirementC3:

100 000 EUR ont été transférés du poste 3200
« Acquisition d’expertise » au poste 1612
« Apprentissage et perfectionnement » de la
DG PERS afin de participer au financement du
cycle de formation préalable au lancement du
projet FMS.
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e Virement S26:

Le 10 décembre 2018, le Bureau a adopté de
nouvellesregles applicables auxstagiaires des
députés. Suite a cette réforme, entrée en
vigueur le 2 juillet 2019, les stagiaires des
députésaBruxelles, gérésparlaDG Finances,
sont devenus stagiaires statutaires. Un
transfert de responsabilité de la gestion
administrative de cette nouvelle catégorie de
stagiaires de la DG Finances versla DG PERS
a, conjointement, nécessité un transfert de
crédits de 7,6 millions d’EUR.

e Virement S48 :

Du fait des reports successifs du Brexit, un
transfert de 2 874 000 EUR a été exécuté en
faveur de laDG PERS afin de pallier les déficits
liés aux assistants parlementaires accrédités
des députés britanniques ainsi que leurs
missions.

Les crédits sources des virements S26 et S48
précédemment cités sont issus du poste 4220
«Dépenses  relatives a I'assistance
parlementaire », dontle tauxd’exécution pour
ce qui concerne sa part dédiée a l'assistance
locale s ‘est avéré inférieur a celui préwu
initialement et a permis de dégager les surplus
nécessaires auxtransferts.

Un budget aussi substantiel entraine
inévitablement une certaine incertitude, en
particulier pendant une année électorale. Au
cours de l'année en cours, le recrutement
d'assistants parlementaires apres les élections
s'est déroulé a un rythme plus lent que préwu
car la part des nouveaux députés en fonction
pour la premiere fois était plus élevée que
prévu (62% au lieu de 50%).
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e Direction générale de I'innovation et du

support technologique (DG ITEC) =8 685
000 EUR

Les virements successifs (C10, C18) d’un
montant total de 6 860 000 EUR ont permis de
couvrir un besoin de crédits liés a des projets
informatiques divers dont certains concernent
la DG Finances (licences SAP, projet eForms,
e-Portal, Welcome package for news
Members).

Les crédits proviennent du poste 4220
«Dépenses  relatives a I'assistance
parlementaire ».

Le virement P7 (1 825 000 EUR) a concerné le
transfert a la DG ITEC des crédits relatifs a
'acquisition d’une licence SAP Single Metricen
vue de lintroduction du nouveau systéme
d’information financier FMS.

e Direction générale des infrastructures et

de la logistigue (DG INLO) = 2 731 000
EUR

Le virement de ramassage C19 a permis de
contribuer aux travaux de construction du
batiment Konrad Adenauer a Luxembourg.

e Direction générale de la logistique et de

l'interprétation pour les conférences (DG
LINC) =1 800 000 EUR

Le transfert C11 a servi a fournir les services
d'interprétation prévus par le réglement du
Parlement européen et a couvrir les frais
d'interprétation externe correspondants, grace
a l'excédent de crédits provenant du poste
4220 « Dépenses relatives a l'assistance
parlementaire ».
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CREDITS FINAUX ET CREDITS ENGAGES

Au 31 décembre 2019, les engagements ont
atteint 431 181 554 EUR, a savoir 98,6 % des
crédits finaux. lls sont supérieurs de 27,5
millions d’EUR par rapport a I'exercice 2018
(+7 %).

Cette progression résulte majoritairement des
dépenses obligatoires imputables a I'élection
du nouveau Parlement européen:

e Paiement des indemnités transitoires de fin
de mandat aux députés non réélus (+ 18,5
millions d’EUR) : cette évolution résulte du
renouvellement des députés a I'occasion
du changement de législature ;

e Financement des partis politiques
européens au titre de la campagne
électorale (+ 17,2 millions d’'EUR) : les
partis politiques européens ont bénéficié a
ce titre d’'un complément de crédits en
raison des dépenses supplémentaires au
cours d’'une année électorale ;

e Versement de la moitié de 'indemnité de
frais généraux versée aux députés non
réélus durant trois mois (+ 6 millions
d’EUR) ;

¢ Versement des indemnités en juillet 2019
aux députés nouvellement élus ainsi qu'aux
députés sortants quiontrecgul'intégralité du
salaire de ce mois (+ 5,5 millions d’EUR).

Elle est notamment minorée par la diminution
des engagements pour les postes suivants :

e 4220 « Dépenses relatives a l'assistance
parlementaire » (- 13 millions d’EUR )
suite a un transfert de responsabilité et de
créditsentrelaDG Financesala DG PERS
pour la gestion des stagiaires des députés
de 7,6 milions dEUR ainsi quau
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recrutement trés progressif de nouveaux
assistants par des députés nouvellement
élus ;

e 1004 «Frais de voyage ordinaires » et
1005 « Autres frais de voyage » (-3,2
millions d’EUR) en raison de la baisse
d’activité parlementaire inhérente a une
année électorale ;

e 2105« Informatique ettélécommunications
— investissements en projets  » (- 2,9
millions d’EUR) suite notamment au
transfert de compétence et de crédits en
faveur de la DG ITEC pour l'acquisition et
la gestion des licences informatiques SAP
dans le cadre du projet FMS (- 1 825 000
EUR).

Le Brexit, non mis en ceuvre en 2019, n’est a
l'origine d’aucune variation d’engagement.

Les crédits annulés en fin d’exercice ont atteint
1,4 % des crédits finaux avec 6 100 497 EUR,
en augmentation de 4,7 millions d’'EUR par
rapport a [l'exercice 2018. Le titre 1
« Personnes liées a l'institution » représente
90 % de ces crédits non utilisés.

La ventilation des crédits annulés se répartit
principalement de la fagon suivante :

¢ 1020 « Indemnités transitoires » (44,3 %),
soit 2,7 millions d’EUR

Le 10 avril 2019, le Conseil européen a adopté
la décision d’un deuxiéme report du Brexit au
31 octobre 2019. De ce fait, les indemnités
transitoires destinées aux députés
britanniques pour leur fin de mandat, estimées
a 1,8 millions d’'EUR pour la période de juin a
octobre, n’étaient plus a verser. A la suite de
cette décision, le Parlement européen a mis a
disposition ces crédits dans le cadre d’'un
budget rectificatif n°5/2019. Courant



Rapport annuel d’activités 2019
DG Finances, Parlement européen

décembre, la commission du budget du
Conseil n'a pas été en mesure d’adopter ce
budget rectificatif avant la fin de 'année. Par
conséquent, ces crédits n‘ont pas pu étre
restitués.

Il convient également de noter que, lors de la
préparation du budget 2019, le nombre exact
de députés bénéficiant d’indemnités
transitoires n’était pas connu. Cela est d’autant
plus vrai lors d’'un changement de législature.
461 députés de la huitieme législature n’ont
pas été réélus en mai

2019 et 421 anciens

32

En avril2019, lesretraites des anciens députés
italiens et les pensions de réversion de leurs
ayants droits ont fait I'objet de redressement
dans la presque totalité des cas, suite a la
modification de la I|égislation italienne en
matiere de pensions des députés de la Camera
en vigueur au 01/01/2019, rendant des crédits
disponibles.

La répartition par chapitre des engagements
2019 se présente comme suit :

i 23 - Dépensesde
fonctionnementadministratif

députés  bénéficiaient
d’'une indemnité
transitoire fin décembre

21 - Informatique, o
équipement et mobilier=

courant=0,1%

30 - Réunionset
0,9% conférences=0,4 %

32 - Expertise et

information : Acquisition,
archivage, production et
diffusion=0,1 %

2019.
e 1000 "Indemnités”
. 10 - Membresde
(15,9 %), soit 1 lingtitution= 54 %
million d’EUR

Les crédits finaux du
poste budgétaire avaient
été calculés sur la base

40 - Dépenses
particulieresde certaines
institutionset de certains

organes(structures

d’'une indexation

. 44 - Réunionset autres
salariale de 3,1 % activitésde députéset —

anciensdéputés=0,1 %

affectant les indemnités

politiques)= 30,4 %

|

versées aux députés au

lerjuillet 2019.

Conformément a l'indice commun établi par
Eurostaten accord avec les services nationaux
de statistiques des Etats membres, ce taux a
été réduit a 2 %. Cette disposition a libéré des
crédits estimés a 470 000 EUR.

Le solde est a considérer comme une marge
de sécurité normale dans un contexte de
changement de législature.

e 1030 « Pensions d’ancienneté (FID)»
(10,6%), soit 0,7 million d’EUR
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42 - Dépensesrelativesa
|'assistance parlementaire
=14%

CREDITS ENGAGES ET PAIEMENTS
EFFECTUES

Au 31 décembre 2019, les paiements de la DG
Finances totalisent 399119 274 EUR, a savoir
92,6 % des crédits engagés contre 91,9 % en
2018.

En comparaison avec l'exercice 2018, les
paiements ont augmenté de 28 021 631 EUR.
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S’agissant des lignes budgétaires concernées
par une progression des paiements, les lignes,
montants et justifications des augmentations
sont semblables a celles évoquées dans le
paragraphe précédent exposant|’évolution des
crédits finaux et crédits engagés.

Quant aux baisses des dépenses, leur
justification pour les lignes budgétaires
concernées (4220 « Dépenses relatives a
I'assistance parlementaire », 1004 « Frais de
voyage ordinaires » et 1005 « Autres frais de
voyage ») sont également identiques au
paragraphe précédent. Le montant des
réductions varie néanmoins:

e Frais de voyage des députés: - 5 millions
d’EUR ;

o Frais d’assistance parlementaire : - 139
millions d’EUR.

Au 31 décembre 2019, la DG FINS a présenté
un solde d’engagements a reporter en 2020 de
32062 280 EUR (7 % des crédits finaux),
réparti essentiellement entre les postes
suivants (en % du total a reporter) :

e 1004 « Frais de voyage ordinaires » et
1005 « Autres frais de voyage » (47,5 %)

Ces creédits couvrent les frais émanant des
demandes présentées en application de
l'article 65, paragraphe 4, point a), des
mesures d'application du statut des députés.
Selon la réglementation, les députés ont
jusqu'au 31 octobre 2020 pour présenter leurs
demandes de remboursement pour des
voyages effectués en 2019. Chaque année,
des crédits sont reportés pour couvrir ces
dépenses sur la base
statistiques.

d’estimations
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e 4220 « Dépenses relatives a l'assistance
parlementaire » (34,2 %)

Ces crédits serviront a liquider des dépenses
intervenues en 2019 pour les assistants locaux
des députés qui ne seront régularisées qu'en
2020.

UTILISATION DES REPORTS DE DROIT ET
DES REPORTS NON AUTOMATIQUES DE
2018 A 2019

Crédits
(nature 2)

reportés  automatiquement

Les crédits reportés automatiguement de
I'exercice 2018 vers 2019 s’élevent 32 603 822
EUR. lIs sont en recul de 5,5 millions d’EUR au
regard de I'exercice précédent (- 14 %).

II convient de noter qu’en 2018, on comptait
une enveloppe de 12 715 891 EUR de crédits
reportés destinés a la cloture 2017 des partis
et fondations politiques européens (postes
4020 et 4030). Les crédits reportés ne sont
plus nécessaires en 2019 du fait que les
contributions et subventions de 2018 ont été
versées a 100 % suite a une modification du
cadre réglementaire.

Lescréditsreportésrelatifs auxfrais de voyage
des députés (postes 1004 et 1005 confondus)
constituent 41 % du total des crédits reportés.
Les paiements, consommés a hauteur de
11589 279 EUR, sont en augmentation de
2278 209 EUR par rapporta 2018 (86,3 %
d’exécution).

Lescréditsreportésdu poste 4220 « Dépenses
relatives a [l'assistance parlementaire »
totalisant 10 114 801 EUR, soit 31 % du total
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des crédits reportés, ont été consommés a
99%.

Les crédits reportés du poste 2105 «
Informatigue et télécommunications —
investissements en projets  » s’élévent a 5
734 852 EUR, soit 18 % du total des crédits
reportés. Les paiements atteignent 99 %.
Avec des paiements effectués de l'ordre de
29172 693 EUR, le taux d’utilisation des
engagements reportés s’éleve a 90 %. ll est en
nette amélioration auregard de I'exercice 2018
affichant 76 %.

Le montant des crédits non utilisés de
3431 129 EUR (contre 9,2 millions d’'EUR en
2018) provient principalement des éléments
suivants :

e Pour 1,9 millions d’EUR, de crédits de frais
de voyage non utilisés et annulés dont la
consommation est tributaire des demandes
soumises par les députés. Les crédits de
paiement annulés de I'exercice 2019 sont
stables en comparaison avec 2018 ;

e Pour 1 million dEUR de la dotation du
chapitre 40, de fonds alloués par le
Parlement mais non utilisés par les
groupes politiques et députés non-inscrits
(en baisse par rapport a I'exercice 2018 de
6,3 millions d’EUR).

Crédits reportés non-automatiquement
(nature 6)
La DG Finances ne dispose pas de crédits

reportés non-automatiquement pour I'exercice
2019.

Gestion Des Ressources
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CREDITS CORRESPONDANT A DES
RECETTES AFFECTEES

Creédits reportés non-automatiquement
(nature 7)

Au 31 décembre 2019, la DG FINS a présenté
des recettes affectées courantes atteignant
8263 433 EUR.

Elles affichent une forte hausse de 4 897 288
EUR par rapport a 'exercice 2018.

Les principaux crédits recouvrés en cours
d’exercice proviennent des postes du titre 4 :

e 4000 « Dépenses administratives de
fonctionnement, activités politiques et
d’information des groupes politiques et des
députés non-inscrits » (4 750 418 EUR). Il
s’agit de fonds alloués par le Parlement
européen puis restitués par des groupes
politiques (indiment dépensés ou non
utilisés) ;

Les remboursements ont été supérieurs de
3,6 millions dEUR en comparaison avec
année précédente. Clest une
conséquence directe des élections
européennes et du Brexit entrainant
modifications et dissolutions de groupes ;

e 4020 « Financement des partis politiques
européens » (1 367 642 EUR), provenant
du remboursement de deuxpartis suite a la
cléture de I'exercice 2017 ;

e 4220 « Dépenses relatives a l'assistance
parlementaire » (1223 949 EUR) : il s’agit
de recettes provenant des procédures
contentieuses.
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Situation des crédits reportés de
dépenses spécifiques/RA

Les crédits reportés de recettes affectées
(nature 5) se sont élevées a 2 921 049 EUR.
Elles ont été engagées et payees en totalité.

Ces recettes se composent principalement de
crédits provenant du 4220 « Dépenses
relatives a l'assistance parlementaire » pour
42% et du poste 4000 « Dépenses
administratives de fonctionnement, activités
politiques et d’information des groupes
politiques et des députés non-inscrits » pour
41 %.

En comparaison avec l'exercice 2018, les
crédits sont en [égére baisse de 475186 EUR.

La DG Finances ne dispose pas en 2019

d’engagements reportés (nature 3) contre
40 000 EUR en 2018.

Gestion Des Ressources
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4. Evaluation et efficacité du contréle
Interne, y compris une eévaluation
globale du rapport cout-efficacite

4.1. Evaluation de
I’efficacité et de
I’efficience du controle
Interne

Au sein de la DG Finances, le cadre général
de contréle interne reste globalement adéquat
et en mesure de détecter d’éventuels
dysfonctionnements. Il fait 'objet
d’adaptations continues au gré desrisques qui
se matérialisent et des ressources
disponibles.

Au cours de cette année, les efforts ont porté
surla mise en ceuvre des actions découlantde
la précédente enquéte ICAT reéalisée en
novembre 2017 aux fins de renforcer
lapplication des normes minimales de
contrdle interne (NMCI) dans la gestion
quotidienne des opérations. Toutefois, compte
tenu des tensions liées aux nombreux défis
guela DG Financesaeua relever au coursde
cette année 2019 (voir partie 2.1), les
ressources consacrées a ces thématiques ont
éteé relativement limitées.

Cet exercice de collecte de la perception du
personnelanéanmoins été renouvelé en 2019
avec un périmetre élargi (onze normes
testées, y inclus quelques questions ciblant la
satisfaction au travail). Ce sondage a abouti a
l'évaluation a la baisse des trois nouvelles
normes inclues. Il est en outre un moyen de
rappeler 'importance accordée au maintien
d’'un cadre de contréle efficace au sein de la

DG et doffrir au personnel un cadre
d’expression intéressant dans une période
difficile.

En 2019, les principales avancées ont porté
sur:

e L’amélioration de la communication
interne au seinde la Direction générale au
travers du site intranet de la DG FINS
(FINSnet) et de la création des sites WIKI
au sein des unités; I'organisation d’une

assemblée générale réunissant
l'ensemble du personnel, cette-fois a
Luxembourg; des  communications

régulieres du Directeur général a
lensemble du personnel ainsi que
l'organisation d’ateliers transversauxsur la
thématique de la protection des données.
Ces actions permettent de partager une
réflexion commune autour des principaux
defis.

e L’identification et la gestion des risques,
notamment celui de double paiements
du fait de chevauchement de certaines
réglementations sous-jacentes permettant
la prise en charge d’'une méme nature de
dépense sur des lignes budgétaires
différentes. L’'ordonnateur délégué a ainsi
approuveé les conclusions du groupe de
travail concerné en acceptant les risques
évalués comme bas ou encore les risques
pour lesquels I'Administration n’a pas
accés aux données  pertinentes
(paiements forfaitaires, dépenses des
Groupes politiques par exemple) et les
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actions a mettre en ceuvre pourles risques
jugés plus importants nécessitant un
contréle régulier, idéalement automatisé
via le développement d’outils
informatiques. Ces travaux ont permis de
sensibiliser les ordonnateurs a ce type de
risques et, autant que possible, intégrer
ces problématiques dans les
développements informatiques en cours.
La mise en ceuvre des nouvelles
applications, telles que PAM-Assist pour
I'assistance parlementaire et NADA pour
les dépenses des Membres non-inscrit, a
déja permis d’améliorer 'encadrement des
contrdles grace aux fonctionnalités et
champs de données plus développés ;

e L|’établissement d'un programme de
travail bisannuel de contrbles ex post
2019-2020 apres avoir effectué une
analyse restreinte de risques en
coopération avec l'unité concernée. Le
programme englobe quatre controles
spécifiqgues concernant les frais de
voyages des Membres, dont, pour la

premiére, la phase travail de terrain est
toujours en cours ;

e La formalisation de la procédure
d’enregistrement des exceptions pour la

Direction en charge desdroits financiers et
sociaux des députés.

Enfin, il convient de noter que l'activation du
réseau de Coordinateurs de contréle interne et
de ses groupes de travail au niveau du
Parlement ainsi que les travaux préparatoires
a la définition de métriques pour chacune des
unités sont des éléments qui contribuent

positivement au renforcement du cadre
général de contrdle interne.
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4.2. Evaluation du rapport
colt-efficacité des
contréles

En 2019, la DG Finances a géré un budget de
481 milions d’EUR, incluant les crédits
reportés et les recettes affectées. Le budget
initial de 454 millions I’EUR représente 23%
du budget du Parlement, comparable avec
lannée précédente. Au total, 1637
transactions financiéres ont été traitées, en
légére diminution par rapport a 2018 avec
1 701 transactions. Ceciinclue 1 365 ordres
de paiement ou régularisations (en 2018: 1
482).

Les contrdles sont menés en premier lieu au
sein des unités opérationnelles puis par la
vérification ex ante. La gestion opérationnelle
comprend une validation de chaque opération
individuelle par un agent distinct de celui qui
l'a initiée, systéme en place pour la majorité
des opérations relatives aux droits sociaux et
financiers des députés et quiapporte un degré
d’assurance globalement satisfaisant.

En 2019 toutefois, la charge de travail
supplémentaire liée au changement de
période législative avec sa gestion des droits
financiers des membres sortants et entrants
ainsi qu'a la gestion des projets informatiques
en cours s'est révélée une charge significative
pour les ressources humaines, affectant
clairement la portée des contrdles effectués.
Pour certains d’entre eux, la continuité des
opérations et des services aux Membres a été
maintenue, pendant une période limitée, au
détriment des contrdles sur la |égalité et la
régularité des transactions sous-jacentes, qui
ont dO étre adaptés aux ressources
disponibles et ciblés sur les risques les plus
critiques. Les conditions de vérification exante
se sont en conséquence également
dégradées (moindre qualité des données et
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délais de contrble plus serrés).

Les vérifications ex ante réalisées par I'Unité
Budget et Veérification portent non seulement
sur les transactions budgétaires reprises ci-
avant mais également sur:

e Les étapesprécédentes telles que les
procédures d’appel d’offre aux différents
stades (46 dossiers contre 35 dossiers en
2018),

e Les fixations de droits préalables a
certains paiements récurrents (pensions
anciennetés et survie sous le régime des
anciennes regles FID, indemnités
transitoires) et comptes bancaires (51
dossiers de pension et 395 fixations de
droit a 'indemnité transitoire contre 83 au
total en 2018).

e Les étapes postérieures telles que
l'examen de dossiers précontentieux et
contentieux en étroite collaboration avec
l'unité Suivi de la conformité reglementaire
(16 dossiers au total en 2019 contre 17 en
2018).

L’équipe de vérification de I'Unité Budget et
Vérification estcomposée de 6.1 ETP. Le codt
annueldescontroles exante etexposts’éléve
a 702 102 EUR, y compris le codt des
contréles externalisés, tels que les audits des
comptes des partis et fondations européens.
Au total, cela représente 0,15% du budget
géré.

Col(t total estimé Budget géré Rapport (%)
des contrdles
702 102 481 070 355 0.15 %
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L’étendue des contréles menés reste toutefois
dépendante des contraintes de délais serrés
et souvent imposés reglementairement.

Environ 67% du budget de la DG Finances est
dépensé par le biais de paiements par lots
(« batch »). lIs incluent les paiements des
salaires des députés, desindemnités de fin de
mandat, des frais généraux ou encore des
pensions ancienneté et survie sous anciennes
régles FID qui sont caractérisés par des
montants fixes, d’ou des contrdles ciblés sur
les fluctuations des bénéficiaires d’un mois sur
lautre et sur le recouvrement éventuel de
montants regus indus. lls comprennent
également des lots de paiements
accompagnés d'un trés grand volume de
pieces justificatives (tels  que le
remboursement des frais de voyage et des
dépenses d’assistance parlementaire), qui
sont contrélés par échantillon.

Environ 1% du budget est payé sur base de
remboursements individuels, comme le
remboursement des frais de formation de
députés, les paiements aux membres non-
inscrits avec un nombre beaucoup plus élevé
depuis les élections, ainsi qu’aux membres
handicapés, ou encore le remboursement des
frais encourus par les Membres du Bureau.
Malgré la faible représentativité budgétaire de
ces transactions, elles requiérent un travail
important de vérification sur la légalité et
régularité.

Les dépenses de la Direction Générale qui
sont basées sur l'exécution de contrats
s’élevent a seulement 3% du budget et
comprennent principalement les dépenses
informatiques relatives au projet FMS.
Environ 14%dubudget estalloué auxgroupes
politiques sous gestion indirecte et par
conséquentavec un contrdle limité du pointde
vue de la Direction Générale.
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Enfin, les partis et fondations politiques
européens recgoivent 15% du budget de la DG
Finances. lls requierent des vérifications au
stade de [lattribution de contributions/
subventions maximales, basées sur les
budgets soumis, de paiements d’avance et de
revues détaillées des dépenses éligibles
finales pour aboutir aux
contributions/subventions  définitives. En
2019, 20 dossiersfinals de partis et fondations
ont été examinés dans le contexte de la
cléture de 'année 2018.

Pendantl'année, environ23 % de transactions
traitées ont été modifiées suite a la vérification
ex ante, en stabilité par rapport a I'année
2018. Une grande partie des observations
(environ 65%) n’a pas eu d’impact financier,
mais a abouti a la constitution d’'un dossier
complet du point de vue reglementaire.
L’objectif principal reste d’opérer un contréle
rapide et efficace des dossiers. Pour ce faire,
une certaine polyvalence entre vérificateurs
est assurée méme si, en pratique, celle-ci est
rendue difficile du fait de la complexité des
réglements sous-jacents.

L’indicateur clé de délai de traitement s’est
élevé a 3,1 jours en 2019 qui s'est légerement
détérioré en comparaison avec 2018 (2,9
jours).

Le délaimoyen de paiementdes factures a été
de 16,8 jours, en progrés par rapport a 2018
(18,1 jours) et dans la moyenne du Parlement
qui est de 18,6 jours. 47 factures ont été
payées apres le délai reglementaire sans
causer de paiement d’intéréts de retard.

En conclusion, compte tenu du montant géré
et de la nature des risques inhérents aux
opérations traitées par la DG Finances, le
rapport colt/efficacité des contrdles en place
est considéré comme satisfaisant.
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Les marges
principalement sur :

d’amélioration  portent

e Le développement d’outils
technologiques offrant des fonctionnalités
plus développées et intégrées ;

e Une identification plus systématique des
risques afin de permettre un meilleur
ciblage des controles opérés.

4.3. Synthese des audits
internes et externes

Sur les deux actions de suivi demandées par
le Service d’Audit Interne, une a été cloturée
en 2019 par la DG Finances : elle consistait &
proposer d’avancer la date Ilimite de
soumission des documents de voyage des
députés au 31 Mai au lieu du 31 Octobre
(article 65-4 des Mesures d’Application du
Statut des Députés européens). L’autre
action, qui vise le rappel aux groupes
politiques leurs obligations d’informer
régulierement le Secrétaire Général du
Parlement a propos des contrats d’emploi,
sera mise en ceuvre courant 2020.

En termes d’audits externes, La DG Finances
a continué en 2019 a développer pour le
Parlement les actions attendues de 6
recommandations de la Cour des Comptes
dans son rapport spécial sur l'accés aux
marchés publics des Institutions européennes.
Dans un rapport spécial sur I'éthique de juillet
2019, la Cour demande égalementle
renforcementde laformation de 'ensemble du
personnel des Institutions. Pour le Parlement,
lessentiel des actions requiert une
coordination entre les différents groupes de
travail transversaux (Finances, Ressources
humaines). La DG Finances a anticipé ce sujet
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et organisé, des janvier 2019, un atelier-pilote
surl'éthique (indépendance, conflits d’intéréts,
bonne gestion administrative, etc.), en vue
d’'un déploiement progressif a 'ensemble du
personnel de la DG. L’éthique est également
suivie a l'intérieur de la DG, dans le cadre de
l'évaluation réguliere des standards de
contrOle interne, par le biais d’'un sondage
anonyme adressé fin 2019 a tous les
collegues.
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5. Déclaration d’assurance

Je soussigné(e), Klethi Didier
Directeur Général de la direction général des finances,

déclare par la présente, en ma qualité d’'ordonnateur délégué, que jai I'assurance

raisonnable que:

— lesinformations contenues dans le rapport donnent une image fidéle de la situation;

— les ressources allouées aux activités décrites dans le rapport ont été utilisées auxfins
prévues et conformément au principe de bonne gestion financiére;

— les procéduresde contréle mises en place offrent les garanties nécessairesquant a la
légalité et a la régularité des opérations sous-jacentes.

Cette assurance raisonnable se fonde sur mon propre jugement et sur les éléments

d’information a ma disposition, comme, par exemple, les résultats de 'auto-évaluation, des

controles ex post et des observations du service d’audit interne ainsi que les

enseignements retirés des rapports de la Cour des comptes relatifs aux exercices

antérieurs a celui de cette déclaration.

Je confirme en outre n’avoir connaissance d’aucun fait non signalé pouvant nuire aux

intéréts de linstitution.

Faita Luxembourg
Le 6.4.2020

Signature :

Didier Klethi

Déclaration D'assurance
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6. Annexes
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CE TABLEAU SERA ETABLI PAR L'UNITE BUDGET DE LA DG FINS SUR LA BASE DES COMPTES PROVISOIRES APPROUVES PARLE COMPTABLE ET

SERA TRANSMIS AUX ORDONNATEURS POUR CONFIRMATION.
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a. Synthése de I'’exécution du budget
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Code Type de crédit EUR ou %

Crédits de 2019
A Crédits initiaux 453.734.051
B Crédits finaux 437.282.051
C  Engagements 431.181.554
D  Engagements en % des crédits finaux 99% D=C/B
E  Paiements 399.119.274
F Paiements en % des engagements 93% F=E/C
G Annulations de crédits finaux 2019 6.100.497 G=B-C-K
H  Annulations en % des crédits finaux 1% H=G/B
Crédits reportés de 2019 a 2020
| Reports automatiques de 2019 a 2020 32.062.280 I=C-E
J Reports automatiques de 2019 a 2020 en % des engagements 7% J=IIC
K Reports non automatiques de 2019 a 2020 0
L Reports automatiques de 2019 a 2020 en % des crédits finaux 0% L=K/B
Crédits reportés de 2018 a 2019
M Reports automatiques de 2018 a 2019 32.603.822
N  Paiements sur crédits reportés automatiquement de 2018 & 2019 29.172.693
Paiements sur crédits reportés automatiquement de 2018 a 2019 en % des
0 reports automatiques dep2018 a 2019 i i3 NN
P Annulations de crédits reportés automatiquement de 2018 a 2019 3.431.129 P=M-N
Annulations de crédits reportés automatiquement de 2018 a 2019 en %
. des reports automatiquespde 2018 a 2013 it G=EM
R Reports non automatiques de 2018 a 2019 0
S Paiements de crédits reportés non automatiquement de 2018 a 2019
T Paiements de crédits reportés non automatiquement de 2018 & 2019 en % T=SR
des reports non automatiques de 2018 a 2019
U Annulations de crédits reportés non automatiquement de 2018 a 2019 U=R-S
v Annulations de crédits reportés non automatiquement de 2018 a 2019 en V=UR
% des reports non automatiques de 2018 a 2019
Recettes affectées en 2019
W Crédits de recettes affectées en 2019 (courants) 8.263.433
X Recettes affectées reportées a 2019 2.921.049
Y  Solde des engagements sur recettes affectées reportés a 2019 0
Z  Paiements sur crédits de recettes affectées 2019 (courants et reportés) 3.101.013
A Paiements 2019 sur crédits ouverts en % des recettes affectées de 2019 28% AA=ZI(W4X4Y)

(courants et reportés)
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b. Relevés d’exécution budgétaire 2019

1. Situation des crédits courants a la fin décembre - Exercice 2019 (nature 0)

Poste Intitul@ CrBdits  Virements + Ccridits Engagements % Paiements soldes des Criadits
Initiaux Budg. suppl. Actuels Contractfis util. effectuls Engag. E.C. Disponibles

0l... PERSONNES LIEES A L'INSTITUTION
010.. MEMBRES DE L'INSTITUTION
0100. INDEMNITES ET ALLOCATIONS
01000 INDEMNITES

Total Poste 01000 77.793.051,00 5.717.000,00 83.510.051,00 82.537.681,69 98,84 82.537.681,69 0,00 972.369,31
01004 FRAIS DE VOYAGE ORDINAIRES

Total Poste 01004 60.106.000,00 5.000.000,00 65.106.000,00 65.106.000,00 100,00 52.735.240,35 12.370.759,65 0,00
01005 AUTRES FRAIS DE VOYAGES

Total Poste 01005 5.670.000,00 230.000,00 5.900.000,00 5.900.000,00 100,00 3.041.456,28 2.858.543,72 0,00
01006 INDEMNITE DE FRAIS GENERAUX

Total Poste 01006 42.900.000,00 2.962.000,00 45.862.000,00 45.468.945,16 99,14 45.468.945,16 0,00 393.054,84
01007 INDEMNITES DE FONCTIONS

Total Poste 01007 187.000,00 0,00 187.000,00 176.226,28 94,24 176.226,28 0,00 10.773,72

Total Article 0100. 186.656.051,00 13.909.000,00 200.565.051,00 199.188.853,13 99,31  183.959.549,76 15.229.303,37 1.376.197,87
0101. COUVERTURE DES RISQUES D'ACCIDENT ET DE

MALADIE ET AUTRES CHARGES SOCIALES
01010

Total Poste 01010 2.930.000,00 0,00 2.930.000,00 2.669.905,55 91,12 2.531.222,68 138.682,87 260.094,45
01012 INTERVENTIONS SPECIFIQUES EN FAVEUR DES

DEPUTES HANDICAPES

Total Poste 01012 876.000,00 0,00 876.000,00 430.321,22 49,12 345.513,39 84.807,83 445.678,78

Total Article 0101. 3.806.000,00 0,00 3.806.000,00 3.100.226,77 81,46 2.876.736,07 223.490,70 705.773,23
0102. INDEMNITES TRANSITOIRES
01020 INDEMNITES TRANSITOIRES

Total Poste 01020 20.690.000,00 1.280.000,00 21.970.000,00 19.270.101,89 87,71 19.270.101,89 0,00 2.699.898,11
0103. PENSIONS
01030 PENSIONS D'ANCIENNETE FID

Total Poste 01030 11.410.000,00 1.800.000,00- 9.610.000,00 §.962.229,00 93,26 8.962.229,00 0,00 647.771,00
01031 PENSIONS D'INVALIDITE FID

Total Poste 01031 274.000,00 104.000,00- 170.000,00 161.509,45 95,01 161.509,45 0,00 §.490,55
01032 PENSIONS DE SURVIE FID

Total Poste 01032 1.918.000,00 0,00 1.918.000,00 1.869.010,87 97,45 1.869.010,87 0,00 48.989,13

Total Article 0103. 13.602.000,00 1.904.000,00- 11.698.000,00 10.992.749,32 93,97 10.992.749,32 0,00 705.250,68
0105. COURS DE LANGUES ET D'INFORMATIQUE
01050 COURS DE LANGUES ET D'INFORMATIQUE

Total Poste 01050 800.000,00 400.000,00- 400.000,00 400.000,00 100,00 167.077,05 232.922,95 0,00

Total chapitre 010.. 225.554.051,00 12.885.000,00 238.439.051,00 232.951.931,11 97,70 217.266.214,09 15.685.717,02 5.487.119,89

Total Titre 0l... 225.554.051,00 12.885.000,00 238.439.051,00 232.951.931,11 97,70 217.266.214,09 15.685.717,02 5.487.119,89
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Poste Intitul@ Cradits Virements + Cradits Engagements % Paiements soldes des Cradits
Initiaux Budg. suppl. Actuels contractfs util. effectuds Engag. E.C. Disponibles
02... IMMEUBLES, MOBILIER, EQUIPEMENT ET DEPENSES
DIVERSES DE FONCTIONNEMENT
021..
0210.
02105
Total Poste 02105 5.700.000,00 1.825.000,00- 3.875.000,00 3.747.148,52 96,70 1.690.717,60 2.056.430,92 127.851,48
023. DEPENSES DE FONCTIONNEMENT ADMINISTRATIF
COURANT
0231. CHARGES FINANCIERES
02310 CHARGES FINANCIERES
Total Poste 02310 60.000,00 25.000,00- 35.000,00 35.000,00 100,00 26.021,77 8.978,23 0,00
0238. AUTRES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT
ADMINISTRATIF
02380 AUTRES DAPENSES DE
FONCTIONNEMENT ADMINISTRATIF
Total Poste 02380 51.000,00 7.000,00- 44.000,00 42.520,40 96,64 26.382,40 16.138,00 1.479,60
Total chapitre 023.. 111.000,00 32.000,00- 79.000,00 77.520,40 98,13 52.404,17 25.116,23 1.479,60
Total Titre 02... 5.811.000,00 1.857.000,00- 3.954.000,00 3.824.668,92 96,73 1.743.121,77 2.081.547,15 129.331,08
Poste Intitul@ Cr@dits virements + CrAdits Engagements % Paiements soldes des Ccradits
Initiaux Budg. Suppl. Actuels contract@s util. Effectuls Engag. E.C. Disponibles
03... DEPENSES RESULTANT DE L'EXERCICE PAR
L"INSTITUTION DE MISSIONS GENERALES
030.. REUNIONS ET CONFERENCES
0302. FRAIS DE RECEPTION ET DE REPRESENTATION
03020 FRAIS DE RECEPTION ET DE REPRESENTATION
Total Poste 03020 152.000,00 50.000,00- 102.000,00 102.000,00 100,00 14.816,83 87.183,17 0,00
0304. FRAIS DIVERS DE REUNIONS
03049 FRAIS DE PRESTATIONS DE L'AGENCE DE VOYAGE
Total Poste 03049 2.510.000,00 774.000,00- 1.736.000,00 1.735.582,00 99,98 1.370.888,46 364.693,54 418,00
Total chapitre 030.. 2.662.000,00 824.000,00- 1.838.000,00 1.837.582,00 99,98 1.385.705,29 451.876,71 418,00
032. EXPERTISE ET INFORMATION : ACQUISITION,
ARCHIVAGE, PRODUCTION ET DIFFUSION
0320. ACQUISITION D'EXPERTISE
03200 ACQUISITION D'EXPERTISE
Total Poste 03200 1.210.000,00 330.000,00- 880.000,00 551.988,48 62,73 58.687,09 493.301,39 328.011,52
Total Titre 03... 3.872.000,00 1.154.000,00- 2.718.000,00 2.389.570,48 87,92 1.444.392,38 945.178,10 328.429,52
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Poste Intitul@ cradits Virements + cradits Engagements % Paiements soldes des cradits
Initiaux Budg. Suppl. Actuels Contract@s util. Effectuds Engag. E.C. Disponibles
04... DEPENSES RESULTANT DE L'EXERCICE PAR
L"INSTITUTION DE MISSIONS SPECIFIQUES
040.. DEPENSES PARTICULIERES DE CERTAINES
INSTITUTIONS ET DE CERTAINS ORGANES
0400. DEPENSES ADMINISTRATIVES DE FONCTIONNEMENT,
ACTIVITES POLITIQUES ET D'INFORMATION DES
GROUPES POLITIQUES ET DES MEMBRES
NON-INSCRITS
04000 DEPENSES ADMINISTRATIVES DE FONCTIONNEMENT,
ACTIVITES POLITIQUES ET D'INFORMATION DES
GROUPES POLITIQUES ET DES MEMBRES
NON-INSCRITS
Total Poste 04000 64.000.000,00 0,00 64.000.000,00 64.000.000,00 100,00 61.631.411,23 2.368.588,77 0,00
0402. FINANCEMENT DES PARTIS POLITIQUES EUROPEENS
04020 FINANCEMENT DES PARTIS POLITIQUES EUROPEENS
Total Poste 04020 50.000.000,00 2.544.000,00- 47.456.000,00 47.455.223,22 100,00 47.455.223,22 0,00 776,78
0403. FINANCEMENT DES FONDATIONS POLITIQUES
EUROPEENNES
04030 FINANCEMENT DES FONDATIONS POLITIQUES
EUROPEENNES
Total Poste 04030 19.700.000,00 0,00 19.700.000,00 19.700.000,00 100,00 19.700.000,00 0,00 0,00
Total chapitre 040. . 133.700.000,00 2.544.000,00- 131.156.000,00 131.155.223,22 100,00 128.786.634,45 2.368.588,77 776,78
042.. DEPENSES RELATIVES A L'ASSISTANCE
PARLEMENTAIRE
0422. ASSISTANCE PARLEMENTAIRE
04220 ASSISTANCE PARLEMENTAIRE
Total Poste 04220 84.337.000,00 23.782.000,00- 60.555.000,00 60.400.160,30 99,74 49.418.911,73 10.981.248,57 154.839,70
044.. REUNIONS ET AUTRES ACTIVITES DE DEPUTES
ET ANCIENS DEPUTES
0440. FRAIS DE REUNION ET AUTRES ACTIVITES DES
ANCIENS DEPUTES
04400 FRAIS DE REUNION ET AUTRES ACTIVITES DES
ANCIENS DEPUTES
Total Poste 04400 230.000,00 0,00 230.000,00 230.000,00 100,00 230.000,00 0,00 0,00
0442. COUTS DES REUNIONS ET AUTRES ACTIVITES DE
L"ASSOCIATION PARLEMENTAIRE EUROPEENNE
04420 COUTS DES REUNIONS ET AUTRES ACTIVITES DE
L'ASSOCIATION PARLEMENTAIRE EUROPEENNE
Total Poste 04420 230.000,00 0,00 230.000,00 230.000,00 100,00 230.000,00 0,00 0,00
Total chapitre 044. . 460.000,00 0,00 460.000,00 460.000,00 100,00 460.000,00 0,00 0,00
Total Titre 04... 218.497.000,00 26.326.000,00- 192.171.000,00 192.015.383,52 99,92 178.665.546,18 13.349.837,34 155.616,48
Total GAnAral 453.734.051,00 16.452.000,00- 437.282.051,00 431.181.554,03 98,60 399.119.274,42 32.062.279,61 6.100.496,97
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2. Situation des crédits reportés automatiqguement a la fin décembre — Exercice 2019 (nature 2)

Annexes

Poste Intitulé crédits Ccrédits Engagements Paiements % Reste A Reliquat de
Reportés Actuels contractés Effectuds util. payer conversion
ol... PERSONNES LIEES A L'INSTITUTION
010. . MEMBRES DE L'INSTITUTION
0100. INDEMNITES ET ALLOCATIONS
01004 FRAIS DE VOYAGE ORDINAIRES
Total Poste 01004 10.573.003,19 10.573.003,19 10.573.003,19 9.912.263,47 93,75 660.739,72 0,00
01005 AUTRES FRAIS DE VOYAGES
Total Poste 01005 2.862.500,58 2.862.500,58 2.862.500,58 1.677.015,87 58,59 1.185.484,71 0,00
Total Article 0100. 13.435.503,77 13.435.503,77 13.435.503,77 11.589.279,34 86,26 1.846.224,43 0,00
0101. COUVERTURE DES RISQUES D'ACCIDENT ET DE
MALADIE ET AUTRES CHARGES SOCIALES
01010
Total Poste 01010 77.150,34 77.150,34 77.150,34 75.883,99 98,36 1.266,35 0,00
01012 INTERVENTIONS SPECIFIQUES EN FAVEUR DES
DEPUTES HANDICAPES
Total Poste 01012 41.000,00 41.000,00 41.000,00 35.763,26 87,23 5.236,74 0,00
Total Article 0101. 118.150,34 118.150,34 118.150,34 111.647,25 94,50 6.503,09 0,00
0105. COURS DE LANGUES ET D' INFORMATIQUE
01050 COURS DE LANGUES ET D'INFORMATIQUE
Total Poste 01050 623.011,75 623.011,75 623.011,75 231.826,40 37,21 391.185,35 0,00
Total chapitre 010.. 14.176.665,86 14.176.665,86 14.176.665,86 11.932.752,99 84,17 2.243.912,87 0,00
Total Titre o0l1... 14.176.665,86 14.176.665,86 14.176.665,86 11.932.752,99 84,17 2.243.912,87 0,00
Poste Intitulé créadits cradits Engagements Paiements % Reste A Reliquat de
Reportés Actuels contractés Effectuds util. payer conversion
02... IMMEUBLES, MOBILIER, EQUIPEMENT ET DEPENSES
DIVERSES DE FONCTIONNEMENT
021..
0210.
02105
Total Poste 02105 5.734.851,68 5.734.851,68 5.734.851,68 5.707.257,97 99,52 27.593,71 0,00
023. DEPENSES DE FONCTIONNEMENT ADMINISTRATIF
COURANT
0231. CHARGES FINANCIERES
02310 CHARGES FINANCIERES
Total Poste 02310 11.329,84 11.329,84 11.329,84 5.094,86 44,97 6.234,98 0,00
0238. AUTRES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT
ADMINISTRATIF
02380 AUTRES DAPENSES DE
FONCTIONNEMENT ADMINISTRATIF
Total Poste 02380 12.984,00 12.984,00 12.984,00 5.600,82 43,14 7.383,18 0,00
Total chapitre 023.. 24.313,84 24.313,84 24.313,84 10.695,68 43,99 13.618,16 0,00
Total Titre 02... 5.759.165,52 5.759.165,52 5.759.165,52 5.717.953,65 99,28 41.211,87 0,00
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Poste Intitulé Ccrédits Ccrédits Engagements Paiements % Reste A Reliquat de
Reportéis Actuels Contractés Effectufis util. payer Conversion
03... DEPENSES RESULTANT DE L'EXERCICE PAR
L"INSTITUTION DE MISSIONS GENERALES
030.. REUNIONS ET CONFERENCES
0302. FRAIS DE RECEPTION ET DE REPRESENTATION
03020 FRAIS DE RECEPTION ET DE REPRESENTATION
Total Poste 03020 95.383,94 95.383,94 95.383,94 20.883,42 21,89 74.500,52 0,00
0304. FRAIS DIVERS DE REUNIONS
03049 FRAIS DE PRESTATIONS DE L'AGENCE DE VOYAGE
Total Poste 03049 408.715,94 408.715,94 408.715,94 368.715,26 90,21 40.000, 68 0,00
Total Chapitre 030.. 504.099,88 504.099,88 504.099,88 389.598,68 77,29 114.501,20 0,00
032.. EXPERTISE ET INFORMATION : ACQUISITION,
ARCHIVAGE, PRODUCTION ET DIFFUSION
0320. ACQUISITION D'EXPERTISE
03200 ACQUISITION D'EXPERTISE
Total Poste 03200 429.502,27 429.502,27 429.502,27 398.837,28 92,86 30.664,99 0,00
Total Titre 03... 933.602,15 933.602,15 933.602,15 788.435,96 84,45 145.166,19 0,00
Poste Intitul@ crédits crédits Engagements Paiements % Reste A Reliquat de
Reportés Actuels contractés Effectuéls util. payer conversion
04... DEPENSES RESULTANT DE L'EXERCICE PAR
L"INSTITUTION DE MISSIONS SPECIFIQUES
040. . DEPENSES PARTICULIERES DE CERTAINES
INSTITUTIONS ET DE CERTAINS ORGANES
0400. DEPENSES ADMINISTRATIVES DE FONCTIONNEMENT,
ACTIVITES POLITIQUES ET D'INFORMATION DES
GROUPES POLITIQUES ET DES MEMBRES
NON-INSCRITS
04000 DEPENSES ADMINISTRATIVES DE FONCTIONNEMENT,
ACTIVITES POLITIQUES ET D'INFORMATION DES
GROUPES POLITIQUES ET DES MEMBRES
NON-INSCRITS
Total Poste 04000 1.619.588,21 1.619.588,21 1.619.588,21 651.527,47 40,23 968.060,74 0,00
042.. DEPENSES RELATIVES A L'ASSISTANCE
PARLEMENTAIRE
0422. ASSISTANCE PARLEMENTAIRE
04220 ASSISTANCE PARLEMENTAIRE
Total Poste 04220 10.114.800,53 10.114.800,53 10.114.800,53 10.082.022,93 99,68 32.777,60 0,00
Total Titre 04... 11.734.388,74 11.734.388,74 11.734.388,74 10.733.550,40 91,47 1.000.838,34 0,00
Total Géinfiral 32.603.822,27 32.603.822,27 32.603.822,27 29.172.693,00 89,48 3.431.129,27 0,00
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3. Situation des crédits reportés de fagcon non automatique a la fin décembre — Exercice 2019 (nature 6)

Néant
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4. Situation des crédits de dépenses spécifiques / RA (recettes affectées) a la fin décembre — Exercice 2019 (nature 7)

53

Poste Intituld Virements Cridits Cradits Engagements % Pajements Soldes des Cradits
an. cumul@s. Actuels Contractds util. effectuds Engag. E.C. Disponibles
01... PERSONNES LIEES A L'INSTITUTION
010.. MEMBRES DE L'INSTITUTION
0100. INDEMNITES ET ALLOCATIONS
01000 INDEMNITES
Total Poste 01000 0,00 3.386,74 3.386,74 0,00 0,00 0,00 0,00 3.386,74
01006 INDEMNITE DE FRAIS GENERAUX
Total Poste 01006 0,00 166.240,75 166.240,75 0,00 0,00 0,00 0,00 166.240,75
Total Article 0100. 0,00 169.627,49 169.627,49 0,00 0,00 0,00 0,00 169.627,49
0101. COUVERTURE DES RISQUES D'ACCIDENT ET DE
MALADIE ET AUTRES CHARGES SOCIALES
01010
Total Poste 01010 0,00 179.964,45 179.964,45 179.964,45 100,00 179.964,45 0,00 0,00
0102. INDEMNITES TRANSITOIRES
01020 INDEMNITES TRANSITOIRES
Total Poste 01020 0,00 10.973,03 10.973,03 0,00 0,00 0,00 0,00 10.973,03
0103. PENSIONS
01030 PENSIONS D'ANCIENNETE FID
Total Poste 01030 0,00 389.024,47 389.024,47 0,00 0,00 0,00 0,00 389.024,47
01032 PENSIONS DE SURVIE FID
Total Poste 01032 0,00 69.310,79 69.310,79 0,00 0,00 0,00 0,00 69.310,79
Total Article 0103. 0,00 458.335,26 458.335,26 0,00 0,00 0,00 0,00 458.335,26
Total Chapitre 010.. 0,00 818.900,23 818.900,23 179.964,45 21,98 179.964,45 0,00 638.935,78
Total Titre 01... 0,00 818.900,23 818.900,23 179.964,45 21,98 179.964,45 0,00 638.935,78
Poste Intituld Virements CréAdits Crdits Engagements % Paiements Soldes des Crédits
an. cumul@s. Actuels Contractés util. effectuds Engag. E.C. Disponibles
03... DEPENSES RESULTANT DE L'EXERCICE PAR
L"INSTITUTION DE MISSIONS GENERALES
030.. REUNIONS ET CONFERENCES
0304. FRAIS DIVERS DE REUNIONS
03049 FRAIS DE PRESTATIONS DE L'AGENCE DE VOYAGE
Total Poste 03049 0,00 102.523,88 102.523,88 0,00 0,00 0,00 0,00 102.523,88
Total Titre 03... 0,00 102.523,88 102.523,88 0,00 0,00 0,00 0,00 102.523,88
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Poste

Intitul@ Virements

Crédits
an. cumulds,

Crédits
Actuels

Engagements
Contractés

%
util.

Paiements
effectufis

Soldes des

Engag.

E.C.

Cradits
Disponibles

04...

040..

0400.

04000

DEPENSES RESULTANT DE L'EXERCICE PAR
L"INSTITUTION DE MISSIONS SPECIFIQUES

DEPENSES PARTICULIERES DE CERTAINES
INSTITUTIONS ET DE CERTAINS ORGANES

DEPENSES ADMINISTRATIVES DE FONCTIONNEMENT,
ACTIVITES POLITIQUES ET D'INFORMATION DES
GROUPES POLITIQUES ET DES MEMBRES
NON-INSCRITS

DEPENSES ADMINISTRATIVES DE FONCTIONNEMENT,
ACTIVITES POLITIQUES ET D'INFORMATION DES
GROUPES POLITIQUES ET DES MEMBRES
NON-INSCRITS

Total Poste 04000 0,00

4.750.417,68

.750

.417,68

.417,68

0402.
04020

FINANCEMENT DES PARTIS POLITIQUES EUROPEENS
FINANCEMENT DES PARTIS POLITIQUES EUROPEENS
Total Poste 04020 0,00

1.367.641,98

.367

.641,98

.641,98

Total Chapitre 040.. 0,00

6.118.059,66

.118.

059,66

.059,66

042..

0422.
04220

DEPENSES RELATIVES A L'ASSISTANCE
PARLEMENTAIRE

ASSISTANCE PARLEMENTAIRE

Total Poste 04220 0,00

1.223.949,22

.223.

949,22

0,00

0,00

.949,22

Total Titre 04... 0,00

7.342.008,88

~

.342

.008,88

0,00

0,00

.008,88

Total GAndAral 0,00

8.263.432,99

[

.263

.432,99

179.964,45

179.964,45

.468,54
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5. Situation des crédits reportés de dépenses spécifiques / RA a la fin décembre — Exercice 2019 (nature 5)

Annexes

Poste Intitulé Crédits Crédits Engagements Paiements % soldes des Cridits
Initiaux Actuels Contractés Effectudls util. Engagements disponibles
01...
010..
0100.
01004 Frais de voyage ordinaires
Total Poste 01004 123.604,82 123.604,82 123.604,82 123.604,82 0,00 0,00
01006 Indemnit@ de frais gl@nAraux
Total Poste 01006 187.109,84 187.109,84 187.109,84 187.109,84 0,00 0,00
Total Article 0100. 310.714,66 310.714,66 310.714,66 310.714,66 0,00 0,00
0103.
01030 Pensions d'anciennet@ (FID)
Total Poste 01030 3.363,72 3.363,72 3.363,72 3.363,72 0,00 0,00
Total Chapitre 010, . 314.078,38 314.078,38 314.078,38 314.078,38 0,00 0,00
Total Titre 0l... 314.078,38 314.078,38 314.078,38 314.078,38 0,00 0,00
Poste Intitulé Ccrédits Crédits Engagements Paiements % soldes des Crédits
Initiaux Actuels Contractéis Effectudls util. Engagements disponibles
03...
030..
0304.
03049 Frais de prestations de 1'agence de voyages
Total Poste 03049 195.902,72 195.902,72 195.902,72 195.902,72 0,00 0,00
Total Titre 03... 195.902,72 195.902,72 195.902,72 195.902,72 0,00 0,00
Poste Intituld crédits Crédits Engagements Paiements % Soldes des Crédits
Initiaux Actuels Contractéis Effectuds util. Engagements disponibles
04...
040..
0400.
04000
Total Poste 04000 1.197.162,62 1.197.162,62 1.197.162,62 1.197.162,62 0,00 0,00
042..
0422.
04220 Dépenses relatives A 1'assistance
parlementai
Total Poste 04220 1.213.905,22 1.213.905,22 1.213.905,22 1.213.905,22 0,00 0,00
Total Titre 04... 2.411.067,84 2.411.067,84 2.411.067,84 2.411.067,84 0,00 0,00
Total G@n@iral 2.921.048,94 2.921.048,94 2.921.048,94 2.921.048,94 0,00 0,00
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6. Situation des engagements reportés de dépenses spécifiques / RA a la fin décembre - Exercice 2019 (nature 3)

Néant

Annexes

56



Rapport annuel d’activités 2019
DG Finances, Parlement européen

7. Situation des crédits de dépenses spécifiques / RA externes a la fin décembre - Exercice 2019 (nature 9)

Néant
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c. Liste des exceptions - dérogations a la reglementation

Annexes
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DEROGATIONS AUX PROCEDURES

LES DECISIONS DEROGEANT AUX PROCEDURES ETABLIES ET AUX REGLEMENTATIONS APPLICABLES

REF. ORDONNATEUR AVIS . , .

DOCUMENT COMPETENT OBJET MONTANT VERIFICATEUR  AVIS VERIFICATEUR DECISION DECISION
CONFORME

REF. FINORD, AVEC

CONTRAT, OBSERVATION / JUSTIFICATION ORDONNATEUR ;o1 kicATION

COMPETENT

ETC. NON

CONFORME

Annexes
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RENONCIATIONS/ANNULATIONS DE CREANCE

PROCEDURES DE RENONCIATION/ANNULATIONS DE CREANCE

REF.

ORDONNATEUR JUSTIFICATION DE L’ORDONNATEUR QUANT A LA
DOCUMENT COMPETENT OBJET MONTANT RENONCIATION/ANN ULAT ION
(REF. FINORD)
. . . Arrét Tribunal CJ (T-135/18-C. Application de la decision de la
OR 690-68 DK Frais Assistance parlementaire -8273,83EUR SZEGEDI) Cour de Justice.
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d. Reésultat des évaluations ex post

Les contrbles ex post, dans le sens de l'article 74.6 du Réglement
financier, sont conduits par I'Unité Budget et Vérification de la DG
Finances.

Un programme de travail 2019-2020 a été établien mi-2019. Il inclut
des contrbles liés aux frais de voyages des Membres et tient compte
des nombreuses alertes communiquées par I'Unité courant 2018. Du
fait de la situation tendue des ressources humaines disponibles, les
contrélés ont seulement débutés au quatrieme trimestre 2019 et s'ont
toujours en cours.

Annexes
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e. Evaluation de la mise en ceuvre des normes minimales de contréle interne

Cette évaluation se base principalement sur:

e L’enquéte menée au moyen de l'outil iCAT (internal Control
Assessment Tool) en novembre 2019 auprés de I'ensemble du
personneldelaDG FINS. Cette enquéte, menée pour ladeuxiéme
fois, a porté sur onze normes contre huit en 2017, permettant
d’évaluer I'évolution parmi celles déja sondées lors de I'exercice
précédent et d’inclure trois nouvelles normes (N°4, 12 et 15). Le
taux élevé de participation (57%) ainsi que les nombreux
commentaires recueillis a 'occasion de cet exercice conduisent a
penser que cette enquéte constitue une base satisfaisante pour
mesurer la mise en ceuvre effective de certaines des normes
minimales de contréle interne (NMCI) dans la gestion quotidienne
des opérations.

e La nature et le nombre de remarques issues des vérifications ex
ante menées au seinde l'unité Budget et Vérification (qu’il s’agisse
des transactions financiéres, des procédures de passation de
marché ou encore des procédures précontieuses et
contentieuses).

e Les contributions recues des Directions dans le cadre de
I'élaboration du Rapport d’Activité Annuel.

Annexes

Les résultats tendent & montrer que le cadre de contrdle interne se
maintient globalement malgré de claires tensions en ressources
humaines et un niveau significatif de risques opérationnels.

lls confirment la nécessité de mettre pleinement en ceuvre les actions
agrées en conclusion I'exercice en 2017. En outre, d'autres pistes ont
également été identifiées pour renforcer encore le cadre de contréle
interne.

Cette évaluation a abouti a revoir a la baisse, par rapporta 2018, la
conformité aux trois normes suivantes: N°4 (Evaluation et
développementdu personnel), N°12 (Information et communication) et
N°15 (évaluation des systemes du contrble interne).
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Tableau synoptique d’auto-évaluation

N° NORME ACHEVEE PRESQUE EN PARTIE DEMARREE A DEMARRER

.Section 1: mission et valeurs

1. Mission

.2. Valeurs éthiques et organisationnelles

.Section 2: Ressources humaines

3. Affectation du personnel etmobilité

4. Evaluation et développementdu personnel

Section 3: Processus de planification et gestion desrisques

.5. Objectifs et indicateurs de performance

'6. Processus de gestion des risques

Section 4: Opérations et activitts de controle

.7. Structure opérationnelle

8. Processus et procédures

'9. Supervision par le management

Annexes
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A DEMARRER

N° NORME ACHEVEE PRESQUE EN PARTIE DEMARREE

.10. Continuité des opérations

'11. Gestion des documents

Section 5: Information et reporting financier

12. Information et communication

13. Information comptable et financiére

'Section 6: Evaluation et audit

14, Evaluaton des actvités
A15. Evaluation des systémes du contrdle interne

16. Rapports d'audit

Annexes
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COMMENTAIRES SUR LE RESULTAT

DE L'EXERCICE ANNUEL DE
L'AUTOEVALUATION DES NMCI

Normes évaluées achevées -bonnes
pratiqgues

NMCI N°1 Mission

La mission et les valeurs de la DG Finances
sont publiées sur son site intranet FINSnet,
quia fait 'objetd’une refonte substantielle le
rendant plus convivial durant 'année 2019.
Le cceur de la mission de la DG, son
identité, sesvaleurs, ses compétences etsa
stratégie sont communiqués non seulement
au travers de FINSnet, mais aussi a
l'occasion de « Town Hall » que la DG Fins
organise une fois par an.

NMCI N°5 Objectifs et indicateurs de
performance

Les objectifs annuels de la DG, des
directions et unités sont établis et
communiqués au personnel en début
d’année. lls sont repris dans le portefeuille
des projets stratégiques (PPP et IPP). Les
résultats escomptés, déclinés en obijectifs
spécifiques, sont suivis pendant 'année et
communiqués a la hiérarchie par le biais du
rapport d’activité annuel ainsi que des
rapports d’avancement relatifs aux projets
inclus dans le PPP.

A compter de janvier 2020, ce cadre de
reporting sera enrichi des indicateurs
fournis dans le cadre du projet « Metrics ».

NMCI N°9 Supervision par le management

L'encadrement exerce une supervision
réguliere pour s'assurer de I'efficacité et de
I'efficience de la conduite des activités ainsi
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que de leur conformité avec les dispositions
en vigueur.

Sur base des résultats de 'enquéte iCAT, le
niveau de supervision des activités est
considéré globalement comme étant
approprié et proportionnel auxrisques, tant
par le personnel d’encadrement que par le
personnel.

NMCI N°13 Information comptable et
financiére

L’information comptable et financiére
repose avant tout sur les systéemes
informatiques  FINORD puis FMS
(premiéres transactions en novembre 2019)
ainsi que sur les applications
opérationnelles sous-jacentes.

En 2019, I'encadrement ainsi que les autres
membres du personnel concerné ont recu
chaque mois, issu de FINORD, des
informationsfiables etaisémentaccessibles
sur I'exécution du budget. Dans la mesure
du possible, un nouveau reporting basé sur
les données FMS sera développé.

NMCI N°14 Evaluation des activités

La mise en ceuvre des taches récurrentes,
la réalisation des objectifs annuels
spécifiques ainsi que l'avancement des
projets stratégiques et autres font I'objet
d'examens et d'évaluations réguliers par les

unités concernées et par le comité de
direction.

NMCI N°16 Rapports d’audit

Les services centraux et les unités
concernées cooperent avec les organes
d’audits, examinent et assurent le suivi des

recommandations émises dans les rapports
d'audit.
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Normes évaluées presque achevées -
éléments a compléter

NMCI N°2 Valeurs
organisationnelles

éthigues et

Comme indiqué par les résultats de
lenquéte iCAT, le personnel, dans sa
majorité, se considére conscient des
exigences requises dans le domaine
(incluant les questions d’éthique/intégrité
ainsi que la détection/ prévention de la
fraude) et satisfait de la sensibilisation a ces
thématiques entreprise au sein de la
Direction générale. Il considére néanmoins
gue des progres pourraient encore étre
accomplis en matiere de format et
d’accessibilité des documents concernés.
En outre, certaines populations telles que
les nouveaux arrivants ou encore le
personnel d’encadrement, pourraient étre
plus spécifiguement ciblées.

Les actions menées dans le passée (les
ateliersdéveloppésauseindelaDG a partir
de cas concrets, les rappels des régles etc.)
ont permis de maintenir les connaissances
a un niveau satisfaisant. Un effort régulier
doit étre néanmoins maintenu pour
pérenniser ce type de valeurs au sein de la
DG. Les actions suivantes restent ainsi a
mettre en ceuvre :

e Mettre a jour le contenu de I'atelier sur
l'éthique, proposer de nouvelles
sessions et organiser une séance

spécifique au personnel
d’encadrement ;

e Informer régulierement le personnel sur
les formations proposées par la DG
PERS et la Commission ;

e Rappeler al'ensemble du personnel les

conseils/bonnes pratiques sur I'éthique
accessibles via FINSnet ainsi que les
pages WIKI de la DG ;
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e Inclure dans un « set de bienvenue »
pour les nouveaux arrivants (partie
d'undes projets de ['«IPP»), les
informations relatives a une conduite
éthique.

NMCI N°3 Affectation du personnel et
mobilité

L’enquéte iCAT menée a principalement
porté sur la correspondance entre
compétences et fonctions, entre ressources
humaines et priorités y inclues la charge de
travail individuelle ainsi que la qualité des
relations entre collégues.

Dans l'ensemble, le personnel de la DG
Finances considere que les taches qui leur
sont confiées sont conformes a leurs
compétences, ce qui est un point essentiel,
étant donné la nature spécialisée des
emplois requis a la DG Finances. La
situation s'est cependant |égérement
détériorée par rapport a 2017. En ce qui
concerne la charge de travail, les résultats
sont plus mitigés et se sont également
légerement dégradés depuis 2017. Plus
d'un tiers des managers estiment que la
charge de travail du personnel n'est pas
raisonnable. De méme, plus d'un tiers du
personnel considéere qu'il n'y a pas
suffisamment de ressources pour faire face
aux priorités et a la charge de travail. Dans
ce contexte, les relations de travail entre
collegues semblent néanmoins trés bonnes
et les attentes mutuelles avec le supérieur
hiérarchique en ligne.

Les actions suivantes restent a mettre en

ceuvre :

e Réaliser un sondage du type «job
satisfaction » conduit par l'unité
Ressources Humaines ;

e Mettre en place des mesures dédiées

aux nouveaux arrivants («set de
bienvenue », identification des besoins
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de formation, tutorat etc.) en
coopération avec les chefs d'unité ;

¢ Finaliser les actions déja initiées afin de
développer une flexibilité  dans
l'utilisation des ressources (équipe
mobile d’agents contractuels,
développement des formules de
détachement temporaire au sein
d’autres unités, « job shadowing » etc.) ;

e Désigner une personne de confiance au
sein de la DG.

NMCI N°4 Evaluation et développement du
personnel

La derniére enquéte menée, qui intégre
pour la premiere fois cette norme, révele
une marge d’amélioration quant a l'aide
apportée par le supérieur hiérarchique vis a
vis de [identification des besoins de
formation ainsi que de la future orientation

professionnelle des membres du personnel.
Les actions proposées porterontainsi sur:

e Un rappel des services existants offerts
par la DG Finances et la DG PERS
(RELOP et SCOP etc.) ;

e La sensibilisation du personnel
d’encadrement  quant a leur
responsabilité en la matiére ;

e La mise en place d'une procédure

visant a recueillir 'opinion du personnel
quittant la DG.

NMCI N°6 Processus de gestion desrisques

Lagestiondesrisques estreconnue par une
tres grande majorité du personnel de la DG
Finances comme étant utile et nécessaire
(90% dans Tl'enquéte IiCAT) et, plus
important encore, faisant actuellement

partie intégrante de l'activité des unités,
notamment dans le processus décisionnel.

Cependant, un certain nombre de
personnes ayant répondu a I'enquéte ont
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considéeré quelles ne sont pas
suffisamment  impliquées, par leur

supérieur(e) hiérarchique dans I'évaluation
des risques et que I'étendue et l'intensité
des contrdles en vigueur ne sont pas
toujours proportionnelles a I'importance des
risques.

Les actions suivantes sont envisagées pour
améliorer la mise en ceuvre de ce standard :

e Réalisation d’'une cartographie des
risques par chaque unité, afin
notamment de faciliter 'adaptation des
contréles au niveau de
risques identifiés (déja réalisée dans
certaines unités de la DG Finances) ;

e Revue semestriel du registre des
risques de la DG ainsi que de son plan
d’action ;

e FEtablissement d’un registre central des
exceptions pour I'ensemble de la DG.

NMCI N°7 Structure opérationnelle

Comme indiqué par les résultats de
'enquéte, pour la majorité du personnel, la
nature et I'étendue des fonctions et des
pouvoirs délégués sontclaires et les taches
et responsabilités sont déléguées de
maniére efficace par le/la supérieur(e)
hiérarchique. Par ailleurs une tres large
majorité du personnel considere étre
conscient de la sensibilité du poste occupé.

Au niveau de la DG, il est aussi prévu que
cette question des fonctions sensibles soit
abordée dansle contexte de I'établissement
des registres de risques dans chaque unité.

Au niveau du Parlement, la révision du
mode opératoire relatif a 'évaluation des
postes sensibles a été repoussée a 2020 ;
une fois la nouvelle méthodologie en place,
les fonctions sensibles au sein de la DG
seront examinées et une communication
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spécifigue au personnel pourra étre
envisagée.

NMCI N° 8 Processus et procédures

La majorité du personnel a confirmé dans
lenquéte ICAT que les principales
procédures liées a son travail sont
documentées, conviviales et qu’il y
contribue. En  revanche, certaines
améliorations peuvent étre apportées pour

ce qui est du degré de mise a jour des
procédures ainsi que de leur accessibilité.

Par ailleurs, le personnel déclare savoir
comment agir lorsqu’une question ne
respecte pas les regles ou s’écarte des
procédures établies mais apparait plus
mitigé quant a la justification et la
documentation de ces exceptions. Le
management est, quantalui, en tresgrande
majorité, convaincu du fait que relever les

exceptions contribue aaméliorer le cadre de
contréle interne.

En 2019, ungrand nombre d’unités de la DG
Finances a complété et ou mis a jour ses
manuels de procédures ; de méme qu’un
certain nombre d’entre elles a développé
des pages WIKI pour mieux partager
linformation au sein des équipes. Cette

approche est promue pour toutes les unités
et directions.

Quant a 'enregistrement des
exceptions/dérogations, sidepuis novembre
2019, un cadre commun a été défini au sein
de la Direction qui comprend le plus d’unités
ordonnatrices, sa mise en ceuvre reste
encore a parfaire.

NMCI N°10 Continuité des opérations

Un point essentiel consiste dans le fait que,
comme dans la premiére enquéte en 2017,
la majorité du personnel a estimé pouvoir
étre remplacé(e) en cas d’absence
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imprévue. Par contre, I'existence et la
pertinence des procédures visant a garantir
la continuité du service (« back up» et
« handover ») semblent encore étre un
point a améliorer. Dans I'enquéte 2019, une
distinction entre la continuité des opérations
et les procédures relatives a la notion de
« business continuity » (crise majeure) a été
faite, toutefois, les résultats concernant ce
dernier point mettent en évidence un
manque d’informations sur ces questions
parmile personnel.

Ces points feront [l'objet d’actions

spécifiques en 2020.

NMCI N°11 Gestion des documents

Les résultats de I'enquéte relatifs a cette
norme sont globalement satisfaisants. Le
personnel confirme avoir une bonne
connaissance des regles et procédures qui
régissentla gestion des documents, ainside
la protection de données. Il considére, dans
une tres grande majorité, que les courriers
électroniques importants sont
systématiquement enregistrés.

En 2019, les éléments suivants sont a

noter :

e L'unité de suivi de la conformité
réglementaire a organisé une formation
sur la protection des données adaptée
aux besoins de la DG Finances et a
donné des instructions plus précises
sur la procédure a suivre lors du
traitement de dossiers en provenance
de 'OLAF ;

e L’unité financiére centrale a, en outre,
publié une note de guidance
concernant l'archivage et l'usage de
documents financiers électroniques et
papier ;

e La DG Finances a, par ailleurs,
continué travailler sur les mesures
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d’accompagnement en vue du futur
systeme de gestion des documents,
HERMES ;

e La nouvelle application financiére FMS
permettra une tracabilité compléte du
traitement des transactions.

Toutefois, au vu du nombre important de
réponses «sans opinion» a l'enquéte
menée, sur les questions de conservation
adéquate des documents papier et/ou ceux
contenant des données sensibles et

confidentielles, unrappelrégulier auxrégles
existantes parait nécessaire.

NMCI N°12 Information et communication

En 2019, une attention particuliere a été
portée en vue d’améliorer sensiblement la
communication interne a la DG Finances.

Ces efforts se sont traduits notamment la
mise en ligne d’informations réguliéresviale
site intranet FINSnet de la DG, apprécié par
le personnel ainsi que par l'organisation
d’'un second « Town Hall» en mai 2019
réunissant cette fois a Luxembourg
'ensemble du personnel des deux sites de
la DG et favorisant ainsi une réflexion

commune autour du portefeuille de projets
internes (« IPP »).

L’enquéte iCAT met égalementen évidence
gue la communication au sein des unités
fonctionne de facon tres satisfaisante, mais
gue la communication entre unités doit étre
améliorée.

Cette amélioration passe par toutes actions
transversales telles que :

e Lamise en ceuvre de contréles croisés
sur les transactions impliquant la
coopération de plusieurs unités ;

e Le développement  du « job

shadowing » au sein de la DG.
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NMCI N°15 Evaluation des systémes du
contrdle interne

Cette norme a été intégrée pour la premiere
fois dans I'enquéte auprés du personnel en
2019. Le reésultat met en évidence une
marge de progression importante quant a
intégration des problématiques liées au
cadre de contrble interne dans la gestion
quotidienne des unités (discussions lors des
réunions d’unité, signalement des
faiblesses a la hiérarchie etc.). Pour cette
raison la norme n’est plus considérée
comme achevée, mais comme presque
achevée et un effort pédagogique
supplémentaire devra étre effectué a
'encontre du personnel au travers du WIKI
de la DG ainsi qu'en encourageant la
participation aux formations existantes en la
matiere.

Normes évaluées partielles ou
démarrées - points faibles et
pratiques

Néant.

Normes évaluées a démarrer ou non
applicables.

Néant.



