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1. Synthèse 

En 2019, année électorale, l'état d'alerte a encore 
été maintenue au jaune sur les trois lieux de 
travail du Parlement, y compris dans les bureaux 
de liaison. 

Dans ce contexte, la Direction générale Sécurité 
et Sûreté (DG SAFE) a une nouvelle fois répondu 
aux attentes en maintenant un dispositif renforcé 
permanent afin d'assurer un niveau adéquat de 
sécurité et de vigilance tout en garantissant la 
continuité des activités parlementaires, la grande 
ouverture du Parlement et l'encadrement de 
divers événements de haut niveau liés tant aux 
élections européennes avec le débat des 
Spitzenkandidaten et la nuit électorale qu'à la 
nomination de la nouvelle Commission avec les 
auditions des commissaires désignés. 

En effet, il faut souligner la corrélation entre le 
grand degré d'ouverture de l'Institution qui 
accueille des milliers d'événements avec des 
centaines de milliers de participants externes, 
des visiteurs individuels, de nombreuses visites 
officielles ainsi qu'un nombre toujours croissant 
de citoyens venus visiter ses sites d'intérêts et le 
volume géré par la DG SAFE dont les services 
sont chargés, outre d'assurer le contrôle d'accès, 
d'évaluer, d'analyser, de faciliter et d'encadrer 
toutes ces activités. 

L'arrivée des nouveaux députés et de leurs 
assistants a également engendré une charge de 
travail exceptionnelle pour les services de la DG 
SAFE qui ont délivré plus de 3000 titres d'accès 
équipés d'une nouvelle puce électronique en un 
temps record dans le cadre du « village » 
d'accueil mis en place pour les Députés. Diverses 
actions de sensibilisation ont en outre été mises 
en œuvre à l'intention des Députés et du 

personnel (distribution d'un« Security kit», vidéo 
vidéo présentant les procédures d'évacuation, 
conférences de midi etc.). 

Par ailleurs, la DG SAFE s'est employée tout au 
long de l'exercice 2019 à poursuivre le 
renforcement de la sécurité de l'Institution dans 
la ligne de ses objectifs opérationnels et 
stratégiques mais également progressé dans la 
mise en œuvre de divers projets importants 
approuvés par le Bureau: 

L'organisation des missions de 
surveillance et de prévention sur base annuelle 
approuvée par le Bureau en janvier 2018; 

La règlementation concernant la sécurité 
et la protection au Parlement européen, 
approuvée en janvier 2018, dont les modalités 
d'application ont été adoptées par le Secrétaire 
général en mars 2018; 

La mise à jour de la réglementation sur 
l'utilisation des locaux du Parlement européen 
par des utilisateurs externes en tant que lieu 
privilégié pour l'organisation de manifestations 
dans ses locaux à Strasbourg approuvée par le 
Bureau en février 2018; 

Le projet pluriannuel de modernisation 
globale et intégrée de contrôle d'accès (iPACS), 
adopté par le Bureau le 9 mars 2015 ; 

L'internalisation des services de sécurité 
générale au Luxembourg, approuvée par le 
Bureau en 2012 mais jusqu'ici conditionnée à 
l'état de la politique immobilière, en particulier 
aux travaux de construction du nouveau bâtiment 
ADENAUER 11, qui entrera en vigueur en avril 
2021. 

Au niveau interinstitutionnel, la coopération en 
matière de sécurité s'est poursuivie dans divers 
domaines. li faut souligner à cet égard : 

Synthèse 
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La signature d'un nouvel « Memorandum 
of Understanding » (MoU) relatif à la vérification 
des prestataires de service externes employés au 
sein des Institutions en Belgique; 

La création d'un groupe de travail 
interinstitutionnel composé des représentants 
des services compétents du Parlement et de la 
Commission afin d'harmoniser les mesures de 
sécurité appliquées aux bureaux de liaison du PE 
et aux bureaux de représentation de la 
Commission européenne dans les États 
membres; 

Une avancée vers la matérialisation de 
l'objectif stratégique à long terme ( « Game 
Changer ») de la DG SAFE ( « Thinking a 
European Institutions' Security Office ») avec le 
lancement conjoint des services de sécurité du 
Parlement, du Conseil, de la Commission et du 
Service extérieur d'initiatives visant à encourager 
une coopération plus concrète et structurée en la 
matière, en particulier un exercice d'inventaire 
des différents domaines de la sécurité où des 
synergies, voire des fusions de services, 
pourraient être appliquées ; 

La poursuite du projet d'établissement 
d'un badge d'accès interinstitutionnel avec les 
progrès considérables du groupe de travail 
interinstitutionnel coordonné par le Parlement 
vers une reconnaissance automatique des 
badges entre les Institutions et, dans l'attente, 
l'élargissement de l'accord d'exemption 
réciproque des contrôles de sécurité passé entre 
le Parlement et diverses Institutions et organes à 
la Cour des comptes européenne et la Cour de 
Justice. 

En matière de coopération interparlementaire, il 
faut noter les fruits récoltés par la conférence des 
responsables de sécurité des Parlements 
nationaux de l'Union organisée au Parlement en 
octobre 2018 dans le but de favoriser une 
coopération renforcée avec les collègues 

responsables de la sécurité au sein des 
parlements nationaux. Le succès de cette 
conférence a permis la consolidation d'un réseau 
de correspondants de sécurité dans les états 
membres au niveau des parlements nationaux et 
conduit le Parlement espagnol à héberger sa 
deuxième édition à Madrid en 2019. 

L'excellente coopération avec la DG INLO s'est 
poursuivie en 2019 dans divers domaines : 

La présentation conjointe au groupe de 
travail ad hoc sur la sécurité et au Bureau d'un 
bilan des diverses mesures de sécurité et travaux 
de renforcement des infrastructures approuvés 
par le Bureau et entrepris sous la 8ème 
législature ; 

La soumission au Bureau de la nouvelle 
politique générale des parkings du Parlement, 
élaborée en étroite coopération entre les deux 
DGs, et le lancement par la DG SAFE de toutes 
les procédures de marchés relatives à la mise en 
place d'un système d'identification automatique 
des véhicules aux entrées et sorties des parkings 
sur les trois lieux ; 

L'occupation du bâtiment ADENAUER 11 

dont le planning a été adapté par la Direction 
générale Infrastructure et Logistique (DG INLO) 
et dont les services de la DG SAFE ont facilité 
l'occupation partielle et anticipée dès novembre 
2019; 

L'avancée des travaux visant à créer de 
nouveaux centres de Dispatching à Strasbourg et 
Luxembourg. 

La DG SAFE a par ailleurs poursuivi toutes les 
démarches nécessaires au fonctionnement 
opérationnel des deux secteurs d'activités 
regroupés au sein de l'unité "Protection". 

La politique de professionnalisation, pierre 
angulaire de la politique de sécurité, s'est 
poursuivie et des milliers d'heures de formation 
professionnelle ont été dispensées en 2019. 

Synthèse 
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Dans le domaine de la prévention, premiers 
secours et sécurité incendie, la DG SAFE a 
poursuivi sa stratégie et l'exercice 2019 a vu le 
lancement d'une vidéo de présentation ludique 
des procédures d'évacuation réalisée en étroite 
coopération entre les DGs SAFE et ITEC. 

li faut également souligner en 2019, la 
finalisation des démarches et procédures 
entamées pour doter l'Institution d'un 
programme de contre-mesures électroniques 
grâce auxquelles le Parlement bénéficie à 
présent de sa propre équipe chargée des 
inspections (sweeping) dotée de matériel 
hautement spécialisé. 

Les crédits reportés automatiquement de 2019 à 
2020 représentent 32% des engagements soit 
9 401 084 EUR. 

En ce qui concerne l'exécution de la 
programmation des marchés, il convient de noter 
que diverses procédures de marchés subissent 
un retard du fait d'éléments non imputables au 
pouvoir adjudicateur. Cette situation pourrait 
avoir des retombées directes sur les projets de la 
DG SAFE ainsi que des conséquences sur 
l'exécution du budget 2020 et 2021. 

Enfin, la gestion budgétaire a maintenu le haut 
niveau de performance démontré lors de 
l'exercice précédent. Le taux d'exécution égale 
les 95.13 %, un taux plus élevé qu'en 2018. 

Les crédits finaux ont été diminués par rapport 
aux crédits initiaux d'un montant de 
8 699 213 EUR (-22%), somme qui a en partie 
fait l'objet d'un virement de crédits au bénéfice 
d'autres Directions générales. Le taux de 
paiement des crédits reportés est de 84.84%, 
dans la lignée de ceux pratiqués les années 
antérieures. En outre aucun paiement n'a donné 
lieu à des intérêts de retards, ni à des exceptions 
et dérogations à la réglementation. La 
réévaluation des postes sensibles conduite en 
2019 a conclu qu'aucun poste ne laisse 
apparaitre un risque résiduel non acceptable. 

Synthèse 
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2. Environnement. de la Direction 
Générale, objectifs et résultats 

2.1. La Direction Générale 
La DG SAFE a une nouvelle fois répondu aux 
attentes en 2019 en assurant un niveau élevé 
de sécurité et de vigilance tout en garantissant 
la continuité des activités parlementaires, la 
grande ouverture du Parlement et 
l'encadrement de divers événements de haut 
niveau tels que le débat des 
Spitzenkandidaten, la nuit électorale et les 
auditions des commissaires désignés. 

En effet, l'Institution a encore accueilli en son 
sein en 2019 plus de 3400 événements 
organisés par les Députés ou organes 
parlementaires comprenant l'accréditation et le 
contrôle de sécurité de plus de 162.000 
participants externes et l'émission de titres 
d'accès spécifiques. À noter que si ces chiffres 
semblent inférieurs à l'exercice précédent, 
l'évolution est en réalité comparable, voire 
supérieure, compte tenu de l'interruption 
constatée entre avril et juillet liée aux élections. 

Ceci sans compter les nombreuses visites 
officielles (724), les visiteurs individuels 
( 136 277) et les visiteurs du Parlamentarium, 
de la Maison de l'histoire européenne, du 
Centre des visiteurs et de la Station Europe 
estimés à 953 000 en 2019. 

A ce volume, il convient d'ajouter les divers 
événements de haut niveau liés aux élections 
européennes (à titre d'exemple, 680 titres 
d'accès ont été produits pour le seul débat des 

Spitzenkandidaten en mai 2019) mais aussi 
tous les accès gérés pour les différentes 
catégories d'usagers tels que prestataires 
externes, lobbyistes ou encore représentants 
des médias, massivement présents en 2019. 

Ces chiffres expriment aussi bien le degré 
d'ouverture de l'Institution que le volume géré 
par la DG SAFE dont les services ont en effet 
évalué, analysé, facilité et encadré toutes ces 
activités. 

L'arrivée des nouveaux députés et de leurs 
assistants a également engendré une charge 
de travail exceptionnelle pour les services de la 
DG SAFE qui ont délivré plus de 3000 titres 
d'accès équipés de la nouvelle puce 
électronique en un temps record dans le cadre 
du MEPs Welcome Village. 

Un « security kit » contenant une brochure 
d'information mise à jour en vue du début de la 
législature ainsi que toutes les autres 
informations utiles en matière de sécurité a en 
outre été distribuée à tous les députés et 
Assistants Parlementaires Accrédités (APAs). 

En matière de sensibilisation à la sécurité, on 
notera également le lancement d'une vidéo 
réalisée avec le soutien de la DG ITEC 
présentant les procédures d'évacuation de 
façon ludique et l'organisation de nombreuses 
conférences de midi « Run, Hide, Tell » 
ouvertes à tous les usagers du Parlement 

Environnement De La Direction Générale, Objectifs Et Résultats 
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destinées à les sensibiliser aux bons réflexes à 
adopter en cas de crise ou d'urgence 
sécuritaire. 

Parallèlement à l'élection des nouveaux députés, 
il faut également noter que l'exercice 2019 a vu 
l'élection d'un nouveau Président. Dans ce cadre, 
les services compétents de la DG SAFE ont 
défini, en étroite coopération avec les autorités 
nationales des trois pays hôtes ainsi que celle du 
pays d'origine du Président, toutes les modalités 
et divers dispositifs relatifs à la protection de ce 
dernier et de ses résidences. 

La DG SAFE a également investi d'importantes 
ressources humaines dans trois concours 
spécifiques au domaine de, la sécurité dont les 
listes de réserve devraient être publiées début 
2020: 

1) Concours EPSO/AST-SC/07/18 pour Agents 
de sécurité et protection armés dans lequel 
14 collègues de la DG SAFE figuraient dans 
le jury. 

2) Concours EPSO/AD/364/19 - Agents de 
sécurité dans lequel 2 collègues de la DG 
figuraient dans le jury. 

3) Concours EPSO/AST/147/19 pour assistants 
de sécurité - sécurité technique dans lequel 9 
collègues de la DG figuraient dans le jury. 

La DG SAFE a aussi été largement sollicitée 
dans le cadre du suivi de tous les aspects 
sécuritaires relatifs à la Tour du bâtiment 
ADENAUER li dont l'occupation partielle 
anticipée a été décidée début 2019 et mise en 
œuvre en novembre 2019. Dans ce cadre, les 
services de la DG SAFE ont procédé à 
l'identification, définition et évaluation de toutes 
les conditions réglementaires en matière de 
sécurité incendie et premiers secours, de même 
que tous les critères et mesures concernant la 
sécurité générale. 

En matière de formation professionnelle, 2019 a 
permis le développement et la stabilisation des 
procédures mises en place en 2018 dans le cadre 
de la gestion, indépendante de la DG PERS, de 
la totalité des formations soutenant directement 
les métiers très spécifiques de la DG SAFE. Plus 
de 57.000 heures de formation ont une nouvelle 
fois été dispensés. 

Le cadre légal dans lequel la DG SAFE opère, 
fixé au travers de la règlementation concernant la 
sécurité et la protection au Parlement européen 
et de ses modalités d'application, adoptées 
respectivement par le Bureau et le Secrétaire 
général en 2018, a été encore consolidé en 2019. 
En effet, un manuel d'enquêtes a été élaboré et 
tous les enquêteurs et agents armés de la DG 
SAFE ont été individuellement mandatés, 
conformément aux dispositions de la 
règlementation adoptée par le Bureau. 

En ce qui concerne la structure interne de la DG 
SAFE, le poste de Directeur Stratégie et 
Ressources (Direction C), dont le Directeur 
général continuait d'assurer les fonctions depuis 
sa nomination au 1er novembre 2016, a 
finalement été pourvu le 1er janvier 2019 par le 
Chef de l'unité Accréditation 
Suite à la nomination de ce dernier en tant que 
Directeur Stratégie et Ressources, le poste de 
Chef de l'unité Accréditation (Direction A) est 
devenu vacant. Le Chef de l'unité Personnel et 
Planning (Direction C), a été muté et nommé 
Chef de l'unité Accréditation au 1er mai 2019. 
Le poste de Chef de l'unité Personnel et 
planification devenu vacant a à son tour été 
pourvu en date du 1er juin 2019 avec la 
nomination d'une troisième femme Chef d'unité 
au sein de la DG SAFE qui, malgré la spécificité 
de son domaine d'activité, poursuit ses efforts en 
vue d'atteindre les objectifs fixés par le Bureau en 
matière d'égalité des chances. 

Environnement De La Direction Générale, Objectifs Et Résultats 
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En outre, pour des raisons opérationnelles et 
fonctionnelles, le Chef de l'Unité « Sécurité et 
sûreté Luxembourg » a été muté et nommé Chef 
de !'Unité « Prévention des incendies 
Luxembourg ». De même, le Chef de !'Unité 
« Prévention des incendies Luxembourg » a été 
muté et nommé Chef de l'Unité « Sécurité et 
sûreté Luxembourg ». Ces déplacements ont pris 
effet au 1er janvier 2020. 

L'exercice 2019 a aussi marqué la clôture du 
Strategic Execution Framework 2017-2019 et 
l'élaboration du nouveau portefeuille de projets 
PPP pour la période 2019-2021. 

pouvoir adjudicateur. En effet, une société 
signataire de contrats-cadres multiples pour la 
fourniture et l'installation d'équipements de 
sécurité physique sur les 3 sites de l'Institution 
est concernée par divers cas d'exclusion repris 
au règlement financier. L'attribution de dossiers 
en cours ne peuvent être poursuivis dans l'attente 
d'une décision formelle de l'instance compétente 
quant à l'exclusion éventuelle de cet opérateur 
économique. Cette situation a des retombées 
directes sur les projets de la DG SAFE, 
principalement sur le projet IPACS qui risque ne 
pas être finalisé courant 2020 comme prévu, 
sans compter l'exécution budgétaire 2020 et 
l'allocation correspondante de crédits en 2021. 

Dans ce cadre, la majorité des projets 2017-2019 
ayant abouti ou progressé de telle manière à 
sortir du cadre stratégique pour passer au stade 
d'opérations, le nouveau portefeuille s'est 
concentré sur des thèmes réellement 
stratégiques tels que la coopération 
interinstitutionnelle en matière de sécurité 
(harmonisation des politiques de sécurité, 
d'accréditation et gestion conjointe avec la 
Commission de la sécurisation de ses bureaux de 
représentation et des bureaux de liaison du PE), 
le déploiement des nouveaux badges à la pointe 
de la technologie, la communication et 
sensibilisation à la sécurité et l'internalisation du 
Luxembourg qui viendra harmoniser la politique 
de sécurité de l'Institution sur ses trois lieux de 
travail. Seul le projet relatif à la délocalisation du 
quai de déchargement à Bruxelles a été repris 
dans le nouveau cadre stratégique de la DG 
SAFE. En effet, il s'agit d'un projet essentiel dont 
les progrès n'ont pas été suffisamment 
satisfaisants entre 2017 et 2019. 

En ce qui concerne l'exécution de la 
programmation des marchés, il convient de noter 
que diverses procédures de marchés ont subi un 
retard du fait d'éléments non imputables au 

Environnement De La Direction Générale, Objectifs Et Résultats 
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2.2. Résultats clés et 
progrès réalisés en vue 
d'atteindre les objectifs 

I. Consolidation de l'organisation des 
missions de surveillance et de 
prévention sur base annuelle 

Le niveau de risque associé à la réalisation de cet 
objectif avait été évalué comme MOYEN. 

Sur base de l'expérience acquise, des 
améliorations concrètes ont été introduites en 
2019 à la nouvelle organisation entrée en 
vigueur l'année précédente, en particulier dans 
sa déclinaison opérationnelle afin de 
perfectionner les conditions de travail des 
agents de surveillance et de prévention. 

Dans ce cadre, une nouvelle approche 
dénommée « temps de travail partagé - TTP » 
a été introduite à Bruxelles et Strasbourg : les 
collègues d'une même équipe sont désormais 
planifiés dans une même zone ou dans des 
zones voisines pendant minimum une 
semaine. Par ailleurs, les agents effectuent 
toute leur prestation dans une même zone ou 
dans des zones voisines. Les agents planifiés 
au sein d'une même zone se répartissent le 
travail et prennent leurs pauses, chacun à leur 
tour, tout en garantissant toujours la couverture 
des postes de sécurité. 

Ces améliorations ont démontré atteindre les 
objectifs fixés, à savoir : garantir la couverture 
des besoins opérationnels et un temps de 
travail et de pause équitable à chaque agent, 
réduire le temps presté sur un même poste, 
renforcer la cohésion et la solidarité au sein 
des équipes, responsabiliser davantage 
chaque acteur de la sécurité, limiter les 

déplacements d'un poste à l'autre, faciliter les 
remplacements et garantir une formation 
continue. 

li. Consolidation et renforcement la 
sécurité interne du Parlement européen 

Le niveau de risque associé à la réalisation de cet 
objectif avait été évalué comme MOYEN. 

Unité « Protection » : 
Suite à l'établissement de la liste de réserve à 
l'issue de l'avis de sélection pour agents 
temporaires PE/197/S, l'équipe chargée de la 
protection rapprochée du Président a été 
renforcée avec le recrutement de 1 O agents 
temporaires AST3. 

Quant aux agents affectés à la surveillance des 
points stratégiques du Parlement, dans 
l'attente de la liste de réserve du concours pour 
des agents de sécurité et protection armés 
(EPSO/AST-SC/07/18), un premier noyau 
d'équipe a été constitué et pris fonction au 1er 
février 2019 tant à Bruxelles qu'à Strasbourg. 
La liste de réserve du concours spécifique cité 
plus haut permettra de constituer l'entièreté de 
l'équipe d'agents armés. 

Sweeping: 
Le Parlement bénéficie depuis 2019 d'une 
équipe d'experts sweeping dotée de matériel 
hautement spécialisé. 

Les procédures de marchés relatives à 
l'acquisition du matériel ont été achevées et les 
différents équipements réceptionnés. 

En ce qui concerne le personnel destiné à 
composer cette équipe, les besoins estimés -­ 
et formulés dans le cadre des mesures 

Environnement De La Direction Générale, Objectifs Et Résultats 
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d'organigramme 2019 -- représentaient un 
renforcement de 4 postes AST à Bruxelles. Au 
vu des restrictions budgétaires et des difficultés 
à obtenir de nouveaux postes de fonctionnaires 
(même au travers d'un redéploiement interne à 
l'Institution) et compte tenu de l'urgence de 
mettre en place cette équipe eu égard à 
l'avancement des procédures de marché pour 
l'achat du matériel, la DG SAFE a procédé à 
des opérations de "frontloading", sacrifiant 
ainsi certains autres secteurs d'activité 
également essentiels, pour réserver 2 postes 
AST devenus vacants initialement destinés à 
d'autres fonctions. En outre, les crédits 
nécessaires pour engager un agent contractuel 
ont été réservés dans une enveloppe très 
limitée. Ces opérations ont permis le 
recrutement de deux experts « sweeping » 
également compétents en matière de sécurité 
générale, d'enquêtes et de procédures de 
marché au sein de l'unité de l'évaluation des 
risques à Bruxelles en novembre 2019. Les 
procédures de recrutement d'un troisième 
expert sont actuellement en cours et devraient 
être finalisées début 2020. 

Mise en œuvre de la décision du Bureau du 5 
février 2018 relative à l'utilisation des locaux du 
Parlement à Strasbourg par des utilisateurs 
externes en tant que lieu privilégié pour 
l'organisation de manifestations à l'intention 
des citoyens: 
Dans le cadre de l'utilisation des locaux du 
Parlement européen à Strasbourg en dehors 
des périodes de session, la DG SAFE a 
proposé au cours de l'exercice 2018 une 
spécialisation des espaces basée sur une 
distinction entre l'accueil des visiteurs et celui 
des conférenciers et proposé la création d'une 
zone de conférences et d'un circuit 
correspondant, distinct et imperméable du 

circuit visiteurs déjà existant. Le périmètre de 
la zone de conférence et son circuit ont été 
définis en 2018. 

Les travaux relatifs au centre des visiteurs ont 
été presque achevés en 2019 : la mise en place 
des équipements est en effet terminée et la 
mise en service est prévue dans le courant du 
premier trimestre 2020, après configuration de 
tous les éléments. 
Quant aux travaux liés au circuit conférence, ils 
devraient débuter dans le courant du premier 
trimestre 2020 pour une mise en service en juin 
2020. 

Nouveaux centres de Dispatching à Strasbourg 
et à Luxembourg : 
À Strasbourg (où plusieurs centres de 
Dispatching coexistent actuellement), les 
espaces destinés à créer un centre unique et 
les aménagements indispensables pour que 
ces derniers disposent de tous les prérequis 
sécuritaires et techniques ont été identifiés en 
2018. 

En 2019, les services de la DG INLO ont réalisé 
tous les travaux d'infrastructure et remis le 
local à la DG SAFE, responsable de 
l'installation de tous les équipements 
techniques et de leur mise en service. A ce 
titre, les équipements du mur d'image sont déjà 
installés et l'installation devrait être finalisée 
dans le courant du deuxième trimestre 2020. 

À noter que la mise en service dépendra de 
l'état d'avancement de la migration de la CCTV 
du site vers la nouvelle infrastructure iPACS 
(N.B. dont diverses procédures de marchés y 
afférentes sont pour l'instant suspendues du 
fait d'éléments non imputables au pouvoir 
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adjudicateur - voir point IV relatif au projet 
iPACS sous Résultats obtenus). 
À Luxembourg, les travaux d'infrastructure 
entamés en 2018 dans le cadre de la 
construction du nouveau bâtiment ADENAUER 
li sont en voie de finalisation. 

L'installation et la configuration des 
équipements du mur d'image et travaux 
d'installation seront entrepris par la DG SAFE 
après réception du local. 

En tout état de cause, la mise en service 
dépendra de l'état d'avancement des travaux 
du bâtiment ADENAUER 11. 

Internalisation des services de sécurité 
générale au Luxembourg (PPP SAFE 1) : 
L'exercice 2019 a vu le lancement des 
démarches et procédures relatives à 
l'internalisation des services de sécurité 
générale au Luxembourg, approuvée par le 
Bureau en 2012 mais jusqu'ici conditionnée à 
l'état de la politique immobilière, en particulier 
aux travaux de construction du nouveau 
bâtiment ADENAUER li. Ce processus qui 
viendra harmoniser les politiques de sécurité 
en place sur les trois lieux d'affectation de 
l'Institution devrait entrer en vigueur en avril 
2021. 

Dans ce cadre, le travail réalisé en coopération 
entre la DG SAFE et la DG PERS a permis la 
publication, début 2020, de l'appel à 
manifestation d'intérêt en vue du recrutement 
des futurs agents de surveillance et de 
prévention du Luxembourg. 

Ill. Consolidation et renforcement de la 
coopération interinstitutionnelle en 
matière de sécurité (PPP SAFE « 
Harmonisation of security policies») 

Le niveau de risque associé à la réalisation de cet 
objectif avait été évalué comme FAIBLE. 

Memorandum of Undersanding (MoU) relatif à 
la vérification de sécurité des prestataires de 
services externes employés au sein des 
Institutions de l'EU : 
Le processus de vérification de sécurité des 
contractants externes employés au sein des 
Institutions européennes a été interrompu pour 
la seconde fois en mai 2018 en raison 
d'objections de l'instance d'appel belge 
compétente. 

Le 1er juin 2018, le gouvernement belge a 
adopté une nouvelle loi modifiant la base 
juridique contestée. Le 1er MoU signé en 2016 
a donc dû être modifié pour s'aligner sur la 
nouvelle loi. Un nouveau texte de protocole 
d'accord a dès lors été élaboré conjointement 
avec les services des autres Institutions et 
organes, validé par le service juridique de la 
Commission et du Parlement et signé le 21 mai 
2019 entre le ministère belge des Affaires 
étrangères et les Institutions et organes de 
l'Union européenne . 

Les autorités belges compétentes n'ayant 
transmis les documents finaux pour le 
screening que fin décembre, les vérifications 
de sécurité n'ont pas repris en 2019 mais 
reprendront au cours du 1er trimestre 2020. 

En ce qui concerne la conclusion d'un 
protocole d'accord similaire à Luxembourg, il 
faut noter que l'élaboration d'un MoU avec les 
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Autorités luxembourgeoises est en cours sous 
l'égide de la Cour de Justice, chef de file pour 
ce dossier. 

Projet d'établissement d'un badge d'accès 
interinstitutionnel (PPP SAFE « Common 
accreditation policy ») : 

Un groupe de travail interinstitutionnel 
coordonné par le Parlement travaille à 
l'établissement d'un badge d'accès 
interinstitutionnel depuis plusieurs années. 

Des avancées notables sont à souligner : le 
groupe a présenté et validé début 2019 la 
nouvelle version des spécifications d'encodage 
de la puce électronique afin de permettre une 
reconnaissance automatique des badges entre 
les Institutions. Une première phase de mise 
en service de cette solution de reconnaissance 
automatique devrait pouvoir être lancée dans 
le courant de l'exercice 2020. 

À noter que, dans l'attente de cette 
reconnaissance des badges au niveau 
technique, l'accord d'exemption réciproque 
des contrôles de sécurité passé en 2018 entre 
le Parlement et diverses Institutions et 
organes, a été étendu au cours de l'exercice 
2019 à la Cour des comptes européenne et la 
Cour de Justice. 

Adaptation et harmonisation des mesures de 
sécurité appliquées aux bureaux de liaison du 
Parlement européen (PPP SAFE 4) : 
L'exercice 2019 a vu le démarrage de la 
deuxième phase du projet d'évaluation, 
adaptation et harmonisation des mesures de 
sécurité appliquées aux bureaux de liaison du 
Parlement (EPLOs) et aux bureaux de 
représentation de la Commission européenne 
dans les États membres. 

Dans ce cadre, un groupe de travail composé 
des représentants des services compétents du 
Parlement et de la Commission a été créé. Ce 
groupe de travail s'est constitué en Security 
Management Team pour gérer les différents 
dossiers et incidents de sécurité de façon 
coordonnée et a lancé divers travaux: partage 
d'un Office Security Dossier (ODS) pour 
chaque bureau contenant toutes les 
informations sécuritaires pertinentes, 
élaboration de normes communes en matière 
de sécurité physique, définition de procédures 
claires de gestion des incidents et élaboration 
de recommandations sur les plans d'urgence. 

Le groupe de travail présentera sa stratégie à 
moyen et long terme en 2020. 

Projet de délocalisation du quai de 
déchargement à Bruxelles (PPP SAFE 2): 
Ce projet (qui pour rappel a pour objectif de 
réduire les risques liés aux nombreux camions 
de livraison qui pénètrent quotidiennement 
dans les locaux du PE en délocalisant le quai 
de déchargement vers un entrepôt externe où 
les marchandises seraient soigneusement 
vérifiées avant d'être transportées au 
Parlement à l'aide de véhicules scellés) n'a 
guère progressé au cours de l'exercice 2019 
En effet, les DG ITEC et INLO - partenaires 
essentiels de la DG SAFE dans ce projet - ont 
été pleinement investies dans le nouveau 
projet de bureau des Députés. Ce projet sera 
donc relancé en priorité en 2020. 

Coopération avec les Comités 
La coopération avec le Comités économique et 
social et le Comités des régions a été étendue 
en 2019. Les services compétents de la DG 
SAFE ont en effet convenu de gérer les 
demandes d'habilitation de sécurité des 
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fonctionnaires des deux Comités ainsi que de 
faciliter leur participation à toutes les sessions 
de formation du Parlement en matière de 
sécurité. Les deux Comités ont, pour leur part, 
mis à disposition de la DG SAFE leur 
infrastructure sportive pour la tenue de 
formations spécifiques. 

IV. Poursuite de la mise en œuvre de la 
décision du Bureau du 9 mars 2015 
relative au projet IPACS, en particulier 
lancement du déploiement des 
nouveaux badges (PPP SAFE 3) 

Le niveau de risque associé à la réalisation 
de cet objectif avait été évalué comme 
MOYEN à FAIBLE. 

La mise en œuvre progressive de ce projet 
pluriannuel s'est poursuivie tout au long de 
l'exercice 2019, dans le strict respect du 
calendrier approuvé par le Bureau qui prévoit 
sa finalisation en 2020. Dans ce cadre, la 
migration des points d'accès vers le nouveau 
système de contrôle d'accès (AEOS) a 
continué de progresser en 2019, parallèlement 
aux nécessaires remises en concurrence et 
rédactions des cahiers des charges. 

La remise en concurrence en vue de la mise à 
niveau des installations de CCTV sur le site de 
Bruxelles a été conclue en décembre 2019. 
Celle pour le site de Strasbourg devrait être 
finalisée dans le courant de l'année 2020. 

Les remises en concurrences en vue de doter 
les accès aux parkings de Bruxelles et de 
Strasbourg d'un système d'identification des 
véhicules ont été lancées en septembre 2019. 

li convient toutefois de noter que les 
procédures de marchés afférentes aux deux 
points susmentionnés ont subi un certain retard 
du fait d'éléments non imputables au pouvoir 
adjudicateur. 

Cette situation a des retombées directes sur 
les projets de la DG SAFE, principalement sur 
le projet IPACS qui risque ne pas être finalisé 
courant 2020 comme prévu mais également 
sur la mise en œuvre de la nouvelle politique 
générale de stationnement, sans compter 
l'exécution budgétaire 2020 et l'allocation 
correspondante des crédits 2021. 

Enfin, toujours dans cadre du projet iPACS, le 
déploiement du nouveau badge a été entamé 
avec la distribution des badges équipés de la 
nouvelle puce électronique à tous les Députés 
et leur personnel au lendemain des élections. 
Le remplacement des titres d'accès du 
personnel de l'Institution a en outre été entamé 
en fin d'exercice avec le personnel de la DG 
SAFE et toutes les actions préparatoires utiles 
finalisées pour poursuivre le déploiement 
progressif dès début 2020. 

V. Poursuite, en étroite collaboration avec 
la DG INLO, de l'application de la 
décision du Bureau du 16 avril 2016 
relative au renforcement du niveau de 
protection de tous les bâtiments du 
Parlement 

Le niveau de risque associé à la réalisation de cet 
objectif avait été évalué comme FAIBLE. 

Les DGs SAFE et INLO ont conjointement 
présenté au groupe de travail ad hoc sur la 
sécurité ainsi qu'au Bureau un bilan des 
diverses mesures de sécurité et travaux de 
renforcement des infrastructures approuvés 
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par le Bureau et entrepris sous la Seme 
législature. 

Le travail conjoint des deux OGs a en outre 
permis en 2019 de finaliser la sécurisation de 
l'entrée du bâtiment Montoyer 63 à Bruxelles, 
de poursuivre les travaux relatifs à la 
sécurisation du périmètre de Strasbourg et de 
soumettre au Groupe de travail du Bureau 
compétent une version finale du projet de 
réaménagement de l'entrée du bâtiment Louise 
Weiss à Strasbourg début 2020. 

VI. Poursuite de la stratégie de prévention, 
premiers secours et sécurité incendie 

Le niveau de risque associé à la réalisation de cet 
objectif avait été évalué comme FAIBLE. 

Outre la poursuite de ce projet qui repose sur 
un programme de formations spécifiques, 
adaptées à chaque catégorie d'intervenants en 
vue de bénéficier au sein de chaque bâtiment 
d'un large nombre de personnes formées aux 
techniques d'évacuation et de premiers 
secours, l'exercice 2019 a vu le lancement 
d'une vidéo de présentation ludique des 
procédures d'évacuation réalisée en étroite 
coopération entre les DGs SAFE et ITEC. 

VII. Assurer la bonne exécution de la 
programmation des appels d'offre et 
mises en concurrence 2019. Simplifier 
les procédures internes d'exécution 
budgétaire en vue du passage au futur 
système FMS 

Le niveau de risque associé à la réalisation de cet 
objectif avait été évalué comme MOYEN. 

En matière de gestion budgétaire, le haut 
niveau de performance démontré lors de 
l'exercice précédent a été maintenu et les 
efforts continus de simplification des 
procédures internes d'exécution budgétaire 
entre les différents secteurs d'activité ont 
permis d'assurer une parfaite transition vers le 
nouveau système FMS de gestion des 
finances. 

En ce qui concerne l'exécution de la 
programmation des marchés, il convient de 
noter que diverses procédures de marchés ont 
subi un retard du fait d'éléments non 
imputables au pouvoir adjudicateur (voir point 
IV relatif au projet iPACS sous Résultats 
obtenus). 

Enfin, la gestion budgétaire a maintenu le haut 
niveau de performance démontré lors de 
l'exercice précédent. Le·taux d'exécution égale 
les 95.13 %, un taux plus élevé qu'en 2018. 
Les crédits finaux ont été diminués par rapport 
aux crédits initiaux d'un montant de 8 699 213 
EUR (-22%), somme qui a en partie fait l'objet 
d'un virement de crédits au bénéfice d'autres 
Directions générales. Le taux de paiement des 
crédits reportés est de 84.84%, dans la lignée 
de ceux pratiqués les années antérieures. Les 
crédits reportés automatiquement de 2019 à 
2020 représentent 32% des engagements soit 
9 401 084 EUR 
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3. Gestion des ressources 

3.1. Ressources humaines 
Au 31 décembre 2019, la DG SAFE disposait 
de 770 agents en poste se répartissant en 171 
fonctionnaires et agents temporaires et 599 
agents contractuels. 

TABLEAU DES EFFECTIFS 

on 01/01/2019 on 01/01/2018 

AD AST AST/SC Total 

Permanent po 

Temporary po 

37 111 

12 

49 

0 

197 

13 

Total 38 123 49 210 

AD AST AST/SC Total 

36 

0 

119 

12 

45 

0 

200 

12 

36 131 45 212 

AGENTS EN POSTE AU 31.12.2019 

AD AST AST/SC Total 
I 

Fonctionnaires 

Agents temporaires 

- sur postes temporaires 

- sur postes permanents 

- en compensation de temps partiels 

Agents contractuels 

Experts nationaux détachés (END) 

32 

3 

2 

0 

95 

18 

10 

8 

0 

18 

5 

0 

5 

0 

145 

26 

11 

15 

0 

599 

0 

Agents intérimaires 0 

Total 35 113 23 770 
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3.2. Gestion financière et 
budgétaire 

En date du 31 décembre 2019, les crédits 
initiaux de 39 487 500 EUR ont été ramenés à 
30 788 287 EUR. 

CRÉDITS INITIAUX ET CRÉDITS FINAUX 

Les crédits finaux ont été diminués par rapport 
aux crédits initiaux d'un montant de 
8 699 213 EUR (-22%). 

Cette réduction du budget de la DG SAFE est 
due à un surplus de crédits découlant : 

d'un changement de planning dans la 
réalisation du ADENAEUR li (3 700 000 EUR) 

de marchés finalisés en fin d'année ou 
suspendus (1 600 000 EUR) 

d'une exécution de certaines 
prestations inférieures aux prévisions et 
d'économies réalisées en cours d'année 
(3 259 213 EUR) 

et à un virement de crédits de 
140 000 EUR en faveur de la DG ITEC pour 
adapter les lecteurs de badges des 
photocopieurs à la nouvelle technologie 
déployée dans le cadre de iPACS. 

Les crédits ainsi libérés tout au long de l'année 
ont permis de soutenir les projets d'autres 
Directions générales notamment au moyen de 
la procédure de ramassage des crédits de fin 
d'année. 

CRÉDITS FINAUX ET CRÉDITS ENGAGÉS 

Crédits finaux : 
Crédits engagés : 
Taux d'exécution : 

30 788 287 EUR 
29 287 991 EUR 
95.13 % 

Le taux d'exécution est d'un bon niveau et 
légèrement plus élevé que les années 
précédentes (2018 : 92.97% ). 

Les 1 500 296 EUR de crédits non engagés 
résultent essentiellement du report de 
certaines procédures de marchés de 2019 à 
2020 (approximativement 540.000 EUR) et au 
désengagement et liquidation de crédits en 
cours d'année (près de 490.000 EUR). 

CRÉDITS ENGAGÉS ET PAIEMENTS 
EFFECTUÉS 

Crédits engagés : 29 287 991 EUR 
Paiements effectués : 19 886 906 EUR 
Taux d'exécution: 67.90 % 

Le taux de paiement est dans la lignée des taux 
d'exécution des années antérieures et résulte 
du fait que: 

les factures des prestations d'incendie 
et sécurité générale effectuées sur les trois 
sites en décembre 2019 ne seront payées 
qu'après réception en début d'année 2020 
(environ 1.300.000 EUR); 

la liquidation des dépenses 2019 des 
bureaux d'information, découlant de 
!'addendum à l'arrangement administratif signé 
avec la DG COMM de la Commission, qui ne 
sera effective qu'en novembre 2020 (environ 
150 000 EUR) ; 

aux dates de fin/renouvellement des 
contrats non calquées sur l'année calendaire ; 

à la conclusion de plusieurs appels 
d'offre et des engagements correspondants en 
toute fin d'année ( environ 2 750 000 EUR) 
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UTILISATION DES REPORTS DE DROIT ET 
DES REPORTS NON AUTOMATIQUES DE 
2018 À 2019 

Crédits reportés : 8 530 541.02 EUR 
Paiements effectués : 7 237 725.88 EUR 
Taux d'exécution: 84.84 % 

Le taux de paiement des crédits reportés est 
de 84.84% ce qui est dans la lignée de ceux 
pratiqués les années antérieures (2018: 
85.36%). 

Les crédits non utilisés sont, pour l'essentiel, 
dû à des réceptions tardives d'équipements de 
sécurité ou de factures obligeant l'ordonnateur 
à réengager des crédits sur l'année courante 
(près de 550 000 EUR) et à une moindre 
exécution des prestations commandées en 
2018 (près de 600 000 EUR). 

CRÉDITS CORRESPONDANT À DES 
RECETTES AFFECTÉES 

La totalité des recettes inscrites au titre de la 
"Situation des crédits reportés sur dépenses 
spécifiques/RA" a été engagée et payée 
(115 005 EUR). 

En 2019, 207 794 EUR ont été perçus au titre 
de recettes affectées au cours de l'exercice. Ce 
montant correspond au paiement de frais de 
sécurité par des organismes tiers qui utilisent 
des locaux du Parlement pour leurs 
conférences, par des exploitants privés louant 
des espaces commerciaux mais également à 
ceux acquittés par le Médiateur européen et le 
Contrôleur européen des Données pour la 
mise à disposition d'un bâtiment, à leur seul 
usage, par le Parlement. 

De ce montant, 117 481 EWR ont été engagés 
en cours d'exercice et 90 313 EUR ont été 
reportés à 2020 en raison de leur perception en 
toute fin d'exercice budgétaire. 

Environnement De La Direction Générale. Obiectifs Et Résultats 
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4. Évaluation et efficacité du contrôle 
interne, y compris une évaluation 
globale du rapport coût-efficacité 

questions, une courte description de la norme 
évaluée. 

4.1. Évaluation de 
l'efficacité et de 
l'efficience du contrôle 
interne 

L'ensemble des acteurs financiers s'attachent 
tout au long de l'année à se conformer aux 
normes de contrôle internes. 

En 2018, le Directeur général a procédé une 
opération de sensibilisation de tout le 
personnel de la DG sur les normes de contrôle 
interne en informant via un mail général sur 
leur existence et en les publiant en première 
page du site intranet à plusieurs reprises. Une 
évaluation de leur connaissance a ensuite été 
lancée auprès des seuls acteurs financiers. 
Cette évaluation a porté sur 4 des 16 normes 
de contrôle interne préalablement identifiées 
par l'inter DG finances. 

Depuis, une nouvelle évaluation a été 
conduite du 10 au 24 janvier 2020 auprès de 
ce même public. L'enquête a été réalisée à 
l'aide de l'outil ICAT mis à disposition par la 
Commission européenne et a porté sur huit 
normes. Le message invitant les acteurs 
financiers à participer à l'enquête, incluait un 
lien permettant de prendre connaissance de 
l'ensemble des normes ; le questionnaire 
quant à lui contenait, avant chaque série de 

Les huit normes retenues pour ce deuxième 
exercice étaient : 
'Tâches' (NMCI 1 ), 'Valeurs éthiques et 
organisationnelles' (NMCI 2), 'Affectation du 
personnel et mobilité' (NMCI 3), 'Processus 
de gestion des risques' (NMCI 6), 'Structure 
opérationnelle' (NMCI 7) 'Processus et 
procédures' (NMCI 8), 'Continuité des 
opérations' (NMCI 10) et 'Gestion des 
documents' (NMCI 11 ). 

50% des personnes sondées ont répondu au 
questionnaire, ce qui permet de donner une 
image raisonnable de la manière dont ces 
normes sont connues et mises en œuvre. 

En moyenne 87,36% des personnes 
reconnaissent connaître ou partiellement 
connaître les huit normes identifiées. 

Conclusion 
Le Parlement européen a adopté des normes 
minimales de contrôle interne en se référant 
aux bonnes pratiques internationales dans ce 
domaine. La DG SAFE a procédé à une 
évaluation des systèmes de contrôle interne 
pour la seconde année consécutive et a 
conclu que les contrôles internes ont été mis 
en place et fonctionnement comme il se doit. 

Évaluation Et Efficacite Du Contrôle Interne, Y Compris Une Évaluation Globale Du Rapport Coût-Efficacité 
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En effet, la DG SAFE a mis en place la 
structure organisationnelle ainsi que les 
systèmes de contrôle interne adaptés à 
l'exécution de ses tâches en tenant compte 
des risques associés à l'environnement de 
gestion. L'ordonnateur délégué évalue de 
manière continue l'efficacité et l'efficience des 
systèmes de contrôle interne, en vue de 
s'assurer qu'ils fonctionnent comme attendu et 
que toutes faiblesses détectées soient 
corrigées. ( cf. annexe « e » ). 

4.2. Évaluation du rapport 
coût-efficacité des 
contrôles 

L'analyse du rapport cout-efficacité des 
contrôles s'appuie sur une estimation basée 
sur le temps et le cout moyen requis pour 
réaliser la vérification ex-ante de toute 
transaction. Ceci inclut le contrôle des 
attributions de marchés, des engagements et 
désengagements de dépenses, des 
paiements, les mises à l'inventaire, ainsi que 
toute autre transaction impactant le budget de 
l'institution. En 2019, la vérification ex-ante a 
porté sur 13 contrats et 550 transactions. 

Le temps moyen évalué par les vérificateurs 
ex-ante (en Full Time Equivalent) pour 
l'ensemble des transactions vérifiées au cours 
de l'année 2019 a ensuite été multiplié par le 
cout annuel moyen d'un assistant. 

Enfin, le résultat ainsi obtenu a été rapporté au 
budget total géré au cours de l'année 2019 
comprenant à la fois les crédits courants et les 
crédits reportés, desquels ont été retirés les 
crédits reportés annulés, ainsi que les recettes 
affectées courantes et reportées. 

Coût total estimé 
des contrôles 

Budget géré Rapport(%) 

178.403€ I 38.348.812€ I o.47% 

Le résultat de 0.47% de cout-efficacité, 
similaire à celui obtenu l'an dernier, est 
particulièrement performant au regard du 
volume des vérifications effectuées et ce 
d'autant qu'une transaction peut contenir 
plusieurs types de documents financiers 
(factures, notes de débit ou de crédit...). 

Ce taux confirme donc la grande efficacité du 
dispositif de contrôle en place à la DG· SAFE. 

L'analyse des Key Performance Indicators 
portant sur la qualité de l'exécution budgétaire 
et de la programmation des marchés 
démontrent que : 

les outils et les instructions spécifiques 
en place à la DG SAFE concernant le degré 
de compétencès (plafond des subdélégations 
pour les actes budgétaires et les actes légaux 
prévus par le Règlement Financier) ainsi que 
les guidelines pour le traitement des dossiers 
financiers (check-lists, fiche de circulation, 
tableau des acteurs financiers etc.) sont en 
vigueur et respectés par tous, 

la vigilance quotidienne de tous les 
acteurs financiers et en particulier des 
vérificateurs ex-ante apporte l'assurance à 
l'ordonnateur que les ressources mises à 
disposition satisfont les plus hautes normes de 
qualité. 

Aussi l'ordonnateur considère que le cout 
efficacité des mesures en place est 
proportionnelle aux ressources mises à 
disposition. 

Évaluation Et Efficacité Du Contrôle Interne, Y Compris Une Évaluation Globale Du Rapport Coût-Efficacité 
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4.3. Synthèse des audits 
internes et externes 

Fin 2018, l'auditeur interne a présenté les 
conclusions de son rapport sur l'audit sur les 
activités IT décentralisées dans les Directions 
générales. L'audit a ainsi démontré, pour ce 
qui concerne la DG SAFE, qu'il conviendrait 
d'améliorer la gestion de la performance des 
projets et des services et développer une 
culture de 'delivery-based' dans la gestion des 
contrats. Une réflexion a de ce fait été lancée 
au sein des services pour permettre leur mise 
en œuvre progressive compte tenu des 
impératifs opérationnels de sécurité et de la 
continuité des services. Dans la mesure où 
ces activités impliquent une charge de travail 
substantielle, un renfort en terme de moyen 
humain a été demandé dans le cadre de la 
procédure budgétaire 2021. 

responsable de l'évaluation de l'assurance de 
la qualité, de l'évaluation du contrôle et de 
l'amélioration de la qualité, coordonner, 
concevoir et planifier également les contrôles 
de qualité au sein de chaque service et veiller 
à ce que les processus internes soient 
matérialisés et mis à la disposition de 
l'ensemble du personnel de la DG SAFE. À 
noter que les procédures de pourvoi pour 
un( e) administrateur/trice en charge de 
l'assurance qualité interne à la DG SAFE sont 
en cours. 

La DG SAFE a bénéficié du support de 
!'Auditeur interne dans la définition d'une 
fonction chargée de l'assurance qualité 
interne à la DG. Au terme d'une mission de 
consultance, !'Auditeur interne a ainsi établi un 
rapport fin 2018 contenant divers conseils et 
recommandations. Sur base des précieux avis 
de !'Auditeur, les responsabilités et la mission 
de cette fonction ont pu être établies comme 
suit : élaborer des procédures et des normes 
de qualité sur l'ensemble des activités de la 
DG SAFE en étroite collaboration avec 
l'ensemble des unités et des services, être 

Évaluation Et Efficacité Du Contrôle Interne. Y Compris Une Évaluation Globale Du Rapport Coût-Efficacité 
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5. Déclaration d'assurance 

Je soussigné( e ), Elio CAROZZA 

Directeur Général de la Direction générale Sécurité et Protection, 
déclare par la présente, en ma qualité d'ordonnateur délégué, que j'ai l'assurance 
raisonnable que: 

les informations contenues dans le rapport donnent une image fidèle de la situation; 

les ressources allouées aux activités décrites dans le rapport ont été utilisées aux fins 
prévues et conformément au principe de bonne gestion financière; 

les procédures de contrôle mises en place offrent les garanties nécessaires quant à la 
légalité et à la régularité des opérations sous-jacentes. · 

Cette assurance raisonnable se fonde sur mon propre jugement et sur les éléments 
d'information à ma disposition, comme, par exemple, les résultats de l'auto-évaluation et 
des observations du service d'audit interne ainsi que les enseignements retirés des 
rapports de la Cour des comptes relatifs aux exercices antérieurs à celui de cette 
déclaration. 

Je confirme en outre n'avoir connaissance d'aucun fait non signalé pouvant nuire aux 
intérêts de l'institution. 

Fait à Bruxelles 

Le 8.4.2020 

Signature 

Déclaration D'assurance 
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Code Appropriation type EUR ou % 
Appropriations of 2019 

A Initial appropriations 39.487.500 
B Final appropriations 30.788.287 
C Commitments 29.287.991 
D commitments in % of final appropriations 95% D=C/8 
E Payments 19.886.9061 
F Payments in % of commitments 68% F=E/C 
G Cancellations of 2019 final appropriations 1.500.296 G=B·C·K 
H Cancellations appropriations in % of final appropriations 5% H=G/B 

Appropriations carried forward from 2019 to 2020 
I Automatic carryforwards from 2019 to 2020 9.401.084 l=C-E 
J Automatic carryforwards from 2019 to 2020 in% of commitments 32% J=I/C 
K Non-automatic carryforwards from 2019 to 2020 ol 
L Non-automatic carryforwards from 2019 to 2020 in% of final appropriations 0% L=K/8 

Appropriations carried over from 2018 to 2019 
M Automatic carryovers from 2018 to 2019 8.530.541 
N Payments against automatic carryovers from 2018 to 2019 7.237.726 

0 Payments against automatic carryovers from 2018 to 2019 in% of 85% O=N/M automatic carryovers from 2018 to 2019 
p Cancellations of automatic carryovers from 2018 to 2019 1.292.815 P=M•N 

Q Cancellations of automatic carryovers from 2018 to 2019 in % of automatic 15% Q=P/M carryover from 2018 to 2019 
R Non-automatic carryovers from 2018 to 2019 

01 s Payments of non-automatic carryovers from 2018 to 2019 

T Payments of non-automatic carryovers from 2018 to 2019 in% of non- T=S/R automatic carryovers from 2018 to 2019 
u Cancellations of non-automatic carryovers from 2018 to 2019 U= R-S 

V Cancellations of non-automatic carryovers from 2018 to 2019 in % of non- V=U/R automatic carryovers from 2018 to 2019 

Assigned revenue in 2019 
w Appropriations from assigned revenue in 2019 (current) 207.794 
X Assigned revenue carried over to 2019 115.005 
y Balance of commitments on assigned revenue carried over to 2019 0 

z Payments in 2019 against appropriations from assigned revenue ( current 115.005 and carried-over) 
AA Payments in 2019 against appropriations in% of assigned revenue (current 

and carried-over) 36% AA=Z/(W+X+Y) 

Annexes 
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