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I en skrivelse av den 18 april 1997 framlade kommissionen sitt meddelande till radet,
Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala kommittén och regionkommittén om ett europeiskt
initiativ inom elektronisk handel.

Vid plenarsammantridet den 25 juni 1997 tillkdnnagav parlamentets ordforande att han hédnvisat
meddelandet till utskottet for ekonomi, valutafragor och industripolitik som utsetts till ansvarigt
utskott och utskottet for forskning, teknologisk utveckling och energi samt utskottet for miljo,
folkhélsa och konsumentskydd som utsetts till rddgivande utskott.

Vid plenarsammantrddet den 5 november 1997 meddelade ordféranden att han hénvisat
meddelandet till utskottet for externa ekonomiska forbindelser som utsetts till ridgivande utskott.

Vid utskottssammantriadet den 14 juli 1997 utsdg utskottet for ekonomi, valutafrdgor och
industripolitik Erika Mann till foredragande.

Vid utskottssammantradena den 28 oktober, den 1 december 1997, den 4 februari, den 24
februari och den 23 april 1998 behandlade utskottet for ekonomi, valutafragor och industripolitik
forslaget till betédnkande.

Vid det sistndmnda sammantrddet godkdnde utskottet enhdlligt forslaget till
lagstiftningsresolution.

Féljande var ndrvarande vid omrostningen: von Wogau (ordférande), Katiforis och Secchi (vice
ordforande), Erika Mann (foredragande), Areitio Toledo, Argyros (suppleant for de Brémond
d'Ars), Arroni, Barton (suppleant for Fayot), Blot (suppleant for Lukas), Boogerd-Quaak
(suppleant for Gasoliba i Bohm), Camison Asensio (suppleant for Fourgans), Carlsson, Cassidy
(suppleant for Friedrich), Caudron, Christodoulou, Colajanni (suppleant for Imbeni), Cox,
Donnelly, Filippi (suppleant for Garcia-Margallo y Marfil), Funk (suppleant for Konrad),
Gallagher, Glante, Harrison, Hendrick, Herman, Hoppenstedt, Ilaskivi, Kestelijn-Sierens,
Kuckelkorn, Langen, Lindqvist (suppleant for Larive), Lulling, Thomas Mann (suppleant for
Mather), Metten, Mezzaroma, Miller, Murphy, Paasilinna, Peijs, Pérez Royo, Peter (suppleant
for Billingham), Porto (suppleant for Riibig), Rapkay, Ribeiro, de Rose, Soltwedel-Schifer,
Tappin (suppleant f6r Randzio-Plath), Thyssen, Torres Marques, Watson och Wolf (suppleant
for Hautala).

Yttrandena fran utskottet for forskning, teknologisk utveckling och energi, utskottet for externa
ekonomiska forbindelser och utskottet for miljo, folkhédlsa och konsumentskydd bifogas detta
beténkande.

Beténkandet ingavs den 4 maj 1998.

Fristen for &ndringsforslag till detta betinkande kommer att anges 1 forslaget till
foredragningslista fér den sammantrédesperiod vid vilken det skall behandlas.
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A.
FORSLAG TILL RESOLUTION

Resolution om kommissionens meddelande till radet, Europaparlamentet, Ekonomiska och
sociala kommittén och regionkommittén om ett europeiskt initiativ inom elektronisk
handel (KOM(97)0157 - C4-0297/97)

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av kommissionens meddelande om ett europeiskt initiativ inom
elektronisk handel (KOM(97)0157 - C4-0297/97),

med beaktande av kommissionens gronbok om konvergens av telekommunikation, media
och informationsteknik och dess foljder for lagstiftningen - En strategi for
informationssamhéllet (KOM(97)0623),

med beaktande av meddelandet fran kommissionen till radet, Europaparlamentet,
Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén om sékerhet och pélitlighet
vid elektronisk kommunikation - Mot en europeisk ram for digitala signaturer och
kryptering (KOM(97)0503 - C4-0648/97),

med beaktande av sin resolution av den 13 januari 1998 om elektroniska pengar och
Ekonomiska och monetira unionen (A4-0417/97)(),

med beaktande av sin resolution av den 26 juni 1997 om kommissionens meddelande om
Europa i ledningen for det globala informationssamhéllet: l6pande &tgérdsplan
(A4-0208/97)(),

med beaktande av sin resolution av den 24 april 1997 om kommissionens meddelande om
olagligt eller skadligt material pa Internet (A4-0098/97)(),

med beaktande av resolution av den 23 november 1995 om Europaparlamentets och
radets direktiv om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sdédana uppgifter (95/46/EG)(),

med beaktande av arbetsdokumentet om de skattemédssiga aspekterna av elektronisk
handel - en sammanfattning av Europaparlamentets generaldirektorat for forskning,

)
Q]
Q)
)

Protokoll fran den 13.1.1998, PE 265.058, s. 22.

EGT C 222, 21.7.1997, s. 14 och 41.

EGT C 150, 19.5.1997, s. 16 och 38.

EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.

med beaktande av kommissionens dokument om internationella principer for reglering av
Internet, KOM(98)0111, och meddelandet frén kommissionen till radet,
Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén om
globalisering och informationssamhéllet - behovet av stirkt internationell samordning,
KOM(98)0050,
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med beaktande av USA:s forslag om styrning av Internet och Europeiska unionens och
dess medlemsstaters svar till USA:s forslag,

med beaktande av USA:s forslag om att forbéttra den tekniska styrningen av
Internetnamn och Internetadresser,

med beaktande av slutsatserna fran radet (industri) den 13 november 1997 och radet
(telekommunikation) av den 26 februari 1998, samt det forberedande arbetet av radets
tillfélliga arbetsgrupp om elektronisk handel, som forbereder Europeiska unionens
standpunkt infor konferensen i Ottawa i oktober 1998,

med beaktande av den gemensamma forklaringen mellan EU och USA om elektronisk
handel av den 5 december 1997,

med beaktande av USA:s ram for internationell elektronisk handel,

med beaktande av OECD:s slutsatser om elektronisk handel: utmaningar for
skattemyndigheter och skattebetalare, fran OECD:s rundabordsdiskussioner i november
1997,

med beaktande av Romkommunikén frén den transatlantiska handelsdialogen (TABD) i
november 1997,

med beaktande av ministerdeklarationen utfirdad i Bonn i juli 1997,

med beaktande av Overenskommelsen som triffades i april 1997 inom ramen for
Virldshandelsorganisationen om grundldggande telekommunikation (referensdokument
och Allménna tjinstehandelsavtalet, GATS),

med beaktande av Virldshandelsorganisationens sekretariats undersdkning om
elektronisk handel och Vérldshandelsorganisationens roll,

med beaktande av dokumentet fran FN:s kommission for internationell handelsritt
(UNCITRAL) om planering av framtida arbete betrdffande elektronisk handel: digitala
signaturer, certifieringsmyndigheter och darmed forknippade juridiska frdgor, februari
1997,

med beaktande av UNCITRAL:s forslag for utformning av en lag om elektronisk handel,

med beaktande av de upphovsrittsliga avtal som WIPO, Virldsorganisationen for
immateriell dganderitt, utfirdade i december 1996,

med beaktande av ett dokument fran Internationella handelskammarens arbetsgrupp for
sdker informationshantering om den allménna anvédndningen av digitalt sdkrad
internationell handel (GUIDEC),

med beaktande av den gemensamma avsiktsforklaringen om allmén tillgang till
elektronisk handel for europeiska smd och medelstora foretag och de riktlinjer som
utarbetats inom ramen for denna avsiktsforklaring,
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med beaktande av Dbetinkandet fran utskottet for ekonomi, valutafragor och
industripolitik och yttrandena frén utskottet for forskning, teknologisk utveckling och
energi, utskottet for externa ekonomiska forbindelser och utskottet for miljo, folkhilsa
och konsumentskydd (A4-0173/98), och av f6ljande skél:

Elektronisk handel omfattar all kommersiellt relevant verksamhet som foretag, regeringar
eller konsumenter bedriver med hjélp av elektroniska nitverk som Internet och webben,
inbegripet handel, kdp och fOrsiljning, ingdende av avtal, annonsering och olika
marknadsforingsatgérder. All denna verksamhet skapar en elektronisk marknadsplats.

Elektronisk handel omfattar tjénster (savél transport- och telekommunikationstjanster
som innehallstjanster sdsom juridiska och finansiella tjanster, musik och audiovisuella
tjdnster, etc.) och materiella varor dér forséljningen sker pé elektronisk vig.

Uppkomsten av den elektroniska handeln foréndrar balansen mellan materiella och
immateriella varor till forman fér immateriella varor i s hog grad att det krdvs en
grundlig undersokning av handelsforhallandena.

Elektronisk handel 4r bara en av de manga verksamheter som pagar pa Internet, webben
och andra nétverk med anknytning till dessa. Regler och bestimmelser for dessa nitverk
bor darfor beakta samtliga verksamhetsformer, exempelvis informationsutbyte,
forskningssamarbete, konferenser, chatt samt foretags och privatpersoners webbsidor.

Tack vare Internets unika egenskaper sker det en snabb utveckling av den elektroniska
handeln savil pé det europeiska som det internationella planet. Den elektroniska handeln
forvintas fortsdtta att utvecklas under de kommande &ren och kommer dérigenom bli en
av hornpelarna i informationssamhillet. Den elektroniska handeln &r huvudsakligen
global till sin natur och kommer dérigenom att bidra till den fortgdende globaliseringen
av ekonomin.

Handeln kommer kraftigt att paverka ekonomierna i ldnderna i Europeiska unionen och
kan &ven forstarka deras konkurrenskraft, under forutsattning att Internet gors tillgangligt
for alla.

Det finns redan en relativt fOrutsdgbar och tydlig rittslig miljo (Allménna
tjanstehandelsavtalet, GATS) for tillhandahallande av elektroniska tjénster.

De nationella skattesystemen har hittills varit uppbyggda kring traditionell handel och har
varit foremal for en 6versyn under de senaste tio aren. Den elektroniska handeln kommer
att bidra till utvecklingen av ytterligare och mera djupgdende fordndringar av dessa
system. For att sikerstdlla att skattelagstiftningen kan tillimpas eftektivt pd Internet krévs
det att man antar ett gemensamt synsétt i skattefrdgor pa internationell niva.

Elektronisk handel forstirker mojligheterna att utvidga och forfina dialogen mellan
tillverkare och konsumenter, varigenom séavél produkternas kvalitet som kvaliteten pa de
tjdnster som erbjuds fore och efter kdpet forbattras. Europas potentiella konkurrenskraft
kommer dirigenom att kunna forbéttras genom att nya affarsmojligheter uppstar.
Marknadens dynamik kommer att fordndras till foljd av att konsumenternas
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valmdjligheter forbéttras genom oOkad bredd, snabbhet och forenkling. Hérigenom
kommer det att skapas nya arbetstillfdllen i bade traditionella och nya sektorer.

Inom tjanstesektorn skapas nya arbetstillfillen till foljd av att nya tjénster och
tjédnstebehov uppstar.

Den elektroniska handeln kan genom sina egenskaper bidra till att frimja sma och
medelstora foretags uppkomst och utveckling genom att ge dessa foretag mojligheter till
kostnadsminskningar och sdnkta intrddeshinder till nya marknader. Den elektroniska
handeln kan inte anses fullstéindigt etablerad i Europa forrdn ett flertal av de smé och
medelstora foretagen verkligen medverkar i elektronisk handel och kommunikation.

For att den elektroniska handeln skall utvecklas pé ett sunt sétt méste det rada fullstandig
konkurrens telekommunikationsmarknaden, vilket dven avser marknadstilltride och
tillhandahéllande av tjdnster pd denna marknad. Det dr dérfor absolut nddvéndigt att
telekommunikationsmarknaden ar fullstdndigt avreglerad den 1 januari 1998.

En forutséttning att den elektroniska handeln skall utvecklas i Europa &r att foretag och
konsumenter kdnner till att den elektroniska handeln kan ge konsumenterna béttre
stdllning och att den ger en rad mdjligheter saisom exempelvis snabb och billig tillgéng
till varor och tjénster for konsumenter samt ett dkat urval. For att stimulera investeringar i
den teknologi som gor detta mojligt och dka anvindningen av den elektroniska handeln
ar det nodvéandigt att konsumenter och foretag gors medvetna om fordelarna. Framjande
av allmén tillgang till informationssamhaéllet, anvédndning av elektronisk handel och
informationsteknik kommer att underlétta processen att géra konsumenter och foretag
medvetna.

Anvindningen av informations- och kommunikationsteknik dr ojamnt férdelad mellan de
olika medlemsstaterna.

Konsumenterna kommer endast att vara beredda att bedriva elektronisk handel om de &r
overtygade om att den r lika sdker och tillforlitlig som transaktioner i den traditionella
handeln. Det &r darfor nddvéandigt att garantera en sdker handel pé nétet genom teknik for
kryptering och/eller digitala signaturer.

Individens rétt till en personlig integritet samt konsumentskyddet &r grundldggande
virden som maéste skyddas. Konsumenternas rittigheter méste garanteras och anpassas
till denna nya omgivning.

Offentliga myndigheter spelar en viktig roll i arbetet med att frimja den elektroniska
handeln, badde genom att skapa en lamplig ram av forordningar och genom stddjande
verksamhet, sdsom anvindning av Internet genom att offentlig upphandling och
verksamhet med anknytning till beskattning sker pé nitet. Darigenom skulle de offentliga
myndigheterna kunna dra stor nytta av den elektroniska handeln genom att forfarandena
forenklas och pappersarbetet minskas, klyftan mellan medborgare och myndigheter
minskar dven och medborgarna fér ett positivare intryck av de offentliga myndigheterna.

Utvecklingen av en lagstiftningsram for den elektroniska handeln maéste, med tanke pa
den snabba utvecklingen, vara flexibel, mdjliggéra snabb anpassning och ta hinsyn till
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utvecklingen pd marknaden. Sjdlvreglering har pd vissa omraden visat sig vara ett
effektivt sétt att ndrma sig vissa problem som uppstatt pd de nya ekonomiska
verksamhetsomradena, samtidigt som det &r de offentliga lagstiftande myndigheternas
ansvar att faststdlla handlingsutrymmet.

Onodig lagstiftning for kommersiell verksamhet skulle forstéra utvecklingen av den
elektroniska marknadsplatsen genom att minska utbudet och 6ka kostnaderna for varor
och tjanster for konsumenter i hela vérlden.

Gillande lagstiftning och den lagstiftningmassiga inramningen pad omrédet for
telekommunikationer f6r handel och mediaomradet kan behova ses over for att tillgodose
den elektroniska handelns behov.

Det krévs internationell harmonisering och samverkan pa omradet for elektronisk handel
for att undvika att anvéndare fastnar i specialiserade 19sningar och for att man skall
kunna dra full nytta av handelns globala karaktér, bland annat genom den existerande
standardiseringsprocessen, avtal om 6msesidigt erkdnnande (MRA), de facto-normer och
andra lampliga mekanismer.

Det sker en teknologisk och marknadsmissig konvergens inom sektorerna for
telekommunikation, audivisuell teknik och informationsteknik som &r av avgdrande
betydelse for utvecklingen av den elektroniska handeln genom att den skapar ny
konkurrens mellan branscherna for innehdll och infrastruktur, ny konvergens och
dessutom ny mangfald inom dessa branscher.

Den elektroniska handeln kommer att bidra till att minska de spanningar som forknippas
med genomforandet av den Ekonomiska och monetéira unionen, genom att den minskar
kostnaderna for Overgangen till euron och &ven paskyndar Gvergangen. Ett mojligt
scenario &r att det inréttas ett parallellt betalningssystem vid sidan av det konventionella
banksystemet.

Den elektroniska handeln kan stimulera utvecklingen i avldgset beldgna regioner och
dérigenom bidra till regional sammanhéllning inom Europeiska unionen. Den har dven en
positiv social effekt genom att den underldttar de funktionshindrades tillgdng till
elektronisk handel.

Parlamentet vdlkomnar och stdder kommissionens meddelande om ett europeiskt initiativ
inom elektronisk handel som utgér en ram och en vidgledning for den europeiska
politiken inom den elektroniska handeln och bidrar till dess utveckling; betonar att det for
det europeiska néringslivets konkurrenskraft pd omradet elektronisk handel dr nédvéndigt
att europeiska foretag, och ddrigenom ocksa unionsmedborgare, fullt ut kan utnyttja den
inre marknadens fordelar,

anser att en Okad anvdndning av den elektroniska handeln kommer ge effekter for
sysselséttningen och stoder dérfér kommissionens initiativ att undersdka och rapportera
om den elektroniska handelns sysselséttningseffekter; anser att undersdkningarna skall
genomforas snabbt och delges Europaparlamentet och medlemsstaterna,

anser att man maste anstridnga sig pa alla sétt for att dra nytta av mojligheten att skapa
nya arbetstillfallen inom sektorn for kvalificerade informationsrelaterade tjanster genom
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att infora nya och sérskilda mojligheter till utbildning och vidareutbildning med
inriktning pé dessa nya kunskaper,

5. anser att den elektroniska handeln erbjuder oerhérda méjligheter, men att det ockséd med
tanke pa den vintade strukturomvandlingen maste vidtas atgérder, sérskilt inom
branscher som detaljhandel, marknadsforing och turism; kraver sdrskilt att smd och
medelstora foretag forbereds infor dvergangsfasen genom insatser for utbildning och
vidareutbildning, ldmpliga forsknings- och utvecklingsprogram finansierade av
kommissionen samt information om utvecklingens nédvandiga karaktér,

6. betonar den stora vikten av att konsumenter och foretag i Europeiska unionen okar sin
kunskap och medvetenhet om den elektroniska handelns karaktidr och mgjligheter, och
anser att myndigheter spelar en viktig roll i detta avseende genom sin lagstiftande roll
inom utbildningssektorn; betonar dven att det krdvs nédtverk for utbildning, nya
incitament for utbildning och forbattringar av kunskapsspridning och inlérningsmetoder;
anser att myndigheter kan utgora en forebild dels genom den egna organisationens arbete,
dels genom att stimulera anvindningen av elektronisk handel i samhéllet, vilket innebér
att det &r viktigt att myndigheterna tillhandahéller sina tjanster pa elektroniskt vig savil
for medborgare som for foretag, och da i1 synnerhet sma och medelstora foretag,

7. inser att den elektroniska handeln ger de smé och medelstora foretagen en mojlighet att
nd nya och avldgsna marknader och identifiera nya marknadssegment till en lagre
kostnad samt att den okar foretagens mojligheter att utveckla samarbetslsningar; kréver,
i syfte att frimja en sddan utveckling, sédrskilda &tgérder pa europeisk niva for sma och
medelstora foretag, som till exempel att det inréttas webbaserade foretagsforteckningar,
att Euro Info-centrens information om den elektroniska handeln utdkas, att en
kvalitetsmérkning pd grundval av ett antal krav etableras for att 6ka konsumenternas
fortroende for varor och produkter fran mindre kénda sméforetag,

8. uppmanar kommissionen och medlemsstaternas regeringar att fOrsoka tréffa
internationella Gverenskommelser inom detta omradde och betonar att internationell
samordning dr av sérskilt stor Dbetydelse inom omradena for beskattning,
ansvarsskyldighet, betalningssystem, sdkerhet, dataskydd, driftskompatibilitet,
immateriell ~ dganderitt, offentlig upphandling, avtalsritt, reglerade yrken,
affairsmeddelanden och elektronisk autentisering/elektroniska signaturer; begir i detta
sammanhang att de olika internationella organens respektive ansvarsomrdden inom
omradet for elektronisk handel skall klargéras; rekommenderar att enskilda staters
initiativ pd omréadet for elektronisk handel samordnas,

9. betonar att det &r onskvért med ett ndrmare samarbete pa omradet for elektronisk handel,
sdrskilt mellan EU-lédnderna och de 6steuropeiska landerna,
10. anser att den framtida organisationen av Internet och de dérmed forknippade

konsekvenserna for den elektroniska handeln dr av strategisk betydelse for den
elektroniska handelns utveckling i Europa; beklagar att det haller pa att upprittas ett
marknadsbaserat globalt system for registrering, tilldelning och forvaltning av
doménnamn pa Internet; anser att ett sadant system till fullo bor relateras till Internets
geografiska och funktionella méngfald,
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11.  begér att det skall genomforas en undersokning om mdjligheterna och behovet av att
skapa internationella Gvergripande handelsbestimmelser inom omradet for elektronisk
handel,  varvid forhandlingarna  skall &4ga rum inom  ramen  for
Virldshandelsorganisationen; anser att sddana bestimmelser bor inkludera samtliga
fragor som #&nnu inte 16sts genom internationella Gverenskommelser, som till exempel
beskattning, site, ansvar och betalningssystem,

12.  begdr emellertid att det skall ske en samordning inom Europeiska unionen for att
forhindra att den inre marknaden fragmenteras och att den elektroniska handeln behover
f4 en europeisk réttslig ram som é&r enkel, minimal och mdjlig att férutsdga; uppmanar
kommissionen att utan drojsmal ldgga fram fOrslag som garanterar att den inre
marknaden pa omrddet elektronisk handel fungerar péd ritt sétt, ger de europeiska
foretagen fullstdndig frihet att erbjuda tjdnster, och i synnerhet sikerstiller att foretag
som foljer de rattsliga kraven i sitt ursprungsland i princip kan verka fritt verallt i
Europa,

13.  krdver att den interna organisationen fOrbdttras genom att man inréttar ett enda
samordningsstille med ansvar for alla europeiska institutioner, som tar hjilp av
kommissionens specialiserade avdelningar i arbetet att samordna olika europeiska
strategier for den elektroniska handeln, nér det géller fragor om exempelvis lagstiftning,

beskattning, internationell harmonisering, kunskap och medvetenhet,
sysselsittningseffekter, brottslig verksamhet pé nétet och en dialog med konsumenter och
néringsliv,

14. uppmanar regeringarna och kommissionen att pa ett konstruktivt sdtt ta hénsyn till
néringslivets, konsumentorganisationernas och andra intressegruppers &sikter nir de
skapar en rittslig och reglerande ram for den elektroniska handeln; anser att en sddan
reglerande ram inte skall fa hindra handelns snabba utveckling och att den dérfor méste
vara flexibel och sékerstélla neutralitet mellan olika tekniker, sikerstilla anvéndarnas
tillgéng till elektronisk handel och gynna sévil leverantdrer som anvéndare; anser att
ramen dessutom skall frdmja driftskompatibilitet mellan system och tillata
sjdlvreglerande atgérder for att sdkerstélla hastighet och flexibilitet nérhelst sé kan ske,

15. uppmanar kommissionen att paskynda processen for att ldgga fram ett forslag till direktiv
om tjanster i informationssamhdllet, inklusive den elektroniska handeln, i syfte att
tydliggéra den lagstiftningsméssiga inramningen och bevaka de réttigheter som
anvindarna av den elektroniska handeln har; betonar att ett sadant direktiv exempelvis
bor inbegripa en definition av begreppet etableringsort for tillhandahallare av tjénster pa
nétet och transaktionsplats, ansvarsskyldighet, affirsmeddelanden och reglerade yrken.
For att sdkerstdlla dppenhet och samordning bor andra fragor pa omradet elektronisk
handel, déir initiativ frdn kommissionen kan forutses (sdsom patent, varumérken,
dominnamn, domsrétt samt klargéranden om informationssékerhetens réttsliga innebdrd,
vilket inbegriper sekretess, dkthet och integritet) klart anges i forslaget tillsammans med
en detaljerad tidsplan,

16.  betonar nddvindigheten av en snabb och internationellt godtagbar 16sning av exakt hur
fragor som ror lagstiftning och redovisning kan regleras for immateriell egendom som
handlas pé nitet, i syfte att 16sa fradgor om lagstiftning, beskattning, foretagsredovisning
och gottgorelse till konsumenter,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

erkénner att ansvarsfrdgan dar overgripande till sin natur i och med att den omfattar sa
olika fragor som upphovsritt, konsumentskydd, varumérken, vilseledande
marknadsforing, skydd av personuppgifter, produktansvar, storande innehall, fortal och
sa vidare; ser i detta avseende fram emot kommissionens forestdende direktiv om tjanster
i informationssambhéllet, inklusive den elektroniska handeln, som kommer att behandla
dessa och manga andra fragor,

uppmanar kommissionen att ldgga fram ett forslag till 16sning av vissa avtalsréttsliga
fragor mot bakgrund av de nya problem som uppstdr i en grénsoverskridande och
sammankopplad miljo, inklusive bland annat erkénnande av nétkontrakt och definition av
nér och hur avtal ingés, och dven omfatta enhetliga regler om valfrihet samt tvingande
regler,

ser i ljuset av det nyligen antagna foreslaget till direktiv om upphovsritt fram emot en
diskussion; erkdnner att frigan om immateriell dganderdtt i elektroniska medier ar
komplex; kriver att eventuella bestimmelser om skydd av den immateriella dganderitten
skall priaglas av jamvikt mellan réttighetsinnehavarnas och anvéndarnas intressen, anser
att det dr nodvéndigt for den elektroniska handeln att det gors undantag for rimlig
anvéndning,

uppmanar kommissionen och radet att snarast mojligt fortsidtta med och fullgéra
harmoniseringen av den nationella konsumentlagstiftningen for forsdljning av varor och
tjdnster (som till exempel harmonisering av den lagstadgade garantin vid varuforsiljning
samt distansforsédljning av finansiella tjénster) i syfte att inge konsumenterna nédvandigt
fortroende for att de skall anvinda sig av elektronisk handel och pé detta sitt i storre
utstrickning l1ata konsumenterna f del av den inre marknadens fordelar,

uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att verka péa internationell niva for att
skapa en enhetlig skattelagstiftning, sérskilt for mervérdesskatt, i syfte att skapa
rattssikerhet, undvika oberittigade skattebortfall och sikerstilla skatteneutralitet,

anser att den elektroniska handeln inte bor paliggas nya skatter som stéiller den i ett
sdmre ldge dn annan handel,

uppmanar kommissionen att klargéra om elektronisk handel bor beskattas enligt
traditionella system eller om den nya verkligheten pa Internet skapar virldsomspannande
utmaningar som kréver en total omvandling av alla skatteprinciper (till exempel en ny
definition av territorialbegreppet, reglerna om ursprung och inkomstkallor),

betonar att en dverenskommelse i skattefragorna maste nas pa europeisk niva for att det
skall kunna inréttas en tydlig och gemensam ram for beskattning av den elektroniska
handeln, foretrddesvis genom en enhetlig mervérdeskattesats; begir dessutom ett
klargérande i fragan om huruvida beskattning bor ske enligt ursprungs- eller
destinationsprincipen; uppmanar dessutom skattemyndigheterna att samarbeta i
utvecklingen av en overgripande och gransoverskridande 16sning; betonar att det krivs
diskussioner pé internationell niva om tull- och skattefragor,

paminner om att uppgiften att bygga upp medborgarnas fortroende dr en viktig del av
atgérderna for att frimja den elektroniska handeln och att den personliga integriteten &r

DOC_SV\RR\352\352634\hes PE 223.96P1shutlig



26.

27.

28.

29.

30.

avgorande for att bygga upp ett sddant fortroende; pdminner om att ramen for detta ges av
Europaparlamentets och radets direktiv om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (95/46/EG) som
skall vara fullstdndigt inforlivat i oktober 1998; betonar emellertid att detta direktivs
genomforande skall 6vervakas mycket noga for att det inte skall uppstd nagra onddiga
hinder och for att sékerstélla en flexibel tillimpning,

bekriftar vidare att fragor som r6r skydd av den personliga integriteten med avseende pa
behandling av personuppgifter foretrddesvis bor diskuteras pa internationell niva och att
det bor laggas fram ett forslag inom ramen for Virldshandelsorganisationen for att skapa
tvingande bestimmelser om ett fungerande skydd av den personliga integriteten; vill i
detta sammanhang inte utesluta dverldggningar inom andra organ, som OECD och FN;
foreslar dessutom och i samma syfte stod till sjdlvreglering inom branschen pa
internationell niva,

begir under tiden att kommissionen skall forhandla fram ett avtal for Omsesidigt
erkdnnande (MRA) om dataskydd med USA, som ett forsta steg i arbetet med att 16sa de
nuvarande svérigheterna med att definiera ett gemensamt tillvigagéngssitt; uppmanar
kommissionen att garantera att vissa principer om skyddsnormer tas upp under
forhandlingarna liksom fragor rérande forvarning och samtycke samt klargéranden om
anvindning och ateranvdndning av personlig information och att Europaparlamentet
involveras i dessa forhandlingar,

erkénner att det skett en uppluckring av skillnaden mellan information och annonsering
samt att det finns okade mdjligheter att f6lja och spara individer och att detta givit
upphov till problem avseende skydd av den personliga integriteten med avseende pa
behandling av personuppgifter, risken for att information om konsumenter missbrukas;
krdver att kommissionen lagger fram forslag om ett grinsoverskridande system for
gottgorelse,

betonar att de mest effektiva kidnda mojligheterna for anvidndarna att forsvara sig mot
nétbrottslighet dr tekniker for stark kryptering, att foretag och medborgare bor garanteras
tillgéng till dessa tekniker och att man bor undvika att sétta grinser for kryptering;
betonar samtidigt att den nuvarande lagstiftningen pd EU-niva (artikel 19 i radets
forordning om export av varor med dubbla anvéndningsomraden) i vilken det foreskrivs
att medlemsstaterna skall kontrollera leveranserna av krypteringsvaror inom
gemenskapen inte star i 6verensstimmelse med en vél fungerande inre marknad och att
tiden sprungit forbi avtalets politiska och tekniska omgivning, anser dérfor att denna
forordning bor dndras s& att kontroller inom gemenskapen av krypteringsprodukter
stegvis upphdvs for att mdjliggéra en fri handel med krypteringsprodukter for
kommersiella och privata 4ndamal,

anser att EU och dess medlemsstater bor inrdtta en adekvat och &vergripande
industripolitik pad omradet for krypteringsprodukter och digitala signaturer enligt de linjer
som kommissionen fOresprdkar i sitt meddelande om sékerhet och pélitlighet vid
elektronisk kommunikation: mot en europeisk ram for digitala signaturer och kryptering
(KOM(97)0503),
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

anser man bor ta hdnsyn till principerna om den inre marknaden nédr man fattar beslut om
regler for elektroniska signaturer for att etablera minimikrav pa gemenskapsnivd och
sdkerstéilla deras fria omlopp; anser att detta kan goéras genom tillimpning av
gransoverskridande juridisk kontroll av digitala signaturer, foretrddesvis pa grundval av
hemstatskontroll och 6msesidigt erkdnnande, eller, om nédvandigt, genom harmonisering
inom EU; betonar att standardisering spelar en viktig roll for att underlétta ett dmsesidigt
erkédnnande av digitala signaturer och kryptering,

uppmanar polis- och réttsvésende att bedriva internationellt samarbete i kampen mot
brottslighet och bedridgerier pd nétet; anser dessutom att det bor inrdttas ett
6vervakningssystem som gor det mdjligt att spara brottslingar pa ett lampligt sétt utan att
hindra den legitima handeln och privat anvdndning av stark krypteringsteknik,

stoder inrdttandet av en av branschen sjilvreglerande internationell mekanism for
tvistlosning for att 10sa tvister om elektronisk handel ndr de Dbefintliga
tvistldsningsorganen inte visar sig vara tillrdckliga,

betonar vikten av tekniker for sékra elektroniska betalningar och ber kommissionen att
lagga fram ett forslag om inrédttande av en ram som tillater savdl banker som Ovriga
finansinstitut att ge ut produkter pa vilka vidrde kan lagras samt elektroniska
betalningsmedel i Europa pé en konkurrenskraftig grund och inom ett driftskompatibelt
system samt under overinseende av den framtida ECB som skall svara for dvervakningen
av penningpolitiken; anser att det med tanke pa skyddet av den personliga integriteten
ocksé maste utredas hur man skall kunna gora betalningar via Internet anonymt, d.v.s.
utan att betalarens identitet registreras,

bekriftar att det femte ramprogrammet for forskning, under rubriken "Utveckla ett
anvéindarvénligt informationssamhille”, ocksa maste omfatta stod till utveckling av
tekniska standarder som é&r specifika for elektronisk handel (elektroniska signaturer,
krypteringstekniker) och for generiska nétverkstekniker som databashantering,
sokmotorer for tillgdng till stora mingder distribuerad information samt
nitverkshantering; anser att savdl femte ramprogrammet som medlemsstaternas och
regionernas forskningsprogram bor omfatta anstrdngningar for att oka den tekniska
kapaciteten sa att kostnaderna kan minskas,

paminner kommissionen om att de nya interaktiva tjdnsterna for elektronisk handel dkar
efterfrigan pa nitverk med hogre bandbredd, andra generationens Internet- och
multimediateknik; hdnsyn bor tas till denna utveckling bade i femte ramprogrammet for
forskning och i programmet for transeuropeiska nit, och savil satellit- som kabelteknik
bor dvervégas,

uppdrar &t sin ordforande att vidarebefordra denna resolution till kommissionen och
radet.
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B
MOTIVERING

1. Bakgrund och definition

Elektronisk handel (e-handel) &r inte ett helt nytt fenomen eftersom féretag under
manga ar har utvaxlat affarsdata via olika kommunikationsnat. Genom att Internet nu
vaxer snabbt ar e-handeln inte langre begransad till stora foretag utan ar tillgénglig for
alla i hela varlden. Till félid av den omvalvande utvecklingen av Internet 6kar den
elektroniska handeln dramatiskt och den undergar radikala foréandringar. Elektronisk
handel ar ett "win-win game" och erbjuder enorma majligheter for konsumenter och
foretag, i synnerhet sma och medelstora féretag och kommer att ge betydande effekter
for Europas konkurrensmojligheter pa varldsmarknaderna. Elektronisk handel ger darfor
enorma mojligheter till nya arbetstillfallen, vilket ligger hogt pa EU:s dagordning. Vidare
finns flera sociala fordelar med e-handel, exempelvis forenklad tillgang till marknaden
for handikappade och méanniskor som lever i geografiskt isolerade regioner. Aven om
den privata sektorn leder utvecklingen har offentliga myndigheter en viktig roll att spela
pa detta omrade genom offentlig upphandling och medvetandehdjande atgarder,
forutom uppgiften att skapa en gynnsam réttslig och reglerande ram.

Det finns hitintills ingen universellt godkand definition av e-handel men klart ar att den
innefattar kommersiella transaktioner via telekommunikationsnat genom anvandning av
elektroniska medel. Med elektronisk handel avses indirekt elektronisk handel
(elektronisk bestallning av materiella varor) och direkt elektronisk handel (leverans
online av immateriella varor). Det mest karakteristiska for e-handel ar att den till sin
natur ar en transaktion om Overenskommelse att leverera varor, att utfora tjanster eller
affarstransaktioner om immateriell dganderatt. E-handeln utvecklas snabbt och skapar
ett brett spektrum av nyskapande affarsverksamheter, marknader och affarskretsar som
skapar nya funktioner och nya intéktsfloden. E-handel bor dock sarskiljas fran vanliga
telekommunikationstjanster och vanlig anvandning av Internet och elektroniska
databaser for att erhalla information utan att generera en affarstransaktion.

2. Kommissionens initiativinom elektronisk handel - en 6versikt

Syftet med kommissionens aktuella meddelande “Ett europeiskt initiativ inom
elektronisk handel” (KOM(97)0157) &r att frdmja en stark tillvaxt av e-handeln i Europa.
Dokumentet i frdga bygger pa kommissionens hittillsvarande arbete, tillhandahaller en
politisk ram fér gemenskapens insatser i framtiden och syftar till att skapa en gemensam
europeisk standpunkt for att uppna varldsomfattande enighet genom internationella
forhandlingar. I initiativet foreslds en omfattande serie atgarder pd omradet e-handel
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som skall genomforas fram till &r 2000. Dessa atgarder skall ses i ett vidare sammanhang
av initiativ avseende informationssamhallet och kommer att integreras i den I6pande
handlingsplanen foér informationssamhéllet. Meddelandet &r indelat i fyra huvuddelar
som sammanfattas i foljande avsnitt.

L Den elektroniska handelsrevolutionen: Utmaningar och mojligheter

Genom att stimulera konkurrensen pa den inre marknaden har e-handeln redan medfort
djupa strukturfoérandringar. E-handeln gor det mojligt att handla till ldga kostnader éver
regiongranser. Nya fardigheter kommer att kravas for de nya typerna av jobb. Europas
framsta konkurrenter har redan insett de mojligheter som e-handeln erbjuder med USA
i ledningen. Handeln pd Internet haller pd att ta fart i flera medlemsstater. Europa har en
stark stallning vad galler teknik, innehallsskapande samt spraklig och kulturell mangfald.
P& liknande satt kommer inférandet av en enda valuta att starkt stimulera anvandningen
av elektronisk handel. Den snabba utvecklingen av e-handeln &r en utmaning som
snarast maste beaktas av naringslivet och statsmakterna i Europa. Man maste tidigt
inleda en politisk debatt for att framja anvandningen av e-handel och undvika en
uppdelning av denna lovande marknad. For att kunna utnyttja dess férdelar fullt ut ar
det nodvandigt att utveckla effektiva distributionskanaler och transeuropeiska nat for
fysisk leverans av varor, inklusive effektiva och moderna posttjanster.

IL. Sakerstélla tillgang till varldsmarknaden: Infrastruktur, teknik och tjanster

Hoga teletaxor har ldnge utgjort ett stort hinder for elektronisk handel i Europa.
Genomforandet av telemarknadens liberalisering kommer dock att resultera i lagre
priser och mer flexibel prisséttning. Varldshandelsorganisationens avtal om
grundlaggande telekommunikation kommer att vara direkt bidragande till framvéxandet
av en varldsmarknad inom elektronisk handel. Likasd borde de senaste internationella
avtalen om avskaffandet av tariffara hinder (ITA) och icke-tariffara hinder (MRA) snabbt
minska kostnaderna for IT-produkter, ©ka EU:s konkurrenskraft och frdmja
anvandningen av elektronisk handel. Att fa bort flaskhalsar och tillhandahalla
bredbandsinfrastruktur ar ytterligare en utmaning for Europa, nagot som bade den
privata sektorn och gemenskapen aktivt arbetar med. Kompatibilitet mellan olika system
maste aven sakerstéllas och kommissionen kommer att starta speciella initiativ for
standardiseringsprojekt for elektronisk handel. Kommissionen goér aktiva satsningar for
varldstackande systemkompatibilitet pd omrdden som saker teknik och sakra
betalningssystem och lagger sarskild tyngdpunkt pa elektronisk handel i ett antal
FoU-program for att sakerstdlla bred tillgdnglighet och anvéandarvénlighet i de
grundldaggande systemen.
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IIL. Skapa en gynnsam réttslig ram

Den inre marknaden maste anpassas sa att den fungerar for elektronisk handel. For att
bygga upp fortroende hos néaringsliv och konsumenter maste man infora saker teknik
(digitala signaturer, digitala certifikat och sékra elektroniska betalningssystem) liksom en
forutsebar rattslig och institutionell ram pd EU-nivd som stdd for dessa tekniker. Dar sd
behovs maste lagstiftning inféras som stod for varje led av affarsverksamheten, fran
etablerandet av foretaget till marknadsforing och tillhandahéllande av tjanster inom
elektronisk handel och slutande av kontrakt till elektronisk betalning. Samtidigt maste
man ta itu med ett antal 6vergripande fragor, som datasakerhet, skydd av immateriell
aganderatt, tjanster med villkorad tillgang, personlig integritet och skatter. Med tanke
pa att elektronisk handel till sin karaktar ar gransoverskridande ar det avgorande att
uppna global enighet. Kommissionen kommer att fortsatta den internationella dialogen
med statsmakter och néringsliv pd multilateral och bilateral niva. Detta inbegriper
samarbete  for att bekampa organiserad internationell  brottslighet pa
kommunikationsnéaten.

Iv. Framja ett gynnsamt affarsklimat

Medvetenhet om och fértroende for elektronisk handel bland konsumenter och féretag
maste forstarkas liksom framjandet av basta arbetsmetoder bland europeiska foretag (i
synnerhet genom program for sma och medelstora féretag, stodatgarder samt FoU och
G7-gruppens pilotprogram). Offentliga myndigheter maste &ven spela en nyckelroll
genom sina upphandlingsmgjligheter och genom att i ett tidigt skede infora
grundlaggande teknik for e-handel. Utbildning och undervisning maste dven inga i
atgarderna.

3. Instéllningen i USA och Japan i fraga om elektronisk handel

Det finns en bred samsyn hos EU, USA och Japan om manga fragor, t.ex. skydd av
immateriell &dganderatt, skatter, lagligt och skadligt innehdll pd Internet och
ansvarsfrdgor. Den huvudsakliga skillnaden géller lagstiftning och i USA & man mer
inriktad pa sjalvreglering och datasékerhet. Medvetenhetsfragan &r viktig i Europa och
Japan men inte langre i USA.

De amerikanska myndigheternas instéillning
Malséttningen for de amerikanska myndigheternas strategi for utformning av en ram for
varldstackande elektronisk handel &r att 6ka féretagens och konsumenternas fértroende

for en marknad som utvecklas genom konkurrens och konsumentval. Den baseras pd
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samordning mellan industrin, konsumenterna och myndigheterna. De principer som
enligt den amerikanska strategin véagleder myndigheternas stod for e-handel kan
sammanfattas enligt foljande: minimum av intervention fran myndigheter, 1dta den
privata sektorn styra och uppmuntra till sjdlvreglering, stddja och genomdriva en enkel
och forutsebar rattslig miljo som &r internationellt samordnad samt en &versyn av
nuvarande lagar och forordningar om telekommunikation som eventuellt inte &r
anpassade till Internet.

De rekommendationer som administrationen utvecklat frdn ovannamnda principer &r
foljande:

1. Internet bor deklareras som en tariffbefriad miljo. Inga nya skatter bor inforas.
Nuvarande skatter som tillampas for e-handel bor vara enhetliga oOver
nationella jurisdiktioner.

2. For elektroniska betalningssystem ar stela bestdammelser och regler olampliga.
Overvakning av enskilda experiment med elektroniska betalningssystem &r att
foredra.

3. Skapa en enhetlig handelsnorm for e-handel avseende lagligt erkdnnande av

elektroniska kontrakt, mekanismer for att losa tvister, ansvarsfragor och
elektroniska register.

4. Skydda immateriell &ganderatt genom regler for upphovsratt, patent och
varumarken. Godkann WIPO-férdrag.

5. Garantera personlig integritet. Information och valméjligheter bor tillhandahallas

av de aktdrer som samlar in data.

6. Séakerhet i den globala informationsinfrastrukturen. Myndigheterna och industrin

skall framja en marknadsstyrd offentlig basinfrastruktur som skall skapa
fortroende for krypteringsteknik.

7. Utveckling av infrastruktur for telekommunikation: varldsomspéannande digitala
nat for att  eliminera hinder.

8. Avseende innehall: uppmuntra industrin att sjalvreglera och avskaffa alltfor
komplicerade regler om innehdll som skapar icke-tariffara handelshinder.

9. Marknaden bor besluta om tekniska standarder och mekanismer for

systemkompatibilitet.
Japans instillning till elektronisk handel

Japan inférde elektronisk handel efter USA. Atgarder har dock bérjat vidtas, bland annat
nya positiva tecken pa investeringar for IT och elektronisk handel inom vissa sektorer.

Riktlinjerna for regeringens nya policy fér den digitala ekonomin ar féljande:

1. Konstruktiva insatser och snabba reaktioner pa férandringar fran institutioner och
system.

Frilanséversittning
DOC_SV\RR\352\352634\hes PE 223.967shutlig



2. Losning av problem genom teknologi och marknaden. Reglerande atgarder bor

hallas pa minimal niva och harmoniseras med traditionella 16sningar.
3. Sékerhet och fortroende: utan skydd mot brottslighet kan man inte skapa
fortroende.
4. Fri tillgang: sakerstalla lika mojligheter for sma och medelstora foretag och
allmanheten att fa tillgang till IT och e-handel, inklusive skydd av privatliv.
5. Internationell samordning &r nddvéndig med tanke pad e-handels globala
karaktar.

4. Globala utmaningar - arbete som genomférts inom WTO, OECD, WIPO och
FN

OECD:s instéllning

OECD:s instdllning sammanfattas i “Overview of the OECD work bearing on
e-commerce” (7/97). En strategi beskrivs i tvd dokument: “Global information
infrastructure and Global information society” (5/97), i vilket man slar fast behovet av
interaktiva infrastrukturer med héghastighetsnat och réttvis tillgdng och anvandning av
dessa, kompatibilitet mellan systemen, 6kad anvdandning av multimedia och o6kad
sdkerhet liksom skydd av privatliv och immateriell dganderatt, och “Sacher Report”
(6/97), som innehaller rekommendationer fran den privata sektorn till statsmakterna. Pa
omradet informationsekonomi har man undersokt elektroniskt datautbyte (EDI),
ekonomiska aspekter pa informationssamhallet, matning av e-handeln, e-handel mellan
foretag och kunder, férmedlingsverksamhet, intelligenta programvaruagenter, hinder
och vardekedjor. Innehallssektorn har vid analys visat sig vara en ny tillvaxtindustri och
man har hér dven analyserat hur olagligt innehall skall hanteras. Principer har tagits fram
for skydd av privatliv och skydd av gransdverskridande datafloden (4/85), for sdkerhet i
informationssystem (11/92) samt for krypteringspolitik (3/97).

OECD har aven undersokt tillgang till telekommunikationsinfrastruktur, liberalisering av
marknader samt domannamnsfrdgan pa Internet. Industrikommitténs arbetsgrupp for
smad och medelstora foretag har utvérderat dessa foretags behov, utfardat
policyrekommendationer och funnit att anvéndning av e-handel mellan sma och
medelstora foretag behover framjas. Vad galler konsumentpolitik har man behandlat
konsumentskydd, aterdebiteringar, distansforséljning, bedréageri, ansvar och leverans av
varor. P& omradet beskattning har man ansett att e-handeln behdver undersokas i
relation till existerande réttsliga begrepp (inkomstkélla, hemvist/sate, m.m.) och for att
finna ett likformigt internationellt synsatt. I OECD:s "Model Treaty on Income and
Capital” behandlas omsattningsskatter, transfereringsprissattning, skatteférvaltning,
efterlevnad, m.m.
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WTO:s installning

Férhandlingarna om grundldaggande telekommunikation som avslutades i april 1997
resulterade i tva viktiga dokument for e-handeln, namligen “Reference Paper” och
“General Agreement on Trade and Services”. Genom dessa skapas en rattslig miljo som
befrdmjar marknadsanpassning och bestammelser stélls upp fér konkurrens, méjligheter
till sammanlénkning, dppenhet, regleringsoberoende och anvéndning av natverk och
tjidnster och skapar en balans mellan anvédndares, operatorers respektive reglerande
organs intressen. Den privata sektorn har spelat en banbrytande roll som resulterat i
milstolpar i form av véarldsomfattande G&verenskommelser sdsom avtalet om
informationsteknik (Information technology Agreement, ITA) och de 6msesidiga avtalen
om erkannande av kontroll av dverensstammelse (Mutual Recognition Agreements on
conformity assessment, MRA).

FN:s instéllning

I FN:s dokument “UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce” (6/96) faststalls en
ram for att klargéra for regeringar hur datameddelanden i samband med e-handel
regleras. I den behandlas sarskilt identifiering av datameddelanden, validering och
datasdkerhet. Sarskilda undersokningar av UNICTRAL (FN:s kommission for
internationell handelsratt ) avseende digitala signaturer redogors for i dokumentet
“Planning of future work on e-commerce: Digital Signatures, Certification Authorities
and Related Legal Issues” (2/97). Dokumentet innehdller forslag till enhetliga regler for
digitala signaturer, definition av digitala signaturer, certifikat, certifieringsmyndigheter,
anvandare, tilldelning av signaturer, upphavande och registrering av certifikat, ansvar
och korscertifiering.

WIPO:s (World Intellectual Property Organization) instéllning

De tva viktigaste dokumenten om e-handel som utarbetats av WIPO (12/96) och som
lagger fast en internationell ram for immateriell dganderétt ar “Copyright Treaty” och
“Performances and Phonograms Treaty".

5. Nagra viktiga omraden

Foredraganden vill i foljande avsnitt framhalla nagra viktiga omraden som ror
e-handeln. Fragor av sarskild vikt och som maste 16sas ganska skyndsamt &r atgarder for

Okad medvetenhet, ansvars- skatte-, integritets- och sakerhetsfragor, kryptering,
immateriell &ganderétt och dven innehallsfragor.

5.1. Kunskaper och medvetenhet

Frilanséversittning
DOC_SV\RR\352\352634\hes PE 223.969shutlig



Det ar av storsta vikt for utvecklingen av elektronisk handel i Europa att foretag och
konsumenter blir fullt medvetna om alla potentiella fordelar som den erbjuder,
exempelvis méjlighet for dess anvandare att snabbt och billigt fa tillgang till varor och
tjidnster och mojlighet till 6kad valfrihet. Denna medvetenhet ar avgorande for att
beframja investeringar i teknik och intresse av elektronisk handel. De atgarder som
rekommenderas for o©kade kunskaper &ar att skapa ett utbildningsnatverk, nya
stimulansatgarder for utbildning, 6kad kunskap och spridning av utbildningsmetoder
samt utveckling av utbildningsmaterial av hég kvalitet till Idg kostnad. Med tanke pa hur
snabbt kunskap foraldras blir utbildning dyrare och kan inte, om den skall vara
universell, endast lamnas till privata initiativ. Sma och medelstora foretag maste
engageras pa detta omrade eftersom detta skapar maojligheter till nya jobb i framtiden.

Det ar dven viktigt att forsknings- och utbildningsaktiviteter genomférs i samarbete med
de globala aktérer som har kunskaper och ekonomiska mdjligheter. Utveckling av
anvandargranssnitt bor vara till hjalp fér sma och medelstora foretag och konsumenter.
Den socioekonomiska effekten av e-handel &r ett annat omrdde som &r vart att
undersdka.

Konsumenter kommer att vilja utnyttja elektronisk handel forst nér de ar évertygade om
att det ar lika sdkert och palitligt som att gora transaktioner pa den traditionella
marknaden. Darfor &r det av avgdrande betydelse att dven kunna garantera en saker
handel i online-miljé med hjalp av krypteringsteknik och digitala signaturer.

5.2.  Principer for en regleringsram

For att till fullo dra nytta av e-handelns fordelar ligger det i industrins och de europeiska
medborgarnas intresse att en regleringsram utformas pd europeisk niva. Liksom
kommissionen betonar i sitt initiativ for elektronisk handel &ar det viktigt att ny
lagstiftning inte infors endast for lagstiftningens egen skull, grundas pa den inre
marknadens fyra friheter, tar hansyn till handelns realiteter och effektivt uppfyller mal av
gemensamt intresse. Da det &r av stor betydelse att Europas medborgare har tillgang till
denna nya varld och att lagstiftningen tar hansyn till behovet av valfrihet pagar
diskussioner i Europaparlamentet om hur man béast kan uppna detta.

Regeringar och EU:s institutioner bor ta hansyn till synpunkter fran industrivarlden,
konsumentorganisationer och andra intressegrupper vid utformningen av en réttslig och
reglerande miljo for e-handel. En dialog bor darfor inledas mellan industrin och
konsumentorganisationer liksom med politiker pad bade nationell och europeisk niva.
Lagstiftningen bor inte hindra en snabb utveckling av elektronisk handel och maste
darfor vara flexibel och sakerstélla anvandning av alla typer av teknik samt vara till nytta
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for bade leverantorer och anvandare. Det skall dven framja kompatibilitet mellan
systemen genom standardisering. Overreglerande &tgarder skall undvikas.

Vissa frdgor maste l6sas med hjélp av nya lagstiftningsforslag, i de flesta fall pa
europeisk nivda men dven pa internationell niva. Det ar av yttersta vikt att den europeiska
politiska installningen till e-handel dven stéds av lampliga initiativ, &ven internationella,
eftersom e-handel sker pa global och inte enbart europeisk niva. De viktigaste omraden
dér en internationell samordning kravs galler skatter, ansvarsfragor, betalningssystem,
sdkerhet, personlig integritet, samverkbarhet, immateriell &ganderatt, offentlig
upphandling, kontraktslagstiftning, reglerade yrken, affarskommunikation, elektronisk
validering/digitala signaturer samt innehallsfiltrerings- och matningsteknik. Det ar aven
viktigt att pd internationell nivd klargora respektive ansvarsomradden fér de olika
internationella organen pa omradet elektronisk handel.

For att kunna agera enstdmmigt pa internationell nivd maste EU dock forst utveckla ett
europeiskt ramverk. Det ar emellertid viktigt att de europeiska |6sningar som tas fram ar
internationellt godtagbara. Med tanke pa den snabba utvecklingen pad detta omrade ar
det viktigt att forst finna 16sningar pa europeisk niva, eftersom detta i allménhet kan ske
snabbare an att komma fram till internationella |6sningar.

5.3.  Den inre marknadens réttsliga ram for elektronisk handel

Sadsom namnts ovan ar samordning pa EU-nivd nédvandig for att undvika fragmentering
av den inre marknaden och for att upprétta ett lampligt europeiskt regelverk liksom en
gemensam och stark férhandlingsposition. Kommissionen bor ldgga fram ett forslag till
atgardspunkter for de rattsliga frdgor som maste |6sas avseende elektronisk handel,
sasom ansvarsfragor, definition av etableringsplats for tjansteleverantérer i
online-miljon, affarskommunikation, reglerade yrken, patent, varumarken och
doméannamn, for att klarlagga regelverket for dessa fragor och trygga rattigheterna for
anvandare av elektronisk handel.

Teknisk anpassning

Den nuvarande trenden dr att teknikerna inom sektorerna telekommunikation,
audiovisuella system och informationsteknik blir mer och mer kompatibla och
samverkbara. Genom denna process kan flera medier, som tidigare var avsedda for en
specifik hédrdvara, nu anvandas for ett flertal tekniska plattformar. Denna tekniska
anpassning ar av avgdrande betydelse for utvecklingen av elektronisk handel. De beslut
som fattas pa detta omrdde ar darfér mycket viktiga.

Det pagar aven ett samgaende pa ett annat plan eftersom e-handel har en stor
sammanhallande mojlighet. Ett foretags geografiska placering &r inte lika viktigt och
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landsbygdsomrdden och avsides beldgna regioner bor kunna konkurrera pd samma
villkor. Problem med Overbefolkning i storstdderna kan &ven minska. Den
infrastrukturanpassning som behover goéras for elektronisk handel inom EU varierar
avsevart mellan lander och regioner. For att sdkerstalla tillgédng till e-handel &verallt
kravs stodprogram och medel. Att inbegripa dessa fragor inom ramen for
strukturfonderna kan vara en annan mojlighet.

Konkurrens

En Oppen konkurrenspolitik for tillhandahallande av resurser, produkter och tjanster
maste garanteras. Konkurrenssituationen och hinder for att komma in pa marknaden
bor utredas. Det ar viktigt att hindren for tillgang till denna nya marknad halls laga,
eftersom den har stora mojligheter till 6kad effektivitet. Internationellt samarbete vad
galler konkurrensfragor ar grundlaggande liksom att reagera snabbt pa foréandrade
forhallanden.

Sékerhet, personlig integritet och betalningssystem &r frdgor som hor hit, eftersom de
géller olaglig tillgang till konfidentiell data som ger mojlighet till brottslighet och
bedrageri. Anonymitetsfrdgan maste aven losas i samband med tryggad personlig
integritet. Ett regelverk pd omradet skydd av privatliv och personliga uppgifter utgor
EU:s direktiv 95/46/EG om datasakerhet, som kommer att vara fullstandigt infort i
lagstiftningen i oktober 1998. Genomférandet av detta direktiv maste emellertid foljas
mycket noga for att inte onddiga hinder skall skapas och for att sékerstélla en flexibel
I6sning, eftersom vara huvudhandelspartner ser direktivet som ett handelshinder.
Direktivet behovs dock fortfarande for att konsumenterna skall ha fértroende for den
nya tekniken.

Den effektivaste kdnda metoden for att skydda anvdndare mot brottslighet i
online-system ar stark krypteringsteknik. Tillgang till denna typ av teknik skall darfér
sdkerstéllas for foéretag och medborgare och begrénsning av kryptering undvikas. I
Bonnregeringens deklaration (6-8 juli 1997) erkdnns betydelsen av tillgdngen till stark
kryptering for e-handel. Den nuvarande EU-lagstiftningen (artikel 19 i férordningen om
varor med dubbla anvdndningsomrdden) enligt vilken medlemsstaterna alaggs att
reglera handeln med krypteringsprodukter inom gemenskapen &r inte forenlig med en
val fungerande inre marknad och bor darfér andras. Man bor dven arbeta for att EU och
dess medlemsstater infér en adekvat och omfattande industripolitik for
krypteringsprodukter och krypteringstjanster och dven engagerar medlemsstaterna i en
politisk diskussion for att uppna en balans mellan nationella och gemensamma intressen
i frdga om krypteringsteknik.

Digitala signaturer och certifikat behovs for att skapa fortroende hos anvandarna.
Féredraganden ar positiv till att tillampa den inre marknadens principer vid reglering av

Frilanséversittning
DOC_SV\RR\352\352634\hes PE 223.962shutlig



digitala signaturer for att uppratta minimikrav pd gemenskapsnivad och sékra deras fria
spridning. Detta skulle kunna genomforas genom ett transnationellt juridiskt
erkdnnande av digitala signaturer, helst pa grundval av kontroll i ursprungslandet och
Omsesidigt erkdnnande eller om ndédvandigt genom en EU-harmonisering.
Standardisering har en viktig roll att spela i detta sammanhang for att underlatta
Omsesidigt erkdnnande av digitala signaturer. Emedan digitala signaturer kommer att
anvandas Overallt i samhéllet, bdr man uppmarksamma problemet med att i detta
sammanhang skydda medborgarna. Enskilda personers ratt att vara anonyma bor
respekteras och inte begransas i onddan.

Betalningssystem

Utvecklingen och anvandningen av s.k. smarta kort och elektroniska pengar kommer att
gobra betalning via Internet latt och sakert och bygga upp det nédvéndiga fértroendet
bland anvandare. En annan frdga som maste l6sas ar vem som skall ha tillstdnd att
utfarda elektroniska pengar - enbart banker eller dven andra institutioner och hur dessa
skall dvervakas. EU-direktiv om distansforséljning av finansiella tjdnster och elektroniska
betalningar haller pa att utarbetas.

Kontraktslagstiftning

Slutande av kontrakt pa elektronisk vag i en gransoverskridande och datanatbaserad
miljo for med sig ménga stora problem som maste I6sas for att underlatta elektroniska
affarstransaktioner 6ver granser. Exempelvis kan faststadllandet av var och néar ett
elektroniskt kontrakt har slutits och vilket lands lagstiftning som skall géalla bedémas
olika av medlemsstaterna. Dessa fragor, som gar utdver det lagliga erkdannandet av
digitala signaturer, bor klargoras for att underlatta bruket av elektroniska kontrakt inom
EU.

Definition av etableringsplats fér informationssamhallets tjansteleverantorer

Detta ar en avgorande fraga for att den inre marknaden skall fungera och i synnerhet for
tillampningen av principen om ursprungsland. For att garantera bade tillsyn i friga om
tjianster av den medlemsstat som &r bast lampad for att gora detta effektivt och fri
tillgang till tjanster pa den inre marknaden maste klargéras hur begreppet
etableringsplats skall tillampas i en online-milj6. Detta skall gagna bade konsumenter
och foretag.

Immateriell dganderatt bor skyddas genom anpassade upphovsrattsregler. Dessa regler
bor kunna genomdrivas och balansera upphovsrattsinnehavarnas och anvandarnas
intressen, definiera undantag for skalig och icke kommersiell kopiering och ge
allméanheten tillgang till upphovsrattsskyddat material genom system liknande offentliga

Frilanséversittning
DOC_SV\RR\352\352634\hes PE 223.9623shutlig



bibliotek. Kommissionen antog nyligen ett forslag till direktiv om upphovsratt dar man
fastslar svarigheten med att hantera immateriella upphovsratter i elektroniska system.
For tillfallet skiljer sig asikterna hos de berérda sektorerna.

Utdvande av reglerade yrken

Vissa aspekter pa reglerade yrken (advokater, revisorer, doktorer m.m.) i en datanatmiljo
maste utredas for att underlatta tillhandahallandet av nagra av dessa tjanster, sdsom
juridisk rddgivning over natet. Detta kommer framférallt att gynna konsumenter som
bor i sma samhallen eller i avlagsna regioner.

Affarskommunikation (reklam, sponsorskap, saljifréamjande atgarder, m.m.)

Pa detta omrade finns ett antal fragor som maste klarlaggas fér en online-miljo.
Exempelvis, hur skall en kommersiell webbplats uppfattas - galler den reklam, direkt
marknadsféring eller enbart ett affarsfonster? P& basis av undersdkningar som redan
gjorts pad detta omrdde (Kommissionens gréonbok om affarskommunikation och
parlamentets resolution om detta (A4-0219/97)) bor dessa fragor tas upp inom ramen
for kommissionens forestdende meddelande i denna fraga.

Ansvar

Ansvarsfrdgan tas ofta upp i samband med upphovsrétt. Det finns dock inga tvivel om
att detta ar ett 6vergripande problem. Frdgan om Internetleverantorers ansvar kan galla
otaliga omrdden - upphovsratt, varumarken, vilseledande reklam, skydd av
personuppgifter, produktansvar, obscent innehall, hatskrifter, m.m. Kommissionen avser
att behandla denna fraga inom ramen for ett direktiv - pa gemenskapsniva och pa ett
Overgripande satt. Detta forvantas ske i kommissionens arbetsprogram 1998 (i ett
direktiv som behandlar e-handel och andra tjanster for informationssamhallet).

Brottslighet och bedrageri

Sadsom havdas ovan maste brott i den digitala varlden huvudsakligen bekdmpas med
hjalp av saker teknik som kryptering, men ansvar, brott och pafdljder maste aven
definieras. Fragor om registrering, jurisdiktion, kontraktslagstiftning, reklam, m.m. maste
I6sas. P& internationell nivd maste polis- och rattssamarbetet forbattras. Ett
internationellt system for elektroniskt skiljedomsférfarande vore dven hogst dnskvart for
att hjalpa till att 16sa tvister. Spridning av information om bedréagliga affarsmetoder bor
aven uppmuntras, eftersom det ar ett mycket effektivt satt att skydda konsumenter mot
sadana metoder.

Skatter och tariffer
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Féredraganden anser att inga nya skatter bor inforas for elektronisk handel och att en
s.kk. "bit-skatt”, som skulle paverka den elektroniska handeln negativt och kunna
medféra en dubbelbeskattning, maste undvikas. Skattefrdgor bor behandlas pa ett
internationellt plan och neutrala skattesystem bor efterstravas. Vidare bodr betungande
skattereglering undvikas.

Metoder for att anpassa mervérdesskatten till den elektroniska handelns specifika
karaktar bor undersdkas och genomféras for att sakerstdlla lika beskattning av alla
tjanster som utnyttjas inom gemenskapen och praktiska metoder bér utvecklas sa att
kostnaderna for kontroll av efterlevnad av bestammelser halls pa lagsta mojliga niva.
Man maste aven klart faststélla huruvida beskattningen skall ske i ursprungslandet eller i
mottagarlandet. Angaende direkt beskattning bér man utreda fragor som efterlevnad,
inkomstkalla (royalty eller inte), hemvist eller séate, regler for ursprungskallor och
begreppet “permanent etableringsplats”.

Vad galler tariffer kommer USA att i WTO och andra forum forespraka att Internet bor
forklaras som en tariff-fri zon for leverans av produkter eller tjanster. Ett omrade som
man visar sarskilt intresse for ar innehallsfragan. Foredragande skulle vilja understryka
vikten av att sakerstalla en tariff-fri miljo for elektronisk handel pa internationell niva.

5.4. Infrastruktur

Flaskhalsar

Investeringar i infrastruktur behdvs snarast men inte till en kostnad av 6kade priser.
Priserna bor folja den nuvarande trenden for att gora konkurrens med USA mdjlig.
Industrivarlden och statsmakterna bor samarbeta och konkurrerande infrastrukturer bor

tillatas.

Liberalisering av telekommunikation

Liberaliseringen pd telekommunikationsomradet, som skall vara genomfoérd den 1
januari 1998, ar avgorande for att den ekonomiska handeln skall kunna utvecklas. Denna
liberalisering kommer att 6ka konkurrensmojligheterna pa detta omrade och darmed ge
lagre priser. Detta ar viktigt eftersom prisnivan nu &r hogre i Europa an i USA, var storsta
konkurrent inom e-handeln. Kommissionen maste se till att konkurrenslagstiftning
tillampas i medlemsstaterna och att tidtabellerna for liberaliseringsprocessen foljs.

Kompatibilitet
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Systemkompatibilitet krévs for att transaktioner mellan olika marknadsaktorer skall
fungera och for att uppna de fulla fordelarna med e-handel men standarder bor inte
skapa hinder for utveckling av infrastrukturer eller for nya leverantorers tilltrade till
marknaden. Standardiseringsprocessen, som skall leda till 6kad kompatibilitet mellan
systemen, maste vara marknadsstyrd. Standarder bor vara teknikoberoende och inte
gynna en specifik 16sning. Det europeiska standardiseringssystemet behover bli
effektivare och integreras i det internationella systemet. Standarder behévs pa omraden
som forvaltning, dataskydd, digitala signaturer - for att namna nagra.

"Nasta generations Internetinitiativ”

USA har redan utarbetat en handlingsplan och anslagit 100 miljoner USD for utveckling
av nya infrastrukturer for att kunna ta hand om alla anvandare och tekniska krav i
framtiden och for att kunna erbjuda snabbare och tillforlitligare tjanster. EU far inte
hamna pé efterkalken och bor darfor lansera liknande program. Man kan inte vénta pa
marknadsutvecklingen, eftersom detta arbete kraver langsiktiga investeringar med hog
risk och bor baseras pd partnerskap mellan forskare, regeringar och industrivarlden samt
andra lander, speciellt USA.
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9 december 1997 Commented [COMMENT3]:
Andringsforslag ##

YTTRANDE
(artikel 147 i arbetsordningen)

HH

i

till utskottet for ekonomi, valutafragor och industripolitik

om kommissionens meddelande till radet, Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala
kommittén och regionkommittén om ett europeiskt initiativ inom elektronisk handel
(KOM(97)0157 - C4-0297/97)(betéinkande av Erika Mann)

Utskottet for forskning, teknologisk utveckling och energi

Foredragande: Franco Malerba

ARENDETS GANG

Vid utskottssammantridet den 2 juli 1997 utsag utskottet for forskning, teknologisk utveckling
och energi Malerba till foredragande.

Vid utskottssammantrddena den 29 oktober och den 8-9 december 1997 behandlade utskottet
forslaget till yttrande.

Vid det sista sammantriadet antog utskottet enhélligt nedanstédende slutsatser.

Foljande var nédrvarande vid omrdstningen: Scapagnini (ordférande), Quisthoudt-Rowohl och
Lange (vice ordférande), Malerba (féredragande), Bloch von Blottnitz, Chichester,
Estevan Bolea, Garcia Arias (suppleant for Adam), de Gaulle, Heinisch (suppleant for Ferber),
Holm (suppleant for Ahern), Izquierdo Collado (suppleant for Desama), McNally,
Marset Campos, Matikainen-Kallstrom, Mombaur, Plooij-van Gorsel, Tannert, W.G. van Velzen
och West.

INLEDNING()

Elektronisk handel omspdnner ménga olika typer av elektroniska affarsforbindelser, t.ex.
bearbetning och overforing av reklam och produktinformation i form av text, ljud och bild samt
tillhandahéllande, forsédljning och kop av produkter och tjanster. Den omfattar elektronisk handel
med materiella varor och tjénster, on-line-leverans av elektroniskt lagrat innehall, 6verforing av
elektroniska pengar, elektroniska auktioner, elektronisk borshandel, konstruktionsarbete i form
av samarbete mellan flera konstruktérer samt direktreklam till konsumenter och
eftermarknadsservice.

Q) Foredraganden har haft stor nytta av dokumentet "The Development and Application of
New Information Technologies in the Next Decade", STOA-rapport fran
Europaparlamentet, PE 166.631, juni 1997 (endast pa engelska).

Elektronisk handel &r inte nagot nytt, under méanga ar har foretag utbytt information via olika

elektroniska ndtverk, men den tillvixt som nyligen skett inom elektronisk handel har framst
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orsakats av Internets utveckling, sirskilt genom den dkade tillgdngen till webben (www). Till
relativt nyligen var elektronisk handel nagot som bedrevs i slutna ndt enbart mellan féretag; den
héller nu pa att utvecklas till ett omfattande globalt ndt av kommersiell verksamhet.

Det initiativ fran kommissionen som detta yttrande behandlar syftar till att formulera en
sammanhingande ram for att Omsesidigt stidrka den tekniska, reglerande och stddjande
verksamhet som krdvs for att underldtta den elektroniska handelns utveckling samtidigt som
allménhetens intressen skyddas. Helt klart finns det ocksa ett behov av att halla jimna steg med
utvecklingen pa detta omrade i USA, som &r vérldsledande inom utvecklingen av elektronisk
handel.

Tillimpningar for elektronisk handel

1. Tekniker som underlittar handeln

Enklare produktinformation och affirsdokument kan utbytas elektroniskt. Stora tillverkare,
aterforsdljare och regeringsdepartement utbyter redan dokument som fakturor, order,
inventarielistor och tulldokument via EDI-grénssnitt (Electronic Data Interchange). EDI kan
utnyttja befintliga telekommunikationsnit med relativt 1&g hastighet till ett forhdllandevis 1agt
pris.

Mer komplex produktinformation som designdata och tekniska data &r betydligt mer avancerade
och &r mer &n vad EDI klarar. For detta d&ndamal har ett system som kallas CALS (Continuous
Acquisition Life-Cycle Support) utvecklats. Upphovsman dr USA:s forsvarsdepartement med
stod av USA:s handelsdepartement, och olika varianter av CALS anvénds av de brittiska och
franska férsvarsministerierna.

Till andra tillimpningar for datautbyte hor CAD (Computer-Aided Design) och CAM
(Computer-Aided Manufacturing) samt parallellkonstruktion. Dessa tillimpningar goér det
mojligt for foretag i leveranskedjan att pa ett snabbt och enkelt sdtt samarbeta i design-,
planerings- och produktionsprocesserna, vilket helt klart forkortar den tid det tar att fa ut en
produkt pd marknaden. De innebédr ocksd en avsevird forbattring vad géller mdjligheten att
reagera pa kundkrav och marknadsvillkor.

2. Affarsverksamhet pd Internet

Detta ticker fyra huvudsakliga omraden: massdetaljhandel, reklam,
foretag-till-foretagsmarknader samt elektronisk betalning och andra finansiella tjénster.
Prognoser for vart och ett av dessa omraden varierar fran overdrivet optimistiska till dverdrivet
pessimistiska; det gemensamma &r den osdkerhet som kénnetecknar dem. Trots detta &r den
allménna ésikten att den totala marknaden, som for nérvarande uppskattas till ca 1 miljard ecu,
kommer att vara vird flera miljarder ecu fore &r 2000.

Massmarknader

Massmarknadens framtid kdnnetecknas av osédkerheten vad giller hur manga ménniskor som
anvéander Internet, hur ofta de anvénder det och vad de anvénder det till. Med tanke pé priset for
datorutrustning, kostnaden for lokalsamtal (i Europa; i USA &r de gratis) samt kostnaden och
svarigheterna med Internetdtkomst kommer det inte som ndgon Overraskning att den storsta
anvandargruppen for nirvarande, sérskilt i Europa, dr yrkesarbetande ur medelklassen (framst
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mén) och deras tondrsbarn. Detta betyder att de massmarknader som hittills utvecklats har
tenderat att koncentreras pd denna anvéndargrupps fritidsintressen, som ocksd &r nagot
prisokénsliga. Det mest framgangsrika exemplet pa "ndtmarknadsforing" i USA &r abonnemang
pa sportinformation. Dessutom gar méanga av de uppenbart framgéngsrika nischmarknadsforarna
faktiskt inte med vinst, utan storsta delen av intékterna pl6js direkt in i foretaget igen. Ett givet
omrade for massmarknadsforing &r dagstidningar, eftersom vanliga tidningar som kréver papper,
trycksvérta och tryckpressar dr mycket dyrare att producera én elektroniska tidningar, faktum ar
att elektroniska kopior 4nda rutinméssigt produceras innan tryckningen sker.

For att utveckla en verklig massmarknad maste tillgdngen till Internet bli billigare (vad géller
maskinvaran) och mycket enklare, snabbare och framforallt sdkrare. Europa &r fortfarande langt
ifran en enhetlig och &ppen marknad for konventionell postorderverksamhet, inte minst pa grund
av de beskattningsproblem som finns. Det &r naturligtvis mojligt att utvecklingen av en
Internet-massmarknad kan ta sig forbi detta hinder, men frdgan om vem som beskattar vem for
vad och var kvarstar.

Reklam

En 0kning av reklamen &r ocksa beroende av storre tillgang till Internet och 6kad anvéndning av
detsamma samt betydligt storre mojlighet att identifiera och inrikta sig pa de specifika
malgrupper som annonsdrerna vill nd, nidgot som direkt strider mot anvdndarnas krav péa
anonymitet och skydd av privatlivet. Det &r ocksa nddviandigt med Okade
datagverforingshastigheter till vanliga hushall, eftersom grafik, och i dnnu hogre grad rorliga
bilder och ljud, dr nddvéindiga for reklam men ocksd mycket utrymmeskridvande, och vanliga
enkla kopparledningar har svart att erbjuda de 6verforingshastigheter som kravs. Kommissionens
huvudsakliga roll i detta sammanhang torde vara att fortsdtta patryckningarna for sénkta
telefontaxor via liberalisering och o6kad konkurrens inom telekommunikationssektorn, att
uppmuntra utveckling och installation av transeuropeiska fiberoptiska nét, samt att fraimja sakra
system for elektronisk betalning.

Foretag-till-foretagsmarknader

Detta kan mycket vil bli det viktigaste tillvixtomradet allteftersom foretagen byter frén den éldre
EDI-tekniken till Internetkompatibla, sikra datadverforingssystem. Om foretagen skall viga
bedriva sin verksamhet via Internet eller via egna dedicerade, privata intrandt maste foretagen
kunna

- utan tvivel och med absolut sékerhet identifiera det andra foretaget/kunden, produkten
eller tjénsten samt betalningsmetoden,

- ha totalt fortroende for den maskin- och programvara de anvénder,

- kunna integrera Internetverksamheten med foretagets Ovriga verksamhet, t.ex. ldnka
leverans av varor med produktions-, inventerings- och lagerhallningsfunktioner.

Inget av detta kommer troligen att overstiga den tekniska kapaciteten hos de foretag som viljer
detta sdtt att arbeta. Kommissionens huvudsakliga roll i Europa torde vara att fungera som
allmént stod och att harmonisera standarder, eftersom utvecklingen av inkompatibla standarder
for datadverforing och digitala signaturer verkligen skulle sétta en kdpp i hjulet for marknadens
utveckling.

DOC_SV\RR\352\352634\hes PE 223.96%shitlig



Elektronisk betalning och e-pengar

Detta dmne behandlas mer ingéende i detta utskotts yttrande om ny teknik och pengar

(foredragande Alain

Pompidou)(

), men nagra prelimindra kommentarer kan vara pa sin plats hér. Elektroniska pengar, s.k. e-pengar, ar formodligen en ndodviandig forutsittning for elektr

En central fraga &r naturligtvis sékerheten och dataskyddet. Den 1 februari 1996 tillkdnnagav
MasterCard och Visa, tillsammans med Microsoft, Netscape, IBM och Cybercash, att de planerar
att utveckla en enhetlig standard for att skydda betalnings- och kreditkortsverifieringar som gors
via Internet. Denna SET-standard (Standard Encryption Technology) kan komma att locka fler
aktorer. Vad den ddremot inte gor dr att 10sa konflikten mellan USA:s regering, som kriaver
tillgang till privata transaktioner med hjdlp av en huvudkrypteringsnyckel i syfte att bekdmpa
bedrédgerier, penningtvitt, skatteflykt och andra brott, och tendensen i Europa att betrakta
individens privatliv som ndgot orubbligt samtidigt som man inser behovet av att skydda
anvdndarna mot databrottslighet via Internet.

Fri handel pa Internet: avgifter och skatter

For ndgra ménader sedan lade USA:s regering fram ett forslag om en frihandelszon pa Internet,
med syftet att vidareutveckla den elektroniska handeln. Foredraganden anser att denna idé bor
undersokas och experimenteras med, da det frimsta malet pad detta tidiga stadium av
marknadsutvecklingen ar att fraimja den elektroniska handelns tillvéxt snarare 4n att reglera den.

Dérfér menar foredraganden att europeiska nétverksoperatdrer bor spela en aktiv roll i
utvecklingen av den elektroniska handeln genom att ta ut lagre avgifter for Internet-anslutningar
(sdrskilt med tanke pa att den genomsnittliga uppkopplingstiden dr 10 génger langre &n ett
telefonsamtal). Fullstindig liberalisering av telekommunikationsmarknaden bér inte hindra
Europeiska kommissionen fran att utdva pétryckningar pa nétverksoperatdrerna att faststdlla
fordelaktiga avgifter for interaktiva tjénster.

Utskottet for forskning, teknologisk utveckling och energi foresldr dirfor att utskottet for
ekonomi, valutafragor och industripolitik inforlivar foljande &ndringsforslag i sitt forslag till
resolution:

1. Europaparlamentet krdver att Europeiska kommissionens roll i frimjandet av
informationssamhéllet och elektronisk handel inte begrdnsas enbart till stod for
utveckling av infrastrukturer for telekommunikation och definition av marknads- och
nétverksatkomst, utan menar att den ocksd maste bidra till att bredda anvindarlagren,
vilket betyder att stod maste ges till utveckling av tillimpningar for elektronisk handel
sasom tillgéng till information, reklam, elektroniska kataloger och programvara som séljs
via nétet,

), men nagra prelimindra kommentarer kan vara pa sin plats har. Elektroniska pengar, s.k. e-pengar, ar formodligen en nédvindig forutséttning for elektronisk handel, oavsett om betalningen sker med "elektroniska pre:
) PE 224.182/FdR 334385.
2. anser att de hoga telekommunikationstaxorna i Europa é&r ett handikapp for den
elektroniska handelns utveckling medan déremot minskade kostnader for dessa tjdnster &r
grundldggande for okad efterfrigan, och ber kommissionen utdva patryckningar pa
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10.

telendtsoperatérerna  sd& att de erbjuder taxor for Internetitkomst och
nétverkstransaktioner som ar ldgre 4n dem for taltelefoni,

anser att FEuropeiska kommissionen maste utfora ytterligare tekniska och
socioekonomiska studier i samarbete med medlemsstaterna for att forstd de europeiska
anvéndarnas krav vad géller integritet och sékerhet, bidra till att det definieras
internationella standarder for elektroniska signaturer och krypteringstekniker, sikerstélla
att internationella bestimmelser och praxis motsvarar specifika europeiska krav, och att
sdkra den europeiska industrins tillgang till ndtverkshanteringstekniker,

bekriftar att det femte ramprogrammet for forskning, under rubriken "Utveckla ett
anvéandarvénligt informationssamhaille”, ocksd maste omfatta stod till utveckling av
tekniska standarder som dr specifika for elektronisk handel (elektroniska signaturer,
krypteringstekniker) och for generiska ndtverkstekniker som databashantering,
sokmotorer for tillgdng till stora médngder distribuerad information samt
nétverkshantering,

paminner kommissionen om att de nya interaktiva tjédnsterna for elektronisk handel okar
efterfrigan pa ndtverk med hogre bandbredd, andra generationens Internet och
multimediateknik; hidnsyn bor tas till denna utveckling bade i femte ramprogrammet for
forskning och i TEN-programmet, och savil satellit- som kabelteknik bor beaktas,

anser att savdl femte ramprogrammet som medlemsstaternas och regionernas
forskningsprogram bor omfatta anstringningar for att 6ka den tekniska kapaciteten sa att
kostnaderna kan minskas,

uppmanar kommissionen att forsoka forma informations- och
kommunikations-teknikoperatérerna att bedriva en politik med minimipriser fér sma
foretag,

anser att Europeiska kommissionen maste stodja arbetet inom ramen for WTO och
WIPO, bade pa teknisk och lagstiftningsmiéssig niva, med att definiera och genomdriva
realistiska bestimmelser om immateriell d4ganderétt och tekniker for elektronisk handel
med information och produkter,

anser att forslaget fran amerikanska myndigheter om en frihandelszon péd Internet ar
vettigt och bor beaktas ytterligare; avrader konsekvent fran alla forslag om "bitskatt" pa
detta tidiga stadium i den elektroniska handelns utveckling,

betonar att Europeiska kommissionen maste bidra till att sprida den tekniska och
vetenskapliga kultur som krdvs for att skapa en kompetens- och intressebas som kan géra
alla EU-medborgare till potentiella anvdndare i informationssamhéllet och pa sa vis
stimulera efterfragan pa nya tjanster.
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123 mars 1998 Commented [COMMENT4]:

NOAM
YTTRANDE [ commented [COMMENTS5]:
(artikel 147 i arbetsordningen) Andringsforslag ##
##
till utskottet for ekonomi, valutafragor och industripolitik
ki

om kommissionens meddelande till radet, Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommittén om ett europeiskt initiativ inom elektronisk handel
(KOM(97)0157 - C4-0297/97) (betdnkande av Erika Mann)

Utskottet for externa ekonomiska forbindelser

Foredragande: Elly Plooij-van Gorsel

ARENDETS GANG

Vid utskottssammantrddet den 27 oktober 1997 utsdg utskottet for externa ekonomiska
forbindelser Elly Plooij-van Gorsel till foredragande.

Vid utskottssammantridena den 24 februari 1998 och den 19 mars 1998 behandlade utskottet
forslaget till yttrande.

Vid det sistndimnda sammantridet antog utskottet enhélligt nedanstédende slutsatser.

Foljande var nédrvarande vid omrostningen: Moniz (ordférande for sammantridet), Kittelmann
(vice ordférande), Plooij-van Gorsel (foredragande), Ferrer, Leperre-Verrier (suppleant for
Sainjon), Malerba (suppleant for Tajani), Erika Mann, Miranda de Lage, Schwaiger, Seppdnen
(suppleant for Castellina), Sonneveld (suppleant for Porto) och Van Dam (suppleant for
Souchet).

1. Elektronisk handel &r inte ett helt nytt fenomen, eftersom foretag har utvéxlat affarsdata
av flera skdl genom en mingd olika kommunikationsndt. Genom den snabba
utbyggnaden av Internet ar dock elektronisk handel inte langre begrinsad till medelstora
och stora foretag. Den &r praktiskt taget Oppen for alla dver hela vérlden. Forsdljningen
till konsumenter via Internet uppskattades uppgé till 500 till 600 miljoner USD 1996,
vilket motsvarar mindre dn 0,01 % av den totala vérldshandeln. Man uppskattar att
intdkterna frén elektronisk handel pa Internet kan komma att dka till 2000 miljarder ecu i
hela vérlden fram till ar 2000.

Sérskilt betrdffande den internationella handeln vicker den elektroniska handelns

expansion ett antal komplexa fragor, som i detta yttrande endast kan behandlas

oversiktligt. Den 4 februari 1998 antog kommissionen ett meddelande om globaliseringen

och informationssamhaéllet, behovet av en starkt internationell

samordning(

), 1 vilket man stéller upp de huvudsakliga problemen inom denna sektor, och vilket vart utskott méste behandla i ett separat betinkande.

(), i vilket man stéller upp de huvudsakliga problemen inom denna sektor, och vilket vért utskott maste behandla i ett separat betiinkandeA)
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KOM(98)0050.
2. Elektronisk handel innebar affarstransaktioner via telekommunikationsnitet med
elektronisk hjélp. En rad problemomréaden kan identifieras:

- Taxor och avgifter. Nar ett avtal ingatts genom "digital handskakning" kan varor
och tjanster levereras pa traditionellt sdtt. Tjinster kan & andra sidan ocksa
levereras elektroniskt (detta géller ocksé tjanster som tidigare levererades som
varor, sdsom bocker, videokassetter och CD-skivor). I och med detta uppstar
problemet med att undvika palagor med nya avgifter pad granséverskridande
tjénster, vilka skulle hindra utvixling och snedvrida handeln, 4ven om de skulle
vara tekniskt genomforbara. EU maste tydligt ta stdllning till denna fraga. USA
har meddelat att det har for avsikt att inom WTO arbeta for att Internet skall bli
ett "frihandelsomrade". I sitt gemensamma uttalande om elektronisk handel vid
toppmotet mellan EU och USA den 5 december étar sig EU och USA att sé snart
som mojligt arbeta mot global forstaelse om att

. inga ytterligare importtullar skall ldggas pa varor dia de bestills
elektroniskt och levereras fysiskt pad grund av att handeln sker pa
elektronisk vag,

. det i alla andra fall som hanfor sig till elektronisk handel inte heller i

fortsdttningen skall finnas ndgra importtullar.

- Beskattning. Ojdmlik behandling av traditionella dverforingar (med skatt) och
online-overforingar (utan skatt eller med dubbel skatt) skulle medféra
snedvridning av konkurrensen fororsakad av skatter. Idén med "skatteneutralitet"
for elektronisk handel har brett stod, sdrskilt inom OECD:s kommitté for
skattefragor. Det &r dock tydligt att det behovs en global forstielse om
beskattning av elektroniska tjanster inom vérldshandelsorganisationen (WTO) och
GATS.

- Offentlig upphandling. Att skapa en harmoniserad databas som gor det mgjligt att
fa tillgang till information pa lika villkor, eller atminstone ett enhetligt hjdlpmedel
for sokning, skulle i hog grad underldtta for foretagen att konkurrera pa
vérldsmarknaden vid upphandling. Vérldshandelsorganisationen kan i hdg grad
bidra till detta genom &versyn av avtalet om offentlig upphandling.

- GATS. De kommande GATS-forhandlingarna om fortsatt liberalisering av
tjanster kommer ocksa att péaverka tjdnster som tillhandahalls elektroniskt.
GATS-bilagan om telekommunikationsgarantier garanterar att dd en medlem av
vérldshandelsorganisationen har sérskild tillgdng till marknaden och nationella
ataganden for en viss tjanstesektor eller underleverantdrssektor, giller sadana
ataganden ocksé de tjdnster som levereras i elektronisk form.

Ett sérskilt multilateralt initiativ skulle behovas betrdffande problemomraden sasom
dataskydd.

3. TRIPS
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Fordragen om upphovsritt och nérstdende rittigheter som antagits av WIPO (World
Intellectual Property Organization, FN:s fackorgan for immaterialrittsliga fragor) maste
inom en snar framtid inforlivas i TRIPS-avtalet. Oversynen av TRIPS bor medfora en
ingdende diskussion om fragorna betraffande elektronisk handel.

4. En rad mycket viktiga och kdnsliga &mnen, som 4r avgorande pd EU-marknaden, bor ses
ur internationell synvinkel, ndmligen foljande:

- personlig integritet och skydd av personliga data
- kryptering

- digitala signaturer

- immaterialrétt

- doménnamn pa Internet

- elektroniska betalningssystem

- illegalt och skadligt innehall.

Rent allmint géller att ju tidigare EU internt upprittar gemensamma principer och
driftskompatibla system och kommer fram till en gemensam stdndpunkt i ovan ndmnda
fragor, desto storre inflytande kommer EU att ha pa de virldsomspénnande bestimmelser
som maste utarbetas i ldmpliga multinationella forum. Samordning och multilaterala
atgarder hammas dock av det stora antal organisationer som dr inblandade (WTO,
OECD, WIPO, UNCITRAL och standardiseringsorgan). Utvecklingsldinderna bor
lampligen vara inblandade i processen.

5. Kommissionen haller for niarvarande pa att utvirdera mojligheten att ta initiativ till en
process som skall leda till ett internationellt avtal om globala kommunikationer.

Meddelandet som kommissionen antog den 4 februari
1998(
) innehaller en underskning av denna metod, som dock inom en snar framtid behdver diskuteras mer ingéende.
6. Slutsatser
Utskottet for externa ekonomiska forbindelser
a) anser att internationell elektronisk handel bor vara fri frén nya tullar och avgifter,
b) kriver betriffande beskattning att principen om skatteneutralitet och
icke-diskriminering mellan traditionell och elektronisk leverans av tjénster skall

gélla for att undvika snedvridning av handeln,

c) papekar att driftskompatibilitet & en nddvindig faktor for att underlétta
internationell elektronisk handel,

() innehaller en undersdkning av denna metod, som dock inom en snar framtid behover diskuteras mer ingz‘iende.)

KOM(98)0050.
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d)

e)

g)

h)

anser att det med tanke pa skyddet av den personliga integriteten ocksd maste vara
mojligt att gora betalningar via Internet anonymt, d.v.s. utan att betalarens
identitet registreras,

anser att det endast &r genom att uppritta interna effektiva bestimmelser for
omraden som personlig integritet och skydd av personliga data, kryptering,
digitala signaturer, elektroniska betalningssystem, illegalt och skadligt innehall
m.m. som EU kommer att befinna sig i en gynnsam och stark position for att
kunna paverka de multilaterala forhandlingarna,

anser ocksd att ett sdrskilt initiativ om ett internationellt avtal om globala
kommunikationer kan behdvas med tanke pa att den globala dimensionen &r av
avgorande betydelse for elektronisk handel och att den splittrade kompetensen pa
multilateral nivd hdmmar den elektroniska handelns tillvdxt; noterar det
meddelande som antogs av kommissionen den 4 februari 1998 om globaliseringen
och informationssamhillet, behovet av stérkt internationell samordning,

anser att den vérldsomspannande expansionen av den elektroniska handeln i
huvudsak skall ledas av marknaden, medan regeringarnas roll &r att ge en klar,
konkurrensfrimjande, konsekvent och férutsebar rattslig ram som inte hammar
privata initiativ och industriell sjélvreglering samtidigt som den sikerstdller att
mal av offentligt intresse skyddas pa lampligt sétt,

faster sarskild uppmarksamhet vid betydelsen av en sddan rittslig ram for sma
och medelstora foretag da den stimulerar dessa foretags ekonomiska tillvaxt och
okning av antalet arbetstillféllen,

stoder i huvudsak de riktlinjer som drogs upp i EU:s och USA:s gemensamma
uttalande om elektronisk handel vid toppmétet mellan EU och USA
den 5 december 1997.
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YTTRANDE
(artikel 147 i arbetsordningen)

till utskottet for ekonomi, valutafragor och industripolitik

om kommissionens meddelandet till radet, Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommittén om ett europeiskt initiativ inom elektronisk handel
(KOM(97)0157 - C4-0297/97) (betinkande av Erika Mann)

Utskottet for miljo, folkhdlsa och konsumentskydd

Skrivelse fran utskottets ordférande Ken Collins till Karl von Wogau, ordforande i utskottet for
ekonomi, valutafradgor och industripolitik

Bryssel den 22 januari 1998

Vid utskottssammantridet den 21 januari 1998 behandlade utskottet for miljo, folkhdlsa och
konsumentskydd detta drende.

Vid det sistndimnda sammantrédet antog utskottet enhélligt nedanstédende slutsatser( ).

Kommissionens meddelande

Syftet med kommissionens meddelande &r att stimulera en kraftig tillvéxt av elektronisk handel i
Europa. Genom att bygga pa kommissionens hittillsvarande arbete ger det en sammanhéngande
politisk ram for framtida gemenskapsatgarder och syftar till att upprétta en gemensam europeisk
standpunkt i internationella férhandlingar.

Meddelandet dr uppdelat i fyra huvudsakliga kapitel. Det forsta kapitlet, "Den elektroniska
handelsrevolutionen", beskriver bakgrunden till utvecklingen av elektronisk handel, dess olika
tillimpningar och mdjligheter for Europa jamfort med de storsta konkurrenterna. Kapitlet
beskriver ocksa vilka atgérder som vidtagits for att bekdmpa databrottslighet.

) Foljande deltog i omrostningen: Collins (ordforande och foredragande), Dybkjer och
Lannoye (vice ordforande), Apolinario, Bébéar, Blokland, Bowe, Correia (suppleant for
Diez de Rivera Icaza), Eisma, Flemming, Florenz, Gebhardt (suppleant for Graenitz),
Grossetéte, Hulthén, K. Jensen, Kuhn, Lange (suppleant for Kokkola), Lehne (suppleant
for Burtone), Lienemann, Olsson, Oomen-Ruijten, Pollack, Schnellhardt, Sornosa
Martinez (suppleant for Bertinotti), Tamino, Trakatellis, White, Whitehead och Wieland
(suppleant for Campoy Zueco).

Det andra kapitlet, "Att trygga tillgangen till varldsmarknaden: infrastruktur, teknik och tjanster",

bedomer att EU:s atgédrdspaket for att liberalisera telemarknaden kommer att leda till en ldgre

och flexiblare prisséttning av IT-produkter. Andra internationella avtal kommer ocksa att bidra
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till lagre transaktionskostnader. Andra stora utmaningar for Europa bestdr i att rdda bot pd
flaskhalsar i fraga om kapacitet, att tillhandahalla infrastruktur med stor bandbredd och att
sakerstélla driftskompatibilitet i elektronisk handel.

Det tredje kapitlet, "Att skapa en gynnsam rittslig miljo", preciserar tvd kompletterande mal for
EU:s rittsliga ram for att frimja elektronisk handel: skapa tillit och fortroende samt garantera
fullstandig tillgang till den inre marknaden. Enligt kommissionen kan dessa mal uppnés genom
att ta itu med fragor som framforhandling av kontrakt pa distans, siker digital betalning,
sakerstéillande av datasdkerhet och skydd av privatlivet, skydd av immaterialrdtt och
sakerstéllande av ett tydligt och neutralt skatteklimat.

Nir det géller elektronisk betalning har kommissionen nyligen offentliggjort en uppdaterad
version( ) av 1988 éars rekommendation(
) om betalningssystem, sérskilt forhallandet mellan kortinnehavare och kortutstillare. Den nya rekommendationen innehaller en klausul som séger att or

I det fjarde kapitlet, "Att frimja ett gynnsamt affdrsklimat", analyserar kommissionen metoder
for att elektronisk handel skall nd en vitt spridd anvéndning av konsumenter, foretag och
offentlig forvaltning genom forbéttrad konsumentupplysning, pilotprogram for sma och
medelstora foretag, relevanta FoU-program och genom benchmarkinginitiativ riktade mot
offentlig forvaltning.

Meddelandet omfattar ocksd en vigledande tidtabell for kommissionens pagaende initiativ pa
omradet elektronisk handel.

Slutsatser
Utskottet for miljo, folkhélsa och konsumentskydd:

1. anser att den snabba tillvixten av elektronisk handel kan forstirka konsumentens
valmojlighet och salunda effektivisera marknaden,

2. delar kommissionens syn att for att 6ka konsumentens fortroende och vilja att fullt ut
utnyttja den elektroniska handelns mojligheter maste tydliga, foljdriktiga och entydiga
regler styra forhallandet mellan konsument och leverantér pd sddana omraden som
betalningssdkerhet, mdjlighet att fa erséttning och skydd av privatlivet,

3. anser att det for ett framgangsrikt genomforande av elektronisk handel krévs
gemensamma Oppna och Overskadliga normer pa internationell nivd och att
konsumenterna bor vara delaktiga i arbetet att upprétta dessa normer,

() av 1988 drs rekommendation() Rekommendation 97/489/EEG, EGT L 208, 2.8.1997, s. 52.
(

) om betalningssystem, sirskilt forhallandet mellan kortinnehavare och kortutstillare. Den nya rekommendationen innehéller en klausul som séger att om rekommendationen inte har genomforts pé ett tillfredsstéllande
) Rekommendation 88/590/EEG, EGT L 317, 24.11.1988, s. 55.

4. noterar att 1998 ars rekommendation om elektroniska betalningssystem, sarskilt
forhallandet mellan kortinnehavaren och kortutstéllaren, endast i liten grad efterlevs(),

) Se International Consumer Policy Bureau (kontoret for internationell konsumentpolitik),
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5. beklagar dérfor att kommissionen da den ség 6ver ovan ndimnda rekommendation inte tog
tillvara mojligheten att utvérdera rekommendationens effektivitet pd omréadet i jimforelse
med andra mgjliga instrument, som till exempel bindande atgarder,

6. betonar att elektroniska konsumenter har rétt att férvénta sig samma informationsniva
och mdjlighet att fa gottgdrelse som andra konsumenter, sérskilt i friga om leveranser av
immateriella varor (finansiella tjanster, datormjukvaror),

7. anser att upplysning om var den elektroniska varuleverantoren &r lokaliserad och vilken
nationell lagstiftning som géller for kontrakt bor finnas tillgénglig for konsumenten,

8. uppmanar kommissionen att undersdoka konsumenternas mdjlighet att fa gottgorelse i den
elektroniska miljon och mgjligheten att upprétta gransdverskridande system for
gottgorelse,

9. vilkomnar kommissionens kommande forslag till direktiv om forsdljning pa distans av

finansiella tjénster som ett vérdefullt medel att uppritta klara bestimmelser for
elektronisk handel.

(Avslutningsfras och underskrift)

"Payment cards and conditions, a survey of the implementation of recommendation
88/590/EEC om payment systems" (betalkort och villkor, en studie dver genomforandet
av rekommendation 88/590/EEG om betalningssystem), 1994.
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