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PROTOKOLLSIDA

Vid plenarsammanträdet den 18 januari 2001 tillkännagav talmannen att utskottet för 
utveckling och samarbete i enlighet med artikel 163 i arbetsordningen hade beviljats tillstånd 
att utarbeta ett initiativbetänkande om informations- och kommunikationsteknik (IKT) och 
utvecklingsländerna och att utskottet för industrifrågor, utrikeshandel, forskning och energi 
utsågs till rådgivande utskott.

Vid utskottssammanträdet den 5 februari 2001 utsåg utskottet för utveckling och samarbete 
Lone Dybkjær till föredragande.

Vid utskottssammanträdet den 10 april 2001 behandlade utskottet förslaget till betänkande.

Vid sammanträdet den 29 maj 2001 godkände utskottet enhälligt förslaget till resolution.

Följande var närvarande vid omröstningen: Joaquim Miranda (ordförande), Lone Dybkjær 
(vice ordförande och föredragande), Margrietus J. van den Berg (vice ordförande), Yasmine 
Boudjenah, John Alexander Corrie, Concepció Ferrer (suppleant för Pier Ferdinando Casini), 
Jean-Claude Fruteau, Michael Gahler (suppleant för Karsten Knolle), Karin Junker, Bashir 
Khanbhai, Wolfgang Kreissl-Dörfler, Nelly Maes (suppleant för Paul A.A.J.G. Lannoye), 
Miguel Angel Martínez Martínez, Didier Rod, Ulla Margrethe Sandbæk, Francisca Sauquillo 
Pérez del Arco, Agnes Schierhuber (suppleant för Jürgen Zimmerling), Bob van den Bos och 
Anders Wijkman (suppleant för Generoso Andria).

Utskottet för industrifrågor, utrikeshandel, forskning och energi beslutade den 21 mars 2001 
att inte avge något yttrande.

Betänkandet ingavs den 30 maj 2001.

Fristen för att inge ändringsförslag till detta betänkande kommer att anges i förslaget till 
föredragningslista för den sammanträdesperiod vid vilken betänkandet skall behandlas.
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FÖRSLAG TILL RESOLUTION

Europaparlamentets resolution om informations- och kommunikationsteknik (IKT) och 
utvecklingsländerna (2000/2327(INI))

Europaparlamentet utfärdar denna resolution

- med beaktande av artikel 163 i arbetsordningen,

- med beaktande av betänkandet från utskottet för utveckling och samarbete 
(A5-0191/2001), och av följande skäl:

A. Revolutionen inom informations- och kommunikationstekniken (IKT) kan ge 
utvecklingsländerna stora möjligheter att förbättra sin ekonomiska situation, bekämpa 
fattigdom och förbättra informationsutbytet med samtliga befolkningsskikt.

B. Det finns fortfarande stora skillnader i användningen av IKT i utvecklings- och 
industriländerna. Skillnaderna beror på kommunikationsstrukturen och infrastrukturen 
samt de ekonomiska och rättsliga systemens utvecklingskapacitet samt möjligheterna till 
utbildning och fortbildning.

C. Samtidigt riskerar IKT-revolutionen att ytterligare marginalisera utvecklingsländerna till 
följd av de pågående omvälvningarna om inte tillräckligt görs för att överbrygga den 
redan vida digitala klyfta som finns mellan men också inom länderna. 

D. Inom utvecklingsländerna är tillgången till IKT-medel mycket ojämn. Det finns därför en 
risk för att det i dessa länder uppstår tudelade samhällen som på lång sikt skulle innebära 
att endast en liten del av befolkningen har tillgång till nya nät, tjänster och utrustningar 
och också kan använda sig av dem utan problem.

E. Cirka 80 procent av världens befolkning bor i utvecklingsländer och har mycket 
begränsad tillgång till information och moderna kommunikationsmedel.

F. IKT gör det möjligt att i stor utsträckning bidra till direkt demokrati, eftersom den ger fler 
uttrycksmöjligheter och sålunda stärker det civila samhället och den kulturella identiteten. 
Den kan också möjliggöra ett omedelbart deltagande över tid och rum.

G. Det uppskattas att antalet Internetanvändare kommer att uppgå till 700 miljoner vid slutet 
av 2001, samtidigt som mer än 2 miljarder människor aldrig ringt ett enda telefonsamtal.

H. Ett hinder för att utveckla IKT i vissa utvecklingsländer är avsaknaden av ändamålsenliga 
lagar och bestämmelser som ofta gör det svårt att locka nödvändiga investeringar, framför 
allt från den privata sektorn.

I. Bristen på tillgång till energi är ofta ett annat större hinder för att utveckla IKT i 
utvecklingsländerna.

J. Radion är ett mycket viktigt medium för att sprida information, liksom tryckta medier och 
utbudet av nationella och regionala TV-kanaler. Den egna produktionen spelar en stor roll 
för den kulturella identiteten. Därför måste de traditionella medierna, framför allt radion, 
användas flitigt vid informationsstrategier och medborgarinitiativ.
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K. Informationssamhället kan göra en omvälvande förändring av arbetsorganisationen, 
utbildningsväsendet och samhället genom att det avlägsnar hinder i tid och rum och 
erbjuder ett stort utbud av nya instrument som ger utvecklingsländerna tekniska försprång 
utan mellanetapper som industriländerna gått igenom, förutsatt att de i första hand går till 
allmän nytta.

L. Lokal och internationell kunskap kan spridas billigare och snabbare genom IKT inom 
informations- och rådgivningstjänster samt logistiskt stöd, t.ex. inom jordbruket, 
hälsovården, transportväsendet, bearbetningsindustrin samt tjänstesektorn.

M. Både enskilda personer och institutioner måste bygga upp sin kapacitet och utbilda sig för 
att kunna utnyttja de potentiella fördelarna med IKT.

N. Inom privatekonomin finns det stora möjligheter att använda IKT, som i synnerhet 
erbjuder småföretag och mikroföretag fullkomligt nya utvägar. Innovativa och 
småskaliga projekt, såsom mikrokreditsystemet, kan därför vara en viktig faktor för att 
förbättra tillgången till IKT i de fattigaste befolkningsgrupperna, förutsatt att den 
behövliga infrastrukturen finns, t.ex. i form av lokala telefontjänster eller cybercaféer.

O. EU, som är världens största biståndsgivare - och få andra givare utmanar EU - borde gå i 
spetsen för att utforma och genomföra en IKT-politik till förmån för utvecklingsländerna 
och de fattiga.

1. Parlamentet anser att det, för att garantera att politiken relaterad till IKT skall nå ett socialt 
välbalanserat resultat i utvecklingsländerna, måste göras en kraftansträngning för att 
garantera allmän tillgång till utbildning, något som är en medfödd rättighet hos varje 
mänsklig individ,

2. understryker kraftigt att användningen av IKT i utvecklingsländerna kan ha stort 
inflytande på fattigdomsbekämpningen inom t.ex. utbildning, hälsovård, miljö, 
landsbygdsutveckling och turism,

3. anser att IKT kan vara ett effektivt verktyg för att ge människorna i utvecklingsländerna 
större påverkningsmöjligheter när det gäller deras förmåga att utveckla och delta i 
demokratin och att arbeta för att skapa en god förvaltning, samt i fråga om att stärka de 
mänskliga rättigheterna,

4. anser att det är nödvändigt att stödja länderna så att de kan förstärka den påbörjade 
demokratiseringsprocessen och därigenom garantera fria och oberoende medier genom att 
införa bestämmelser som möjliggör en balans mellan ekonomiska och 
utvecklingspolitiska aspekter och medverkan,

5. betonar att IKT kan stödja de utvecklingsstrategier och utvecklingsprogram som redan 
finns genom att göra genomförandet av dem effektivare och samtidigt förbättra det 
slutgiltiga resultatet,

6. betonar att tjänsternas universalitet inte enbart får begränsa sig till att tekniken och 
uppgifterna är tekniskt utbytbara och att näten kan sammankopplas, utan att den också 
skall innebära att det skall vara överkomligt för samtliga användare, potentiella 
användare samt tillhandahållare av tjänster att få tillgång till tjänsterna,
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7. anser att IKT kunde gynna sysselsättningsmöjligheterna i utvecklingsländerna, inklusive 
möjligheten att skapa sysselsättning inom servicesektorn, något som för närvarande är 
koncentrerat till industriländerna,

8. betonar att en målinriktad användning av multimedietjänster möjliggör distansutbildning 
över regioner och länder, och till och med kontinenter, och att andra socialt inriktade 
tjänster kan täppa till luckor i distributionen och på ett betydelsefullt sätt komplettera de 
mobila tjänsterna,

9. anser att det är ändamålsenligt att arbeta för att bygga ut infrastrukturen vid universiteten, 
för att göra det möjligt för vetenskapsmän att delta i världsomspännande diskussioner och 
inlärningsprocesser på Internet,

10. anser att man i IKT-frågor inom utvecklingspolitiken måste sträva efter att se till att 
utvecklingsländerna snabbt kan dra nytta av den nya tekniken och förhindra att 
länder/grupper som för tillfället inte kan dra nytta av den börjar släpa efter ännu mer i 
utvecklingen,

11. betonar i detta sammanhang att i synnerhet de minst utvecklade länderna är tvungna att 
utveckla strategier som gör det möjligt för allmänheten att i högre grad utnyttja näten, 
t.ex. i s.k. telecenter, vilket också lokala småföretag i hög utsträckning kan dra nytta av,

12. fruktar att privata hushåll på landsbygden även i fortsättningen endast kommer att ha 
tillgång till telefonnät i undantagsfall till följd av de ständigt höga kostnader för 
telefonsamtal över både det fasta och det mobila nätet, så att det är nödvändigt att även 
fortsättningsvis främja en effektiv tillgång till kort- och mynttelefoner i samtliga 
områden,

13. anser att det är ändamålsenligt att utnyttja samtliga tekniska möjligheter då infrastrukturen 
byggs ut och i synnerhet överväga användningen av mobila telefonnät och soldriven 
infrastruktur,

14. anser precis som tidigare att det är ändamålsenligt att i synnerhet se till att samtliga 
hushåll har en radio samt att använda radion för att ge upplysningar om frågor som berör 
hälsovård, förebyggande och behandling; anser att radion i synnerhet bör användas för 
informationskampanjer för att bekämpa aids, men också för att främja och sprida 
information om valsystem,

15. anser att tillgången till och förbättringen av IKT bör vara ett av de stödberättigade 
områdena inom Europeiska utvecklingsfondens (EUF) nya program för stöd till 
privatsektorn samt i framtida förslag om stöd till privatsektorn i EU:s budget,

16. förväntar sig att nya undervisnings-, utbildnings- och sysselsättningsmöjligheter skall ges 
personer, särskilt flickor och kvinnor, inom den informella sektorn som hittills haft föga 
tillgång till medier och information; anser att mikrokreditsystem, telecenter, 
Internetcenter, etc. kan förbättra tillgången till IKT och sålunda direkt påverka stödet till 
den lokala ekonomin, och är därför områden som förtjänar EU:s stöd,

17. understryker att utformningen av olika nationella informationsinfrastrukturer är en lång 
och kostsam process som kräver att regeringar, den privata sektorn, kommuner och 
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berörda organisationer samarbetar; betonar att stöd och dialog när det gäller det 
erforderliga rättsliga och lagliga området i fråga om marktillgång, regleringar, konkurrens 
och etableringsfrihet skall vara en viktig del av utvecklingssamarbetet inom IKT,

18. anser att stöd till och dialog inom området för hållbar energi är en väsentlig del av 
samarbetet för att utveckla IKT,

19. uppmanar kommissionen att inom EU:s utvecklingspolitik utarbeta och utveckla en 
enhetlig och samstämmig IKT-politik och att se till att den uppdateras med jämna 
mellanrum,

20. understryker att integreringen av IKT i programmen inom de olika sektorerna för att 
överbrygga den digitala klyftan endast är en dellösning på problemet; uppmanar därför 
kommissionen att i nära samarbete med de största givarorganisationerna diskutera 
problem som berör sammankoppling, reform av telekommunikationerna, prisvärd 
tillgång, kapacitetsuppbyggnad och ständig utveckling i utvecklingsländerna,

21. anser att det är motiverat att främja utvecklingsländernas tillgång till 
informationssamhället genom ändamålsenliga åtgärder på områdena för mänskliga 
resurser, kapacitetsuppbyggnad och tekniköverföring samt deltagande i gemenskapens 
forskning och utveckling,

22. uppmanar kommissionen att öka IKT-portföljens kvalitet och kvantitet i bestämmelserna 
om kommissionens utvecklingspolitik (KOM(2000) 212), t.ex. i fråga om regional 
integration, handel, hälsovård, utbildning, strategier för tryggad livsmedelsförsörjning 
och hållbar landsbygdsutveckling, miljö och uppbyggnad av den institutionella 
kapaciteten, företrädesvis genom att ersätta prioritetsområdet "transport" med 
"kommunikation, transport och hållbar energi" samt genom effektiv integrering,

23. uppmanar kommissionen att kontrollera att den har tillräckligt med personal för att det 
skall finnas tillräckligt med intern kunskap då projekt genomförs; föreslår därför att 
kommissionen inrättar en e-utvecklingsenhet på Europeiska byrån för 
utvecklingssamarbete, EuropeAid, som kan bistå enheterna inom de olika sektorerna med 
att införliva IKT i utvecklingspolitiken, handha EG:s informations- och ledningssystem 
och databaser för utvecklingssamarbete och upprätta förbindelser med andra avdelningar 
och utvecklingsorganisationer, främja kunskap om och erfarenhet av dessa processer samt 
se till att den interna personalen får utbildning,

24. uppmanar kommissionen att se till att strategidokument om enskilda länder uttryckligen 
innehåller en beskrivning av användningen av IKT,

25. uppmanar kommissionen att fortsätta sitt framgångsrika arbete i G8:s Dotforce och att gå i 
täten både som politisk samordnare och nyskapare i andra relevanta internationella 
organisationer; anser att detta kunde omfatta stöd till Dotforces sekretariat och ett aktivt 
deltagande, tillsammans med medlemsstaterna, i politisk innovation och samordning 
(genom att kommissionen tar på sig rollen som samordnare),

26. uppmanar kommissionen att leda samarbetet mellan medlemsstaternas och andra givares 
verksamheter,
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27. anser att ett samarbete med frivilligorganisationer är eftersträvansvärt för att utforma och 
genomföra utvecklingsprogram om användning av IKT,

28. uppmanar kommissionen att överlägga hur bestämmelser till förmån för IKT inom olika 
områden skulle kunna inflikas i viktiga budgetposter avsedda för bestämda ändamål, 
såsom poster för frivilligorganisationer och demokratiska frågor,

29. uppmanar EU att stödja åtgärder som ökar möjligheterna att använda IKT på lokala språk 
och främja lokalt innehåll; betonar att samtliga åtgärder måste anpassas till särdragen i 
varje område för att göra rättvisa åt de kulturella, ekonomiska, samhälleliga och politiska 
förhållandena i partnerländerna,

30. uppmanar kommissionen att garantera fortsatt samordning genom regelbundna möten i 
EG/medlemsstaternas expertgrupp, som också skulle omfatta företrädare för berörda 
samhällsgrupper, i synnerhet företrädare för civilsamhället och den privata sektorn,

31. uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att göra en "arbetsfördelning" inom 
IKT-området; anser att detta kunde tjäna som en fallstudie för att se hur långsiktiga 
planer på samarbete, sammanhållning och komplementaritet kan förverkligas,

32. uppmanar kommissionen att utarbeta en uppföljningsrapport till Europaparlamentet och 
rådet senast 2003,

33. uppdrar åt talmannen att översända denna resolution till kommissionen och rådet.
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MOTIVERING

Inledning

Frågan om informations- och kommunikationsteknik (IKT) för utvecklingsländerna har varit 
högst på den politiska agendan under de senaste åren. Frågan har fått stöd av olika givare och 
politiskt stöd från bland annat G7/G8-mötet i Okinawa. Internationella organisationer, såsom 
Internationella teleunionen (ITU), Världsbanken, UNDP och ett stigande antal bilaterala 
givare har nu vidtagit åtgärder för att utarbeta IT-strategier för utvecklingsländerna.

Orsaken till detta är att oron över den digitala klyftan växer, både bland politiker och givare. 
Det är ett känt faktum att utvecklingsländerna ytterligare kan marginaliseras till följd av faror 
som hänger samman med bristen på tillgång till IKT, vid sidan av mer traditionella 
utvecklingsproblem som hänför sig till hälsa, utbildning, kapacitet och handelshinder. Detta 
skulle förhindra utvecklingsländerna att dra nytta av den ökade globaliseringen av handel, 
investeringar och tjänsteutbud, som en spridning av IKT för med sig. På det hela taget finns 
det en risk för att klyftan blir större.

IKT utgör en del av den nya ekonomin och kommer att skapa flera nya arbetstillfällen , men 
det kommer också att innebära att andra går förlorade. Något som kanske är ännu viktigare är 
att den gamla ekonomin omformas till följd av att den nuvarande arbetsstrukturen och 
arbetsorganisationen ändrats, och näringslivet får en fullständigt ny utformning. Den främsta 
orsaken till detta är att begreppen tid och avstånd, som var en av de främsta hindren för en 
global handel i den gamla ekonomin, ändras i och med den digitala konvergensen. Flera 
speciella faror hotar därför utvecklingsländerna, eftersom de saknar tillgång till och kunskap 
om IKT, exempelvis följande:

- Utvecklingsländerna kommer inte att uppleva den eventuella positiva effekten med 
tillväxt och sysselsättningsskapande som IKT kunde föra med sig.

- Företag i utvecklingsländerna kommer inte att kunna tillhandahålla varor och tjänster 
till den privata sektorn i den industrialiserade världen, om deras 
förfaranden/bokföringssystem/e-handelssystem inte är tillräckligt utvecklade. Det finns 
en risk för att de inte kommer att ingå i den nya värdekedjan och att de till och med kan 
skadas allvarligt av den ökade globala konkurrensen inom den interna ekonomin till 
följd av att nya elektroniska nätverk upprättats.

- Nytt internationellt kapital kommer att gå till länder som har de förutsättningar som 
krävs för den moderna ekonomin.

- Utvecklingsländerna kommer inte att få tillgång till den kunskap som finns och som de 
offentliga, privata och akademiska sektorerna gjort tillgänglig för allmänheten på 
Internet.

- Utbildningssystemet kan komma att släpa efter i utvecklingen, eftersom det inte kan dra 
nytta av den nya tekniken.

Den digitala klyftan
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Den digitala klyftan kan i stora drag definieras på så sätt att alla människor inte har samma 
möjligheter att få tillgång till och kunna bidra till information, kunskap och nätverk, samt 
möjligheter att dra nytta av IKT:s utvecklingsfrämjande möjligheter. Dessa är några av de 
synligaste delarna i utvecklingsklyftan. Klyftan återspeglar en kombination av mer 
omfattande socioekonomiska faktorer, i synnerhet otillräcklig infrastruktur, höga kostnader 
för tillgång till information och brist på lokalt utformat innehåll, och ojämlika möjligheter att 
dra ekonomisk och social nytta av informationsintensiv verksamhet 1.

Erfarenheten av industrialiseringen visar att de socioekonomiska faktorerna utvecklas på ett 
mångfasetterat sätt inom ett land. Denna process sker inte i ett vakuum, utan måste stödjas 
genom tillgång till marknad och teknik.

Men IKT kan också erbjuda möjligheter för utvecklingsländerna att göra hopp i 
utvecklingsprocessen (och hoppa över vissa stadier) genom så kallad "leap-frog development" 
("hoppa bock-utveckling"). Detta kan exempelvis ske genom att man investerar direkt i 
digitala anslutningar och genom att anpassa IKT-verktygen så att de tillhandahåller tjänster, 
såsom distansundervisning och telemedicin, på ett kostnadseffektivt sätt. I vissa länder och 
regioner, t.ex. i Indien och i Costa Rica, utvecklas vissa sektorer mycket fort, t.ex. de sektorer 
där tillämpningen av IKT har gett nya impulser till ekonomisk tillväxt, koncentrering på 
export, välfungerande stadsområden och en välställd medelklass. (Andra exempel är 
Brasilien, Sydafrika, Malaysia och Tanzania).

Efter att ha sagt detta måste vi komma ihåg att vi fortfarande befinner oss i en situation där 
2 miljarder människor aldrig har ringt ett telefonsamtal till följd av brister i 
telekommunikationsstrukturerna och en prissättningspolitik som inte antar några rimliga 
proportioner, kombinerat med avsaknad av offentliga och privata medel som skulle kunna 
användas för ändamålet. Mantrat, att telekomsektorn i utvecklingsländerna bör privatiseras för 
att allting skall bli bra, riskerar att gynna enbart själva sektorn och de välbärgade som redan 
har tillgång till telekommunikation. Avlägsna områden måste också tas med till samma pris.

Den digitala klyftan mellan rika och fattiga länder samt inom de fattiga länderna kommer att 
öka ytterligare, om enbart marknaderna skall lösa den här frågan. Marknadskrafterna inom 
IKT-sektorn är ännu starkare än inom de traditionella industrisektorerna till följd av att 
avståndet eliminerats och att den nya tekniken utvecklas så snabbt.

Slutsatsen är att utvecklingen inte enbart kan vara beroende av den privata sektorn. Givarna, 
EU och övriga givare, samt de berörda länderna måste göra ett offentligt åtagande i frågan.

Eftersom EU är en av de största givarna, mer än hälften av allt bistånd i världen kommer från 
EU 2, kan EU inte låta bli att göra ett åtagande på området och utarbeta en övergripande 
strategi. I annat fall är det andra givare och privatsektorn som tar initiativet och bestämmer 
det slutgiltiga innehållet.

Kommissionen har prioriterat sex områden inom EG:s utvecklingspolitik 3. IKT ingår inte 

1 Global Bridges - Digital opportunities, förslag till rapport som Dotforce lade fram i Kapstaden, Sydafrika, 
den 1-2 mars 2001.
2 EU och dess medlemsstater står för 55 procent av världens offentliga bistånd.
3 1) Handel och utveckling, inbegripet utveckling av handelspolitiken, bistånd till integrering i det multilaterala 
handelssystemet och i världsmarknaden, även genom handelsrelaterat tekniskt bistånd och stöd för att öka 
handelskapacitet och förbättra konkurrensförmåga. 2) Regional integration och regionalt samarbete, inbegripet 
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som ett särskilt prioriterat område, men bör integreras på samma sätt som jämställdhets- och 
miljöfrågor. Det är därför ännu viktigare att ha övergripande mål och strategier för 
användningen av IKT. Integrering utan tillräckliga resurser och tillräcklig kunskap kan leda 
till att sektorn även i fortsättningen inte samordnas eller till och med glöms bort. Det kanske 
inte finns tillgång till viktiga, grundläggande uppgifter då närliggande områden, såsom 
handel, diskuteras. Det är därför ytterst viktigt att det utformas en samordnad strategi så att 
IKT används på rätt sätt i konkreta åtgärder, projekt och program.

Det yttersta målet och den främsta avsikten med en sådan strategi borde basera sig på det 
faktum att IKT främjar utveckling, och inte tvärtom. IKT bör utgöra en del av 
utvecklingsstrategin, men inte enbart för att gynna telekommunikationsindustrin och dess 
anhängare inom EU.

En sådan övergripande strategi bör sträva efter att garantera följande:

- En definition av kommissionens och medlemsstaternas roll. Europeiska 
investeringsbankens (EIB) roll, samt den roll som övriga finansinstitut i 
medlemsstaterna spelar, bör också beaktas.

- Att Europeiska gemenskapen spelar en ledande roll som givare, både bilateralt och 
multilateralt, t.ex. inom FN.

- Att EU spelar en ledande roll i olika pågående internationella initiativ: G8:s Dotforce, 
FN:s arbetsgrupper, etc.

Denna strategi i förhållande till övriga givare bör kompletteras med EU:s egna inre strategier 
och mål.

Kommissionen bör samarbeta med utvecklingsländerna för att utveckla metoder där man går 
1) från toppskiktet ned till gräsrotsnivån och 2) från gräsrotsnivån till toppskiktet. I båda 
fallen är det viktigt att komma ihåg att behoven skiljer sig mellan de olika länderna beroende 
på deras utvecklingsnivå.

1) Kommissionen måste inleda en dialog med utvecklingsländerna om hur det skall vara 
möjligt att främja största möjliga konkurrens i syfte att reducera kostnaderna och öka 
efterfrågan och samtidigt garantera lika tillgång för alla. Inom dialogen behandlas frågor 
som berör bestämmelser och tillståndspolitik. Ansträngningar för att skapa regionala 
marknader och konkurrens genom samstämmiga bestämmelser, såsom EU gjorde 1980 
med den inre marknaden, kan vara av avgörande betydelse för att utvidga marknaden 
och öka konkurrensen. Dessutom borde en bredare politik lämpligen leda till ökad 
liberalisering, såsom förbättrad lagstiftningen om e-handel, beskattning och förbättrad 
avtalsrätt.

2) Vid sidan av de strukturella förändringarna behöver vi åtgärder som strävar efter att 
skapa efterfrågan. Dessa åtgärder som skall vidtas underifrån bör också vara inriktade 

gränsöverskridande ekonomiska, sociala och miljörelaterade problem. 3) Stöd till makroekonomisk politik med 
en tydlig koppling till strategier för att minska fattigdomen, särskilt sektorsprogram på det sociala området 
(hälsovård och utbildning). 4) Transport. 5) Strategier för tryggad livsmedelsförsörjning och 
landsbygdsutveckling. 6) Uppbyggnad av den institutionella kapaciteten, sund förvaltning av offentliga 
angelägenheter samt rättstatsprincipen (KOM(2000) 212).
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på att ekonomin och samhället "sammansluts till nätverk" och att nätverket också 
omfattar avlägsna områden och fattiga befolkningsgrupper. I detta avseende kunde 
åtkomstpunkter som gemenskapen skapat vara betydelsefulla för att sänka enhetspriset 
för låginkomsttagare. Ideella organisationer, såsom lokala organisationer, är naturliga 
partner i en sådan strategi. Bredare utvecklingsprogram, inom traditionella områden 
såsom jordbruk, hälsovård och utbildning, bör också inrättas, framför allt för fattiga 
befolkningsgrupper, med stöd från IKT för att förbättra projektutformning, 
genomförande och övervakning.

Båda processerna är nödvändiga. Uppifrån-perspektivet är nödvändigt för att skapa 
gynnsamma bestämmelser som är en förutsättning för ökad konkurrens och kostnadsbaserade 
tjänster som skulle öka efterfrågan. Underifrån-perspektivet är å andra sidan nödvändigt för 
att efterfrågan skall uppstå, i synnerhet bland människor med låga inkomster, 
landsortsbefolkning, etc. Dessa skulle fullkomligt lämnas utanför i en värld som styrs av 
marknadsekonomin. Båda perspektiven bör förena och ge ett viktigt bidrag till Europeiska 
kommissionens övergripande strategi för att minska fattigdomen.

Inom EU måste vi garantera samstämmighet mellan berörda aktörer i medlemsstaterna och 
kommissionen. Generaldirektoratet för bistånd måste se till att IKT-arbete tar hänsyn till 
utvecklingsländernas intressen. Generaldirektoratet för handel måste inbegripas och garantera 
komplementaritet i politiken, samt föra utvecklingsländernas talan i organisationer såsom 
WTO, Internationella teleunionen (ITU) och Världsorganisationen för den intellektuella 
äganderätten (WIPO). Generaldirektoratet för informationssamhället kunde också upprätta 
program med utvecklingsländerna. Dessutom kunde generaldirektoratet för forskning 
garantera direkt samarbete med utvecklingsländerna inom det sjätte forskningsprogrammet.

En gemensam strategi mellan EU och utvecklingsländerna kunde koncentrera sig på 
följande punkter 1.

Allting kan inte göras överallt. Vad som bör väljas beror på utvecklingsgraden eller snarare på 
om det är möjligt att hitta intresserade och/eller kunniga personer, institutioner, kulturer, 
frivilligorganisationer, etc. Om detta är möjligt kan vi skapa kompetenscentrum eller 
expertteam som kan föra utvecklingen vidare. Vid förberedelserna av strategierna för de olika 
länderna bör IKT-aspekter tas med i linje med det som sagts ovan.

Uppbyggnad av den institutionella kapaciteten: Dra nytta av erfarenheter med 
e-förvaltning (t.ex. Andrah Pradesh, Indien), öka de statliga och lokala myndigheternas insyn 
och effektivitet. IKT garanterar effektiv makroekonomisk planering, eftersom det är ett 
redskap för regeringarna för att underlätta processen med att samla och sprida 
socioekonomiska uppgifter inom den offentliga planeringen av prioriteringar på 

1 Detta avsnitt av exempel från olika sektorer baserar sig på en sammanfattning från olika rapporter, bland annat 
KOM(1997) 351 om informationssamhälle och utveckling; UNDP Development Report 1999; ICT for 
Development: Dynamic Opportunities, UNDP, (förslag håller på att utarbetas), som lades fram för Dotforces 
sekretariat den 20 februari 2001; Global Bridges - Digital opportunities, förslag till rapport som lades fram av 
Dotforce i Kapstaden, Sydafrika, den 1-2 mars 2001; Information and Communication Technology in Danish 
Development Assistance, DANIDA, arbetsdokument av den 15 maj 2000; IT in Swedish Development 
Cooperation, SIDA, 1999; The Internet and poverty, informationsmeddelande nr 28, Panos, 1998: AP First 
Information Technology Policy- 2000, Government of Andhra Pradesh, juli 2000; The Information Society and 
Development - A Review Vol. I, den 12 januari 2001, Europeiska kommissionen; Terra Viva Europe Daily 
Journal Vol. 3 No. 45.
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utvecklingsområdet och fördelning av budgetmedel. Tillgången till information är också en 
viktig punkt i god förvaltning och demokratisering.

Handel och utveckling: I praktiken kan både stora och små företag förbättra sina 
affärsmöjligheter då de utnyttjar IKT. Ett land som Indien drar redan nytta av 
arbetsfördelningen i de fall företag i väst lägger ut sin produktion av mjukvaror, etc. Ett mer 
grundläggande exempel är användningen av mobiltelefoner för att underlätta handeln i 
Bangladesh. Andra produktionstyper, som t.ex. textilindustrin, kunde dra nytta av den snabba 
utvecklingen när det gäller att överföra detaljerade teckningar av textilartiklar för produktion. 
Denna utveckling kan skönjas redan idag och innebär stora möjligheter för den framtida 
handeln och det framtida samarbetet mellan företag. Tillgången till Internet kommer också att 
bidra till att antalet mellanhänder inom handeln minskar. Bättre kännedom om 
marknadspriserna på råmaterial kan hjälpa producenterna att få högre inkomster. För 
närvarande har småskaliga företag sällan tillgång till de marknadspriser som används några 
hundra kilometer från deras byar.

Regional integration: Den regionala integrationen hänger nära samman med handel. 
Kunskapen om vad som produceras i andra regioner, samt kunskap om råmaterial, etc. 
kommer att bidra till att stödja den regionala integrationen, precis som vi sett i Europa. 
Dessutom kommer stöd att ges till att utveckla mjukvaror på lokala språk, vilket kommer att 
stödja den regionala integrationen.

Turism: Internet har etablerat sig som en viktig distributionskanal genom vilken 
turismindustrin kan främja och sälja sina turistmål och produkter. I fjol uppgick inkomsterna 
från jordenruntfarare till 476 miljarder dollar. Internet kan ge utvecklingsländerna ett 
förmånligt tillträde genom att dra till sig delar av denna turism och på så sätt skapa ekonomisk 
tillväxt.

Grundutbildning och högre utbildning: Internet kan sänka kostnaderna för utbildning och 
öka utbildningstakten i utvecklingsländerna. Distansutbildning via Internet och informella 
utbildningsresurser skulle på ett avgörande sätt kunna komplettera befintlig utbildning och ge 
studerande och lärare tillgång till de senaste informationsresurserna. IKT:s möjligheter 
kommer om möjligt ännu bättre fram inom den högre utbildningen. Exempelvis är lätt tillgång 
till information (internationella tidningar, databaser, etc), kommunikation, utbyte av 
information och forskningsresultat, oerhört viktigt för att skaffa sig kunskap. Samtidigt bidrar 
IKT till att minska problemet med forskarflykt.

Hälsa: Hälsofrågorna är av yttersta vikt då strategier för att minska fattigdomen utarbetas. 
Alla kan via Internet få tillgång till medicinsk information. Läkare och anställda inom 
hälsovården i ett antal utvecklingsländer hör redan till ett virtuellt nätverk. IKT kan också 
spela en viktig roll när det gäller att stödja medicinska forskningsnätverk, lägga fram och 
sammanställa statistik om hälsofrågor, kontrollera program och utformningen av politiska 
riktlinjer, m.m. Internet kan erbjuda system för tidig varning och förbättra 
responsmöjligheterna vid katastrofer, t.ex. översvämningar, malariaepidemier, etc.

Förebyggande av kriser och humanitärt bistånd: För att kriser skall kunna förebyggas och 
humanitärt bistånd beviljas måste kommunikationen fungera. Korrekt information om den 
rådande situationen i ett krisområde är nödvändigt om biståndet skall kunna ges till rätt 
människor i rätt tid. Databaser som innehåller information från observatörer och 
biståndsarbetare samt information om tillgänglig nödhjälp, samt system för tidig varning där 
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uppgifter samlats om områden där konflikter kan bryta ut, utgör andra sätt som IKT-lösningar 
kan användas på för att förebygga kriser och bevilja humanitärt bistånd.

Miljö: IKT kan bidra till en effektivare miljöförvaltning genom att länderna får hjälp med att 
övervaka de ekologiska förhållandena och att de erbjuds system där man på ett tidigt skede 
varnar för allvarliga hot så att förebyggande och förmildrande åtgärder kan vidtas. IKT kan 
användas till att bistå industriverksamheter 1 med kontroll av föroreningar och system för 
bevarande av energi. IKT kan hjälpa medborgarna att fungera som aktörer som framtvingar 
miljöförbättrande åtgärder och varnar beslutsfattarna om bestämmelserna inte respekterades 2. 
IKT kan användas för att underlätta en spridning av hållbara land- och 
vattenförvaltningsmetoder. IKT kan bidra till att minska föroreningarna genom en 
decentralisering av befolkningen och distansarbete i stor skala.

Övriga viktiga frågor: Kommissionen bör stödja kapacitetsutveckling, 
institutionsuppbyggnad och utbildning i utvecklingsländerna. Dessa bör använda IKT för att 
förvalta kunskap om utveckling samt för att främja en dynamisk användning av EU:s 
ämnesrelaterade budgetposter, såsom budgetposter avsedda för frivilligorganisationer och 
demokratiska budgetposter ämnade för IKT-projekt. En viktig punkt är att bygga och utveckla 
strategiska partnerskap med IKT-medarbetare i nord och syd, inklusive stöd till så kallade 
kompetenscentrum, civilsamhället, inklusive frivilligorganisationer, för att sprida IKT till de 
fattiga befolkningsskikten och förbättra god förvaltning, etc.

e-Utvecklingsenheter

Mot bakgrund av den enorma konkurrensen inom denna sektor, och den väldiga klyftan 
mellan ekonomiska och mänskliga resurser i de industrialiserade länderna och 
utvecklingsländerna, och mellan den offentliga och privata sektorn, måste mycket stöd ges till 
utvecklingsländerna om strategin med att använda IKT för att minska fattigdom och främja 
hållbar utveckling skall lyckas. Erfarenheten från den offentliga sektorn visar att det inte 
enbart skall vara handels- och biståndstjänstemännens uppgift att ge sådant stöd, eftersom 
dessa ofta inte har tillräckligt med erfarenhet av och kunskaper om IKT. Dessutom skulle 
införandet av tillfälliga eller informella förbindelser på detta området på biståndskontoren inte 
vara tillräckligt.

I syfte att göra den insats och ge det stöd som behövs är det nödvändigt att skapa 
e-utvecklingsenheter på biståndskontoren, även på Europeiska byrån för utvecklingssamarbete 
på kommissionen 3.

1 Världsomfattande miljöteknik är en ny och expanderande industri. År 1992 uppgick försäljningen 
uppskattningsvis till 200 miljarder dollar. Industrin går allt mer in för kontroll och bevarande, i motsats till 
saneringsteknik. De tyska företagen är de främsta i världen och har en marknadsandel på 21 procent. Därefter 
kommer Förenta staterna med en marknadsandel på 16 procent. Tillämpningarna i utvecklingsländerna har i de 
flesta fall inte undersökts, ICT for Development: Dynamic Opportunities, UNDP, 2001. 
2 I Indonesien gjorde tjänstemän, som hade blivit besvikna på att vattenföroreningsnormerna inte respekterades, 
det möjligt för allmänheten att få tillgång till en databas där det angavs i hur stor utsträckning företagen 
respekterade normerna. Redan innan databasen hade skapats skyndade sig företagen att förbättra sina 
förhållanden. När klassificeringen hade offentliggjorts använde frivilligorganisationer den för att tvinga 
undermåliga fabriker att förbättra sig. Under de första femton månaderna hade en tredjedel av de undermåliga 
fabrikerna uppfyllt bestämmelserna. ICT for Development: Dynamic Opportunities, UNDP, 2001.
3 Kommissionen har också föreslagit samma sak i The Information Society and Development - A Review Vol. I, 
s. ix, av den 12 januari 2001. Denna rapport baserar sig på kommissionens erfarenheter och rekommendationer 
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Dessa enheter skulle inte skapa en ny, prioriterad IKT-sektor, utan skulle i huvudsak ha 
följande uppgifter:

1. Bistå linje- och sektorsenheterna på kontoret för att bättre kunna använda IKT för 
identifiering, utvärdering, genomförande och övervakning av projekt på deras områden 
(införlivning av IKT i utvecklingsarbetet).

2. Organisera utbildning i IKT och utveckling för de anställda på biståndskontoren.

3. Handha kontorets databas och informations- och ledningssystemet (i kommissionens 
fall skulle det innebära att systemet återuppbyggdes från noll).

4. Rådfråga och utbyta information med andra avdelningar och biståndskontor.

Ändamålsenliga resurser måste ställas till förfogande för att det skall vara möjligt att skapa en 
e-utvecklingsenhet vid Europeiska byrån för utvecklingssamarbete under en minimiperiod på 
fem år för att dessa mål skall uppnås. Driften av denna enhet kunde fungera som ett 
pilotprojekt för andra biståndskontor, även för dem i EU:s medlemsstater.

Slutsats

Det finns mer än tidigare en risk för att den digitala klyftan blir allt större om allting lämnas 
till marknadskrafterna. Vad som behövs just nu är en ram för att leda samordnade åtgärder. 
Fram till dags dato har ansträngningar för att utnyttja IKT:s potential allt för ofta misslyckats, 
främst för att de har varit osammanhängande och isolerade. Vi behöver därför en samordnad 
strategi, vilket rådet och kommissionen kommit överens om.

En sådan strategi skulle inte utesluta de utvecklingsprogram som redan finns, utan i stället 
vara inriktad på att komplettera dessa strategier. Det är emellertid av yttersta vikt att rådet och 
medlemsstaterna arbetar för att överbygga den digitala klyftan. Om EU inte tar hänsyn till det 
här problemet kan EU inte säga att man har en övergripande utvecklingsstrategi.

Detta initiativbetänkande utgör en ram för en sådan strategi. Det är emellertid inte ett 
slutgiltigt betänkande. I stället skall det ses som en del av den process som rådet och 
kommissionen måste engageras i.

till rådet (utveckling) på basis av en begäran från november 1997.


