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PROTOKOLLSIDA

Vid plenarsammantrddet den 18 januari 2001 tillkdnnagav talmannen att utskottet for
utveckling och samarbete i enlighet med artikel 163 i arbetsordningen hade beviljats tillstdnd
att utarbeta ett initiativbetdnkande om informations- och kommunikationsteknik (IKT) och
utvecklingslédnderna och att utskottet for industrifragor, utrikeshandel, forskning och energi
utsdgs till radgivande utskott.

Vid utskottssammantradet den 5 februari 2001 utség utskottet for utveckling och samarbete
Lone Dybkjer till foredragande.

Vid utskottssammantradet den 10 april 2001 behandlade utskottet forslaget till betdnkande.
Vid sammantridet den 29 maj 2001 godkénde utskottet enhilligt forslaget till resolution.

Foljande var ndrvarande vid omrostningen: Joaquim Miranda (ordférande), Lone Dybkjaer
(vice ordforande och foredragande), Margrietus J. van den Berg (vice ordférande), Yasmine
Boudjenah, John Alexander Corrie, Concepcid Ferrer (suppleant for Pier Ferdinando Casini),
Jean-Claude Fruteau, Michael Gahler (suppleant for Karsten Knolle), Karin Junker, Bashir
Khanbhai, Wolfgang Kreissl-Dorfler, Nelly Maes (suppleant for Paul A.A.J.G. Lannoye),
Miguel Angel Martinez Martinez, Didier Rod, Ulla Margrethe Sandbzak, Francisca Sauquillo
Pérez del Arco, Agnes Schierhuber (suppleant for Jiirgen Zimmerling), Bob van den Bos och
Anders Wijkman (suppleant for Generoso Andria).

Utskottet for industrifragor, utrikeshandel, forskning och energi beslutade den 21 mars 2001
att inte avge nagot yttrande.

Betédnkandet ingavs den 30 maj 2001.

Fristen for att inge dndringsforslag till detta betdnkande kommer att anges 1 forslaget till
foredragningslista for den sammantrédesperiod vid vilken betdnkandet skall behandlas.
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FORSLAG TILL RESOLUTION

Europaparlamentets resolution om informations- och kommunikationsteknik (IKT) och
utvecklingslinderna (2000/2327(INI))

Europaparlamentet utfdrdar denna resolution
- med beaktande av artikel 163 i arbetsordningen,

- med beaktande av betdnkandet frdn utskottet for utveckling och samarbete
(A5-0191/2001), och av foljande skal:

A. Revolutionen inom informations- och kommunikationstekniken (IKT) kan ge
utvecklingsldnderna stora mojligheter att forbéttra sin ekonomiska situation, bekdmpa
fattigdom och forbittra informationsutbytet med samtliga befolkningsskikt.

B. Det finns fortfarande stora skillnader i anvéndningen av IKT i utvecklings- och
industrildnderna. Skillnaderna beror p4 kommunikationsstrukturen och infrastrukturen
samt de ekonomiska och rittsliga systemens utvecklingskapacitet samt mojligheterna till
utbildning och fortbildning.

C. Samtidigt riskerar IKT-revolutionen att ytterligare marginalisera utvecklingslanderna till
foljd av de pagaende omvélvningarna om inte tillriackligt gors for att dverbrygga den
redan vida digitala klyfta som finns mellan men ockséd inom lédnderna.

D. Inom utvecklingslédnderna ér tillgdngen till IKT-medel mycket ojdmn. Det finns dérfor en
risk for att det 1 dessa ldnder uppstar tudelade samhéllen som pa lang sikt skulle innebéra
att endast en liten del av befolkningen har tillgang till nya nét, tjénster och utrustningar
och ocksa kan anvédnda sig av dem utan problem.

E. Cirka 80 procent av virldens befolkning bor i utvecklingslédnder och har mycket
begrinsad tillgéng till information och moderna kommunikationsmedel.

F. IKT gor det mojligt att i stor utstrdckning bidra till direkt demokrati, eftersom den ger fler
uttrycksmojligheter och sélunda stiarker det civila samhéllet och den kulturella identiteten.
Den kan ocksd mdjliggora ett omedelbart deltagande 6ver tid och rum.

G. Det uppskattas att antalet Internetanvéndare kommer att uppga till 700 miljoner vid slutet
av 2001, samtidigt som mer dn 2 miljarder ménniskor aldrig ringt ett enda telefonsamtal.

H. Ett hinder for att utveckla IKT i vissa utvecklingsldnder ar avsaknaden av &ndamalsenliga
lagar och bestimmelser som ofta gor det svart att locka nddvéndiga investeringar, framfor
allt fran den privata sektorn.

I.  Bristen pa tillgang till energi &r ofta ett annat stdrre hinder for att utveckla IKT 1
utvecklingsldnderna.

J.  Radion &r ett mycket viktigt medium for att sprida information, liksom tryckta medier och
utbudet av nationella och regionala TV-kanaler. Den egna produktionen spelar en stor roll
for den kulturella identiteten. Darfor maste de traditionella medierna, framfor allt radion,
anvéndas flitigt vid informationsstrategier och medborgarinitiativ.

RR\441187SV.doc 5/16 PE 286.858

SV



SV

. Informationssamhallet kan gora en omvilvande fordandring av arbetsorganisationen,

utbildningsvisendet och samhillet genom att det avldgsnar hinder i tid och rum och
erbjuder ett stort utbud av nya instrument som ger utvecklingslanderna tekniska forsprang
utan mellanetapper som industrildinderna gétt igenom, forutsatt att de 1 forsta hand gér till
allmén nytta.

. Lokal och internationell kunskap kan spridas billigare och snabbare genom IKT inom

informations- och radgivningstjdnster samt logistiskt stod, t.ex. inom jordbruket,
hilsovarden, transportvisendet, bearbetningsindustrin samt tjdnstesektorn.

. Béde enskilda personer och institutioner maste bygga upp sin kapacitet och utbilda sig for

att kunna utnyttja de potentiella fordelarna med IKT.

. Inom privatekonomin finns det stora mojligheter att anvdnda IKT, som i synnerhet

erbjuder smaforetag och mikroforetag fullkomligt nya utvagar. Innovativa och
smaskaliga projekt, sésom mikrokreditsystemet, kan darfor vara en viktig faktor for att
forbattra tillgangen till IKT 1 de fattigaste befolkningsgrupperna, forutsatt att den
behovliga infrastrukturen finns, t.ex. i form av lokala telefontjdnster eller cybercaféer.

. EU, som éar virldens storsta bistdndsgivare - och fi andra givare utmanar EU - borde gé 1

spetsen for att utforma och genomfora en IKT-politik till formén for utvecklingslédnderna
och de fattiga.

Parlamentet anser att det, for att garantera att politiken relaterad till IKT skall na ett socialt
vilbalanserat resultat 1 utvecklingsldnderna, maste goras en kraftanstrangning for att
garantera allmén tillgéng till utbildning, ndgot som dr en medfodd rattighet hos varje
ménsklig individ,

understryker kraftigt att anvdndningen av IKT i utvecklingsldnderna kan ha stort
inflytande pé fattigdomsbekdmpningen inom t.ex. utbildning, hilsovérd, miljo,
landsbygdsutveckling och turism,

anser att IKT kan vara ett effektivt verktyg for att ge ménniskorna 1 utvecklingsldnderna
storre paverkningsmojligheter nér det giller deras forméaga att utveckla och delta i
demokratin och att arbeta for att skapa en god forvaltning, samt i frdga om att stiarka de
ménskliga rattigheterna,

anser att det dr nodvéndigt att stodja landerna sé att de kan forstdrka den paborjade
demokratiseringsprocessen och dirigenom garantera fria och oberoende medier genom att
infora bestimmelser som mgjliggor en balans mellan ekonomiska och
utvecklingspolitiska aspekter och medverkan,

betonar att IKT kan stodja de utvecklingsstrategier och utvecklingsprogram som redan
finns genom att gora genomforandet av dem effektivare och samtidigt forbittra det
slutgiltiga resultatet,

betonar att tjédnsternas universalitet inte enbart far begrénsa sig till att tekniken och
uppgifterna ar tekniskt utbytbara och att niaten kan sammankopplas, utan att den ocksa
skall innebéra att det skall vara 6verkomligt for samtliga anvindare, potentiella
anvindare samt tillhandahéllare av tjénster att {2 tillgang till tjansterna,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

anser att IKT kunde gynna sysselséttningsmojligheterna i utvecklingslanderna, inklusive
mojligheten att skapa sysselséttning inom servicesektorn, ndgot som for narvarande &r
koncentrerat till industrildnderna,

betonar att en malinriktad anvindning av multimedietjanster mojliggor distansutbildning
over regioner och lander, och till och med kontinenter, och att andra socialt inriktade
tjénster kan tippa till luckor 1 distributionen och pé ett betydelsefullt sédtt komplettera de
mobila tjénsterna,

anser att det ar &andamaélsenligt att arbeta for att bygga ut infrastrukturen vid universiteten,
for att gora det mdjligt for vetenskapsmaén att delta i virldsomspannande diskussioner och
inldrningsprocesser pd Internet,

anser att man 1 IKT-frdgor inom utvecklingspolitiken méste striva efter att se till att
utvecklingsldnderna snabbt kan dra nytta av den nya tekniken och forhindra att
lander/grupper som for tillfdllet inte kan dra nytta av den borjar sldpa efter &nnu mer i
utvecklingen,

betonar i detta ssmmanhang att i synnerhet de minst utvecklade landerna &r tvungna att
utveckla strategier som gor det mojligt for allménheten att 1 hogre grad utnyttja néten,
t.ex. 1 s.k. telecenter, vilket ocksé lokala sméforetag 1 hog utstrickning kan dra nytta av,

fruktar att privata hushill pd landsbygden dven 1 fortsdttningen endast kommer att ha
tillgdng till telefonnét i undantagsfall till f61jd av de standigt hoga kostnader for
telefonsamtal 6ver bade det fasta och det mobila nitet, sa att det &r nodvandigt att d&ven
fortsdttningsvis framja en effektiv tillgang till kort- och mynttelefoner i samtliga
omraden,

anser att det dr &ndamalsenligt att utnyttja samtliga tekniska mojligheter dé infrastrukturen
byggs ut och 1 synnerhet 6verviaga anvindningen av mobila telefonnét och soldriven
infrastruktur,

anser precis som tidigare att det 4r &andamalsenligt att i synnerhet se till att samtliga
hushall har en radio samt att anvinda radion for att ge upplysningar om frdgor som berdr
hilsovérd, forebyggande och behandling; anser att radion i synnerhet bor anvindas for
informationskampanjer for att bekdmpa aids, men ocksa for att framja och sprida
information om valsystem,

anser att tillgangen till och forbéttringen av IKT bor vara ett av de stodberéttigade
omradena inom Europeiska utvecklingsfondens (EUF) nya program for stod till
privatsektorn samt i framtida forslag om stdd till privatsektorn 1 EU:s budget,

forvantar sig att nya undervisnings-, utbildnings- och sysselsittningsmdjligheter skall ges
personer, sérskilt flickor och kvinnor, inom den informella sektorn som hittills haft foga
tillgang till medier och information; anser att mikrokreditsystem, telecenter,
Internetcenter, etc. kan forbattra tillgdngen till IKT och salunda direkt paverka stodet till
den lokala ekonomin, och &r darfor omraden som fortjanar EU:s stod,

understryker att utformningen av olika nationella informationsinfrastrukturer dr en lang
och kostsam process som kréiver att regeringar, den privata sektorn, kommuner och
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

berdrda organisationer samarbetar; betonar att stod och dialog nir det géller det
erforderliga réttsliga och lagliga omrddet 1 frdga om marktillgang, regleringar, konkurrens
och etableringsfrihet skall vara en viktig del av utvecklingssamarbetet inom IKT,

anser att stdd till och dialog inom omrédet for hallbar energi dr en visentlig del av
samarbetet for att utveckla IKT,

uppmanar kommissionen att inom EU:s utvecklingspolitik utarbeta och utveckla en
enhetlig och samstammig IKT-politik och att se till att den uppdateras med jimna
mellanrum,

understryker att integreringen av IKT i programmen inom de olika sektorerna for att
overbrygga den digitala klyftan endast dr en dellosning pa problemet; uppmanar dérfor
kommissionen att i nira samarbete med de storsta givarorganisationerna diskutera
problem som berdr sammankoppling, reform av telekommunikationerna, prisvérd
tillgdng, kapacitetsuppbyggnad och stindig utveckling i utvecklingslédnderna,

anser att det dr motiverat att frimja utvecklingsldndernas tillgéng till
informationssamhéllet genom dndamélsenliga atgérder pa omradena for ménskliga
resurser, kapacitetsuppbyggnad och teknikoverforing samt deltagande 1 gemenskapens
forskning och utveckling,

uppmanar kommissionen att 6ka IKT-portfoljens kvalitet och kvantitet i bestimmelserna
om kommissionens utvecklingspolitik (KOM(2000) 212), t.ex. i friga om regional
integration, handel, hélsovard, utbildning, strategier {for tryggad livsmedelsforsorjning
och hallbar landsbygdsutveckling, miljé och uppbyggnad av den institutionella
kapaciteten, foretrddesvis genom att ersétta prioritetsomradet "transport" med
"kommunikation, transport och hallbar energi" samt genom effektiv integrering,

uppmanar kommissionen att kontrollera att den har tillrackligt med personal for att det
skall finnas tillrackligt med intern kunskap da projekt genomf6rs; foresldr darfor att
kommissionen inrittar en e-utvecklingsenhet pa Europeiska byran for
utvecklingssamarbete, EuropeAid, som kan bistd enheterna inom de olika sektorerna med
att inforliva IKT 1 utvecklingspolitiken, handha EG:s informations- och ledningssystem
och databaser for utvecklingssamarbete och uppritta forbindelser med andra avdelningar
och utvecklingsorganisationer, framja kunskap om och erfarenhet av dessa processer samt
se till att den interna personalen fér utbildning,

24. uppmanar kommissionen att se till att strategidokument om enskilda ldnder uttryckligen

25.

26.

innehaller en beskrivning av anvdndningen av IKT,

uppmanar kommissionen att fortsitta sitt framgangsrika arbete i G8:s Dotforce och att gé i
taten bdde som politisk samordnare och nyskapare i1 andra relevanta internationella
organisationer; anser att detta kunde omfatta stod till Dotforces sekretariat och ett aktivt
deltagande, tillsammans med medlemsstaterna, 1 politisk innovation och samordning
(genom att kommissionen tar pa sig rollen som samordnare),

uppmanar kommissionen att leda samarbetet mellan medlemsstaternas och andra givares
verksambheter,
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

anser att ett samarbete med frivilligorganisationer dr efterstravansvért for att utforma och
genomfora utvecklingsprogram om anviandning av IKT,

uppmanar kommissionen att Gverldgga hur bestimmelser till formén for IKT inom olika
omraden skulle kunna inflikas 1 viktiga budgetposter avsedda for bestimda dndamal,
sasom poster for frivilligorganisationer och demokratiska fragor,

uppmanar EU att stodja dtgdrder som 6kar mojligheterna att anvdnda IKT pa lokala sprak
och frimja lokalt innehéll; betonar att samtliga atgarder maste anpassas till sdrdragen 1
varje omrade for att gora réttvisa at de kulturella, ekonomiska, samhilleliga och politiska
forhallandena i partnerlédnderna,

uppmanar kommissionen att garantera fortsatt samordning genom regelbundna méten 1
EG/medlemsstaternas expertgrupp, som ocksa skulle omfatta foretrddare for berérda
samhéllsgrupper, 1 synnerhet foretrddare for civilsamhaéllet och den privata sektorn,

uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att géra en "arbetsfordelning" inom
IKT-omradet; anser att detta kunde tjdna som en fallstudie for att se hur 1angsiktiga
planer pa samarbete, sammanhallning och komplementaritet kan forverkligas,

uppmanar kommissionen att utarbeta en uppfoljningsrapport till Europaparlamentet och
radet senast 2003,

uppdrar &t talmannen att 6versidnda denna resolution till kommissionen och rédet.
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MOTIVERING
Inledning

Fragan om informations- och kommunikationsteknik (IKT) {for utvecklingsldnderna har varit
hogst pé den politiska agendan under de senaste dren. Fragan har fatt stod av olika givare och
politiskt stod fran bland annat G7/G8-motet 1 Okinawa. Internationella organisationer, sdsom
Internationella teleunionen (ITU), Véarldsbanken, UNDP och ett stigande antal bilaterala
givare har nu vidtagit atgérder for att utarbeta IT-strategier for utvecklingsldnderna.

Orsaken till detta dr att oron 6ver den digitala klyftan véxer, bdde bland politiker och givare.
Det ér ett kint faktum att utvecklingslédnderna ytterligare kan marginaliseras till f6ljd av faror
som hinger samman med bristen pa tillgang till IKT, vid sidan av mer traditionella
utvecklingsproblem som hinfor sig till hélsa, utbildning, kapacitet och handelshinder. Detta
skulle forhindra utvecklingsldnderna att dra nytta av den 6kade globaliseringen av handel,
investeringar och tjansteutbud, som en spridning av IKT for med sig. Pa det hela taget finns
det en risk for att klyftan blir storre.

IKT utgor en del av den nya ekonomin och kommer att skapa flera nya arbetstillfdllen , men
det kommer ocksa att innebdra att andra gr forlorade. Nagot som kanske dr d&nnu viktigare &r
att den gamla ekonomin omformas till f61jd av att den nuvarande arbetsstrukturen och
arbetsorganisationen éndrats, och néringslivet far en fullstindigt ny utformning. Den frimsta
orsaken till detta &r att begreppen tid och avstdnd, som var en av de frimsta hindren {for en
global handel 1 den gamla ekonomin, dndras 1 och med den digitala konvergensen. Flera
speciella faror hotar darfor utvecklingslédnderna, eftersom de saknar tillgang till och kunskap
om IKT, exempelvis foljande:

- Utvecklingslinderna kommer inte att uppleva den eventuella positiva effekten med
tillvaxt och sysselsdttningsskapande som IKT kunde fora med sig.

- Foretag 1 utvecklingslanderna kommer inte att kunna tillhandahalla varor och tjénster
till den privata sektorn i den industrialiserade virlden, om deras
forfaranden/bokforingssystem/e-handelssystem inte dr tillrackligt utvecklade. Det finns
en risk for att de inte kommer att inga i den nya véirdekedjan och att de till och med kan
skadas allvarligt av den 6kade globala konkurrensen inom den interna ekonomin till
foljd av att nya elektroniska nitverk upprittats.

- Nytt internationellt kapital kommer att ga till linder som har de forutséttningar som
kravs for den moderna ekonomin.

- Utvecklingslinderna kommer inte att fi tillgang till den kunskap som finns och som de
offentliga, privata och akademiska sektorerna gjort tillgdnglig for allmdnheten pa

Internet.

- Utbildningssystemet kan komma att slépa efter 1 utvecklingen, eftersom det inte kan dra
nytta av den nya tekniken.

Den digitala klyftan
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Den digitala klyftan kan i stora drag definieras pd sé sitt att alla ménniskor inte har samma
mojligheter att fa tillgédng till och kunna bidra till information, kunskap och nitverk, samt
mdojligheter att dra nytta av IKT:s utvecklingsfrimjande mojligheter. Dessa dr nigra av de
synligaste delarna i1 utvecklingsklyftan. Klyftan dterspeglar en kombination av mer
omfattande socioekonomiska faktorer, i synnerhet otillrdcklig infrastruktur, hoga kostnader
for tillging till information och brist pa lokalt utformat innehéll, och ojdmlika mojligheter att
dra ekonomisk och social nytta av informationsintensiv verksamhet !.

Erfarenheten av industrialiseringen visar att de socioekonomiska faktorerna utvecklas pé ett
méngfasetterat sitt inom ett land. Denna process sker inte i ett vakuum, utan maste stodjas
genom tillgang till marknad och teknik.

Men IKT kan ocksé erbjuda mojligheter for utvecklingsldnderna att géra hopp i
utvecklingsprocessen (och hoppa Gver vissa stadier) genom sa kallad "leap-frog development"
("hoppa bock-utveckling"). Detta kan exempelvis ske genom att man investerar direkt i
digitala anslutningar och genom att anpassa IKT-verktygen sa att de tillhandahéller tjanster,
sasom distansundervisning och telemedicin, pa ett kostnadseffektivt sétt. I vissa ldnder och
regioner, t.ex. 1 Indien och 1 Costa Rica, utvecklas vissa sektorer mycket fort, t.ex. de sektorer
dér tillimpningen av IKT har gett nya impulser till ekonomisk tillvixt, koncentrering péd
export, véilfungerande stadsomraden och en vélstédlld medelklass. (Andra exempel dr
Brasilien, Sydafrika, Malaysia och Tanzania).

Efter att ha sagt detta maste vi komma 1hag att vi fortfarande befinner oss 1 en situation dar

2 miljarder ménniskor aldrig har ringt ett telefonsamtal till f6ljd av brister 1
telekommunikationsstrukturerna och en prissdttningspolitik som inte antar nagra rimliga
proportioner, kombinerat med avsaknad av offentliga och privata medel som skulle kunna
anvindas for &ndamaélet. Mantrat, att telekomsektorn 1 utvecklingsldnderna bor privatiseras for
att allting skall bli bra, riskerar att gynna enbart sjélva sektorn och de vilbdrgade som redan
har tillgéng till telekommunikation. Avlidgsna omrdden méste ocksa tas med till samma pris.

Den digitala klyftan mellan rika och fattiga ldnder samt inom de fattiga l&inderna kommer att
oka ytterligare, om enbart marknaderna skall 16sa den hir fragan. Marknadskrafterna inom
IKT-sektorn dr d&nnu starkare dn inom de traditionella industrisektorerna till foljd av att
avstandet eliminerats och att den nya tekniken utvecklas s& snabbt.

Slutsatsen &r att utvecklingen inte enbart kan vara beroende av den privata sektorn. Givarna,
EU och 6vriga givare, samt de berdrda ldnderna méste gora ett offentligt atagande 1 fragan.

Eftersom EU ér en av de storsta givarna, mer én hilften av allt bistand 1 virlden kommer fran
EU 2, kan EU inte lata bli att gora ett dtagande pd omradet och utarbeta en 6vergripande
strategi. | annat fall dr det andra givare och privatsektorn som tar initiativet och bestimmer
det slutgiltiga innehallet.

Kommissionen har prioriterat sex omraden inom EG:s utvecklingspolitik 3. IKT ingar inte

! Global Bridges - Digital opportunities, forslag till rapport som Dotforce lade fram i Kapstaden, Sydafrika,
den 1-2 mars 2001.

2 EU och dess medlemsstater star for 55 procent av vérldens offentliga bistand.

3 1) Handel och utveckling, inbegripet utveckling av handelspolitiken, bisténd till integrering i det multilaterala
handelssystemet och i varldsmarknaden, 4ven genom handelsrelaterat tekniskt bistand och stdd for att 6ka
handelskapacitet och forbéttra konkurrensforméga. 2) Regional integration och regionalt samarbete, inbegripet
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som ett sérskilt prioriterat omréde, men bor integreras pa samma sétt som jamstélldhets- och
miljéfragor. Det ar darfor dnnu viktigare att ha overgripande mal och strategier for
anvindningen av IKT. Integrering utan tillrackliga resurser och tillrdcklig kunskap kan leda
till att sektorn dven 1 fortsidttningen inte samordnas eller till och med gloms bort. Det kanske
inte finns tillgang till viktiga, grundldggande uppgifter da nirliggande omréden, sdsom
handel, diskuteras. Det dr darfor ytterst viktigt att det utformas en samordnad strategi sa att
IKT anvinds pa ratt sitt i konkreta atgérder, projekt och program.

Det yttersta mélet och den framsta avsikten med en sddan strategi borde basera sig pa det
faktum att IKT framjar utveckling, och inte tvartom. IKT bor utgora en del av
utvecklingsstrategin, men inte enbart for att gynna telekommunikationsindustrin och dess
anhdngare inom EU.

En sadan overgripande strategi bor strdva efter att garantera foljande:

- En definition av kommissionens och medlemsstaternas roll. Europeiska
investeringsbankens (EIB) roll, samt den roll som dvriga finansinstitut 1
medlemsstaterna spelar, bor ocksa beaktas.

- Att Europeiska gemenskapen spelar en ledande roll som givare, bade bilateralt och
multilateralt, t.ex. inom FN.

- Att EU spelar en ledande roll 1 olika pidgéende internationella initiativ: G8:s Dotforce,
FN:s arbetsgrupper, etc.

Denna strategi 1 forhallande till dvriga givare bor kompletteras med EU:s egna inre strategier
och mal.

Kommissionen bor samarbeta med utvecklingsldnderna for att utveckla metoder dér man gar
1) fran toppskiktet ned till griasrotsnivan och 2) fran grisrotsnivéan till toppskiktet. I bada
fallen ar det viktigt att komma ihég att behoven skiljer sig mellan de olika ldnderna beroende
pa deras utvecklingsniva.

1) Kommissionen maste inleda en dialog med utvecklingsldanderna om hur det skall vara
mojligt att frdmja storsta mojliga konkurrens 1 syfte att reducera kostnaderna och dka
efterfragan och samtidigt garantera lika tillgang for alla. Inom dialogen behandlas fragor
som berdr bestimmelser och tillstindspolitik. Anstrangningar for att skapa regionala
marknader och konkurrens genom samstdmmiga bestimmelser, sisom EU gjorde 1980
med den inre marknaden, kan vara av avgdrande betydelse for att utvidga marknaden
och oka konkurrensen. Dessutom borde en bredare politik ldmpligen leda till 6kad
liberalisering, sdsom forbattrad lagstiftningen om e-handel, beskattning och forbattrad
avtalsratt.

2)  Vid sidan av de strukturella fordndringarna behdver vi atgérder som strévar efter att
skapa efterfrdgan. Dessa atgirder som skall vidtas underifran bor ocksé vara inriktade

gransoverskridande ekonomiska, sociala och miljorelaterade problem. 3) Stdd till makroekonomisk politik med
en tydlig koppling till strategier for att minska fattigdomen, sirskilt sektorsprogram pé det sociala omradet
(hdlsovard och utbildning). 4) Transport. 5) Strategier for tryggad livsmedelsforsorjning och
landsbygdsutveckling. 6) Uppbyggnad av den institutionella kapaciteten, sund foérvaltning av offentliga
angeldgenheter samt réttstatsprincipen (KOM(2000) 212).
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pa att ekonomin och samhillet "sammansluts till ndtverk" och att natverket ocksa
omfattar avlagsna omraden och fattiga befolkningsgrupper. I detta avseende kunde
atkomstpunkter som gemenskapen skapat vara betydelsefulla for att sdnka enhetspriset
for laginkomsttagare. Ideella organisationer, sdsom lokala organisationer, dr naturliga
partner i en sadan strategi. Bredare utvecklingsprogram, inom traditionella omraden
sasom jordbruk, hédlsovard och utbildning, bor ocksé inrittas, framfor allt for fattiga
befolkningsgrupper, med stod fran IKT {or att forbattra projektutformning,
genomforande och dvervakning.

Béda processerna dr nddvéndiga. Uppifran-perspektivet ar nddvandigt for att skapa
gynnsamma bestdmmelser som &r en forutsattning for 6kad konkurrens och kostnadsbaserade
tjanster som skulle oka efterfrdgan. Underifran-perspektivet dr a andra sidan nddvéandigt for
att efterfrdgan skall uppsté, 1 synnerhet bland ménniskor med laga inkomster,
landsortsbefolkning, etc. Dessa skulle fullkomligt 1dmnas utanfor i en vérld som styrs av
marknadsekonomin. Bada perspektiven bor forena och ge ett viktigt bidrag till Europeiska
kommissionens dvergripande strategi for att minska fattigdomen.

Inom EU madste vi garantera samstdmmighet mellan berdrda aktorer 1 medlemsstaterna och
kommissionen. Generaldirektoratet for bistaind maste se till att IKT-arbete tar hiansyn till
utvecklingsldndernas intressen. Generaldirektoratet for handel méste inbegripas och garantera
komplementaritet i politiken, samt fora utvecklingsldndernas talan i organisationer sdsom
WTO, Internationella teleunionen (ITU) och Virldsorganisationen for den intellektuella
dganderitten (WIPO). Generaldirektoratet for informationssamhillet kunde ocksa upprétta
program med utvecklingsldnderna. Dessutom kunde generaldirektoratet for forskning
garantera direkt samarbete med utvecklingslanderna inom det sjétte forskningsprogrammet.

En gemensam strategi mellan EU och utvecklingslinderna kunde koncentrera sig pa
foljande punkter !.

Allting kan inte goras dverallt. Vad som bor viljas beror pa utvecklingsgraden eller snarare pa
om det dr mojligt att hitta intresserade och/eller kunniga personer, institutioner, kulturer,
frivilligorganisationer, etc. Om detta &r mojligt kan vi skapa kompetenscentrum eller
expertteam som kan fora utvecklingen vidare. Vid forberedelserna av strategierna for de olika
landerna bor IKT-aspekter tas med 1 linje med det som sagts ovan.

Uppbyggnad av den institutionella kapaciteten: Dra nytta av erfarenheter med
e-forvaltning (t.ex. Andrah Pradesh, Indien), 6ka de statliga och lokala myndigheternas insyn
och effektivitet. IKT garanterar effektiv makroekonomisk planering, eftersom det ar ett
redskap for regeringarna for att underlétta processen med att samla och sprida
socioekonomiska uppgifter inom den offentliga planeringen av prioriteringar pa

! Detta avsnitt av exempel fran olika sektorer baserar sig pa en sammanfattning fran olika rapporter, bland annat
KOM(1997) 351 om informationssamhélle och utveckling; UNDP Development Report 1999; ICT for
Development: Dynamic Opportunities, UNDP, (forslag héller pa att utarbetas), som lades fram for Dotforces
sekretariat den 20 februari 2001; Global Bridges - Digital opportunities, forslag till rapport som lades fram av
Dotforce i Kapstaden, Sydafrika, den 1-2 mars 2001; Information and Communication Technology in Danish
Development Assistance, DANIDA, arbetsdokument av den 15 maj 2000; IT in Swedish Development
Cooperation, SIDA, 1999; The Internet and poverty, informationsmeddelande nr 28, Panos, 1998: AP First
Information Technology Policy- 2000, Government of Andhra Pradesh, juli 2000; The Information Society and
Development - A Review Vol. I, den 12 januari 2001, Europeiska kommissionen; Terra Viva Europe Daily
Journal Vol. 3 No. 45.
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utvecklingsomradet och fordelning av budgetmedel. Tillgdngen till information &r ocksa en
viktig punkt 1 god forvaltning och demokratisering.

Handel och utveckling: I praktiken kan bade stora och sma foretag forbéttra sina
affarsmojligheter da de utnyttjar IKT. Ett land som Indien drar redan nytta av
arbetsfordelningen i de fall foretag 1 vést lagger ut sin produktion av mjukvaror, etc. Ett mer
grundldggande exempel dr anvdndningen av mobiltelefoner for att underlétta handeln 1
Bangladesh. Andra produktionstyper, som t.ex. textilindustrin, kunde dra nytta av den snabba
utvecklingen nér det géller att 6verfora detaljerade teckningar av textilartiklar for produktion.
Denna utveckling kan skonjas redan idag och innebér stora mojligheter for den framtida
handeln och det framtida samarbetet mellan foretag. Tillgangen till Internet kommer ocksa att
bidra till att antalet mellanhédnder inom handeln minskar. Béttre kinnedom om
marknadspriserna pa ramaterial kan hjilpa producenterna att fa hdgre inkomster. For
ndrvarande har smaskaliga foretag sdllan tillging till de marknadspriser som anvéinds nagra
hundra kilometer frén deras byar.

Regional integration: Den regionala integrationen hinger ndra samman med handel.
Kunskapen om vad som produceras i andra regioner, samt kunskap om ramaterial, etc.
kommer att bidra till att stodja den regionala integrationen, precis som vi sett i Europa.
Dessutom kommer stdd att ges till att utveckla mjukvaror pa lokala sprék, vilket kommer att
stodja den regionala integrationen.

Turism: Internet har etablerat sig som en viktig distributionskanal genom vilken
turismindustrin kan frdmja och silja sina turistmél och produkter. I fjol uppgick inkomsterna
fran jordenruntfarare till 476 miljarder dollar. Internet kan ge utvecklingsldnderna ett
formanligt tilltrdde genom att dra till sig delar av denna turism och pa s sétt skapa ekonomisk
tillvaxt.

Grundutbildning och hégre utbildning: Internet kan séinka kostnaderna for utbildning och
Oka utbildningstakten i utvecklingsldnderna. Distansutbildning via Internet och informella
utbildningsresurser skulle pa ett avgorande sétt kunna komplettera befintlig utbildning och ge
studerande och ldrare tillgéng till de senaste informationsresurserna. IKT:s mdjligheter
kommer om mdojligt dnnu béttre fram inom den hogre utbildningen. Exempelvis r latt tillgdng
till information (internationella tidningar, databaser, etc), kommunikation, utbyte av
information och forskningsresultat, oerhort viktigt for att skaffa sig kunskap. Samtidigt bidrar
IKT till att minska problemet med forskarflykt.

Hiilsa: Halsofragorna ér av yttersta vikt d strategier for att minska fattigdomen utarbetas.
Alla kan via Internet f2 tillgéng till medicinsk information. Lakare och anstéllda inom
hélsovérden i ett antal utvecklingsldnder hor redan till ett virtuellt ndtverk. IKT kan ocksa
spela en viktig roll nir det géller att stodja medicinska forskningsnétverk, lagga fram och
sammanstélla statistik om hélsofrdgor, kontrollera program och utformningen av politiska
riktlinjer, m.m. Internet kan erbjuda system for tidig varning och forbéttra
responsmojligheterna vid katastrofer, t.ex. 6versvdmningar, malariaepidemier, etc.

Forebyggande av kriser och humanitért bistind: For att kriser skall kunna férebyggas och
humanitirt bistdnd beviljas méiste kommunikationen fungera. Korrekt information om den
radande situationen i ett krisomrade dr nodvandigt om bistdndet skall kunna ges till rétt
ménniskor i rétt tid. Databaser som innehaller information fran observatorer och
bistandsarbetare samt information om tillgéinglig n6dhjélp, samt system for tidig varning dér
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uppgifter samlats om omriden dér konflikter kan bryta ut, utgodr andra sitt som IKT-16sningar
kan anvindas pa for att forebygga kriser och bevilja humanitért bistdnd.

Miljo: IKT kan bidra till en effektivare miljoforvaltning genom att 1dnderna far hjédlp med att
overvaka de ekologiska forhdllandena och att de erbjuds system dir man pa ett tidigt skede
varnar for allvarliga hot sa att forebyggande och formildrande atgérder kan vidtas. IKT kan
anvéndas till att bista industriverksamheter ! med kontroll av fororeningar och system for
bevarande av energi. IKT kan hjélpa medborgarna att fungera som aktdrer som framtvingar
miljoforbattrande atgarder och varnar beslutsfattarna om bestdimmelserna inte respekterades 2.
IKT kan anvéndas for att underlétta en spridning av hallbara land- och
vattenforvaltningsmetoder. IKT kan bidra till att minska féroreningarna genom en
decentralisering av befolkningen och distansarbete i stor skala.

Ovriga viktiga fragor: Kommissionen bor stodja kapacitetsutveckling,
institutionsuppbyggnad och utbildning i utvecklingsldnderna. Dessa bor anvdnda IKT for att
forvalta kunskap om utveckling samt for att frimja en dynamisk anvindning av EU:s
dmnesrelaterade budgetposter, sdsom budgetposter avsedda for frivilligorganisationer och
demokratiska budgetposter &mnade for IKT-projekt. En viktig punkt dr att bygga och utveckla
strategiska partnerskap med IKT-medarbetare i nord och syd, inklusive stod till s& kallade
kompetenscentrum, civilsamhéllet, inklusive frivilligorganisationer, for att sprida IKT till de
fattiga befolkningsskikten och forbattra god forvaltning, etc.

e-Utvecklingsenheter

Mot bakgrund av den enorma konkurrensen inom denna sektor, och den véldiga klyftan
mellan ekonomiska och ménskliga resurser 1 de industrialiserade ldnderna och
utvecklingslédnderna, och mellan den offentliga och privata sektorn, méste mycket stod ges till
utvecklingslinderna om strategin med att anvénda IKT for att minska fattigdom och fridmja
héllbar utveckling skall lyckas. Erfarenheten fran den offentliga sektorn visar att det inte
enbart skall vara handels- och bistandstjansteménnens uppgift att ge sddant stdd, eftersom
dessa ofta inte har tillrdckligt med erfarenhet av och kunskaper om IKT. Dessutom skulle
inforandet av tillfalliga eller informella forbindelser pa detta omradet pa bistdndskontoren inte
vara tillrackligt.

I syfte att gora den insats och ge det stod som behdvs dr det nodvandigt att skapa
e-utvecklingsenheter pa bistdndskontoren, dven pé Europeiska byrén for utvecklingssamarbete
pé kommissionen 3.

I Virldsomfattande miljoteknik &r en ny och expanderande industri. Ar 1992 uppgick forsiljningen
uppskattningsvis till 200 miljarder dollar. Industrin gar allt mer in for kontroll och bevarande, i motsats till
saneringsteknik. De tyska foretagen ar de frdmsta i véarlden och har en marknadsandel pa 21 procent. Dérefter
kommer Forenta staterna med en marknadsandel pa 16 procent. Tillimpningarna i utvecklingslédnderna har i de
flesta fall inte undersokts, ICT for Development: Dynamic Opportunities, UNDP, 2001.

2 I Indonesien gjorde tjdnstemédn, som hade blivit besvikna pa att vattenféroreningsnormerna inte respekterades,
det mdjligt for allménheten att f4 tillgéng till en databas dér det angavs i hur stor utstrackning foretagen
respekterade normerna. Redan innan databasen hade skapats skyndade sig foretagen att forbéttra sina
forhallanden. Nar klassificeringen hade offentliggjorts anvénde frivilligorganisationer den for att tvinga
undermaliga fabriker att forbédttra sig. Under de forsta femton méanaderna hade en tredjedel av de undermaliga
fabrikerna uppfyllt bestimmelserna. ICT for Development: Dynamic Opportunities, UNDP, 2001.

3 Kommissionen har ocksa foreslagit samma sak i The Information Society and Development - A Review Vol. I,
s. ix, av den 12 januari 2001. Denna rapport baserar sig pa kommissionens erfarenheter och rekommendationer
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Dessa enheter skulle inte skapa en ny, prioriterad IKT-sektor, utan skulle i huvudsak ha
foljande uppgifter:

1. Bisté linje- och sektorsenheterna pa kontoret for att béttre kunna anvianda IKT for
identifiering, utvardering, genomforande och dvervakning av projekt pé deras omraden
(inforlivning av IKT 1 utvecklingsarbetet).

2. Organisera utbildning i IKT och utveckling for de anstillda pa bistdndskontoren.

3. Handha kontorets databas och informations- och ledningssystemet (i kommissionens
fall skulle det innebéra att systemet ateruppbyggdes fran noll).

4.  Radfraga och utbyta information med andra avdelningar och bistdndskontor.

Andamaélsenliga resurser méste stillas till forfogande for att det skall vara mojligt att skapa en
e-utvecklingsenhet vid Europeiska byran for utvecklingssamarbete under en minimiperiod pa
fem &r for att dessa mél skall uppnés. Driften av denna enhet kunde fungera som ett
pilotprojekt for andra bistandskontor, dven for dem 1 EU:s medlemsstater.

Slutsats

Det finns mer 4n tidigare en risk for att den digitala klyftan blir allt stérre om allting ldmnas
till marknadskrafterna. Vad som behovs just nu dr en ram for att leda samordnade atgérder.
Fram till dags dato har anstringningar for att utnyttja IKT:s potential allt for ofta misslyckats,
frdmst for att de har varit osammanhéngande och isolerade. Vi behover darfor en samordnad
strategi, vilket rddet och kommissionen kommit dverens om.

En sadan strategi skulle inte utesluta de utvecklingsprogram som redan finns, utan 1 stillet
vara inriktad pa att komplettera dessa strategier. Det dr emellertid av yttersta vikt att rddet och
medlemsstaterna arbetar for att Gverbygga den digitala klyftan. Om EU inte tar hinsyn till det
hér problemet kan EU inte séiga att man har en dvergripande utvecklingsstrategi.

Detta initiativbetdnkande utgor en ram for en sadan strategi. Det &r emellertid inte ett
slutgiltigt beténkande. I stdllet skall det ses som en del av den process som rédet och
kommissionen maste engageras i.

till radet (utveckling) pé basis av en begéran fran november 1997.
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