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PROTOKOLLSIDA

Med en skrivelse av den 11 april 2000 6versidnde Europeiska ombudsmannen till
Europaparlamentet sin sérskilda rapport efter undersokningen pd eget initiativ av om de olika
gemenskapsinstitutionerna och -organen antagit ndgon kodex for god forvaltningssed som ar
tillgénglig for allménheten (2000/2212(CON)).

Vid plenarsammantriadet den 8 september 2000 tillkdnnagav talmannen att den sérskilda
rapporten hade hénvisats till utskottet for framstéllningar, som utsetts till ansvarigt utskott,
och till utskottet for medborgerliga fri- och réttigheter samt rittsliga och inrikes fragor och

utskottet for réttsliga fragor och den inre marknaden, som utsetts till radgivande utskott
(C5-0438/2000).

Vid utskottssammantradet den 10 juli 2000 hade utskottet for framstéllningar utsett Roy Perry
till foredragande.

Vid utskottssammantrddena den 13 september 2000, 22 och 29 januari, 25 april, 29 maj,
18 och 19 juni 2001 behandlade utskottet forslaget till betdnkande.

Vid det sistndmnda sammantradet godkinde utskottet enhélligt forslaget till resolution.

Foljande var nirvarande vid omrdstningen: Vitaliano Gemelli (ordférande), Roy Perry (forste
vice ordforande och féredragande), Proinsias De Rossa (andre vice ordférande), Luciana
Sbarbati (tredje vice ordférande), Felipe Camison Asensio, Margot KeB3ler, Jean Lambert,
Hans-Peter Mayer, loannis Marinos, Véronique Mathieu, Astrid Thors, Christian Ulrik von
Boetticher och Eurig Wyn.

Yttrandena frin utskottet for medborgerliga fri- och réttigheter samt réttsliga och inrikes
fragor och utskottet for rittsliga fragor och den inre marknaden aterges i detta betdnkande.

Betédnkandet ingavs den 27 juni 2001.

Fristen for att inge dndringsforslag till detta betdnkande kommer att anges 1 forslaget till
foredragningslista for den sammantrédesperiod vid vilken betdnkandet skall behandlas.
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FORSLAG TILL RESOLUTION

Europaparlamentets resolution angiende den sirskilda rapport fran Europeiska
ombudsmannen till Europaparlamentet efter undersokningen pa eget initiativ av om de
olika gemenskapsinstitutionerna och -organen antagit niagon kodex for god
forvaltningssed som ir tillgiinglig for allmanheten (C5-0438/2000- 2000/2212(COS))

Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

med beaktande av den sérskilda rapporten frdn Europeiska ombudsmannen
(C5-0438/2000),

med beaktande av artikel 195 i EG-fordraget om Europeiska ombudsmannens
dmbetsutovning,

med beaktande av artikel 47.1 1 arbetsordningen,

med beaktande av betidnkandet fran utskottet for framstéllningar och yttrandena fran
utskottet for medborgerliga fri- och rittigheter samt réttsliga och inrikes fragor och
utskottet for rittsliga fragor och den inre marknaden (A5-0245/2001), och av f6ljande
skal:

Det dr av yttersta vikt att samma kodex for god forvaltningssed géller for alla europeiska
institutioner, organ och byrder.

Man bor infora bestimmelser som técker sirskilda situationer och undantag (framforallt
for att bevara sdkerheten i1 frdga om organens eller institutionernas atgérder, dd dessa
atgirder dr beroende av en hogre sdkerhetsniva).

. Parlamentet uppmanar Europeiska kommissionen att ldgga fram ett 1ampligt forslag till

forordning som innehéller en kodex for god forvaltningssed pa grundval av artikel 308 i
Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen,

uppmanar Europeiska kommissionen att beakta foljande foreslagna dndringar till
Europeiska ombudsmannens forslag:

Europeiska ombudsmannens forslag Parlamentets dndringar

Andringsforslag 1

Inledning
INSTITUTIONEN HAR FATTAT DETTA EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
BESLUT FATTAT DETTA BESLUT
Andringsforslag 2

Led 1 1 beaktandemeningen
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med beaktande av bestimmelserna om
Oppenhet 1 Amsterdamfordraget, sirskilt
artikel 1 1 Fordraget om Europeiska unionen
och artikel 21 1 EG-fordraget,

med beaktande av artikel 41 i Europeiska
unionens stadga om grundliggande
rittigheter och av bestimmelserna om
Oppenhet i Amsterdamfordraget, sarskilt

artiklarna 1 och 6 1 Fordraget om
Europeiska unionen och artiklarna 21 och
308 1 EG-fordraget,

Andringsforslag 3
Led 6 1 beaktandemeningen

med beaktande av den uppfiorandekodex
om allmdiinhetens tillgang till
kommissionens handlingar som faststdllts
i kommissionens beslut 94/90/EKSG, EG,
Euratom av den 8 februari 1994, och av

med beaktande av Europaparlamentets
och radets forordning nr 1049/2001 om
allmiinhetens tillgang till
Europaparlamentets, rdadets och
kommissionens handlingar, och av

foljande skal: foljande skal:

Andringsforslag 4
Skal 1

Genom Amsterdamfordraget har
begreppet oppenhet forts in i Fordraget
om Europeiska unionen. Dirigenom sldis
fast att fordraget markerar en ny fas i
processen for att skapa en allt fastare
sammanslutning mellan de europeiska
folken, dir besluten skall fattas sa oppet
och sd nira medborgarana som majligt.

Sedan Maastrichtfordraget tridde i kraft
dr varje medborgare i en medlemsstat
daven EU-medborgare. Enligt artikel 41 i
Europeiska unionens stadga om de
grundliggande rittigheterna ger detta
medborgarskap riitt till god forvaltning.

Andringsforslag 5
Skal 4

Kodexen kan bli verkningsfull endast om
medborgarna har tillgang till den som
offentlig handling och den alltsd
publiceras i form av ett beslut, i likhet
med ovan nimnda beslut om
allmdnhetens tillgang till kommissionens

Kodexen bor ges storsta majliga spridning
till medborgare och goras littitkomlig,
dven via Internet.

dokument.
Andringsforslag 6
Skal 7
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En kodex for god forvaltningssed som
tiinstemdinnen skall folja 1 sina kontakter
med allminheten bor dérfor uppréttas och
offentliggoras.

En kodex for god forvaltningssed som
institutionerna samt deras forvaltningar
och tjinstemdn skall folja i sina kontakter
med allménheten bor déarfor upprittas och
offentliggoras.

Andringsforslag 7
Artikel 1

Anstdillda vid institutionen skall i sina
kontakter med allménheten f6lja de principer
som faststills i detta beslut och som utgdr
kodexen for god forvaltningssed, hidanefter
bendmnd forvaltningskodexen.

Institutionerna och deras tjinstemdn skall i
sina kontakter med allménheten folja de
principer som faststélls i detta beslut och
som utgor kodexen for god forvaltningssed,
hiadanefter bendmnd forvaltningskodexen.

Andringsforslag 8
Artikel 2, punkt 2

Institutionen skall vidta de atgdrder som
behovs for att se till att bestimmelserna 1
forvaltningskodexen dven géller andra
personer som arbetar for institutionen, sdsom
personer som anstéllts privat, experter som
lanats ut frdn nationella civila myndigheter
och praktikanter.

Institutionerna och deras forvaltningar
skall vidta de atgérder som behdvs for att se
till att bestimmelserna i forvaltningskodexen
dven géller andra personer som arbetar for
institutionen, sdsom personer som anstéllts
privat, experter som lanats ut frdn nationella
civila myndigheter och praktikanter.

Andringsforslag 9
Artikel 2, punkt 2a (ny)
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2a. Definitioner for denna kodex:

a) "Institution'': en
gemenskapsinstitution eller ett
gemenskapsorgan.

b) "Tjiinsteman'"': tiinsteman eller annan
anstilld inom Europeiska
gemenskaperna.
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Andringsforslag 10
Artikel 3, punkt 1

1. Denna forvaltningskodex innehaller
allménna principer for god forvaltningssed
som skall gélla for alla kontakter som
institutionens tjinstemdn har med
allmanheten, savida de inte omfattas av
sarskilda foreskrifter.

1. Denna forvaltningskodex innehéller
allménna principer for god forvaltningssed
som skall gélla for alla kontakter som
institutionerna och deras forvaltningar har
med allménheten, sdvida de inte omfattas av
sédrskilda foreskrifter.

Andringsforslag 11
Artikel 5, punkt 3

3. Tjanstemannen skall sdrskilt undvika
varje slags omotiverad 4tskillnad av
personer baserad pa nationalitet, kon, ras,
etniskt ursprung, religion, tro,
funktionshinder, alder eller sexuell
laggning.

3. Tjanstemannen skall sdrskilt undvika
varje slags omotiverad 4tskillnad av
personer baserad pa nationalitet, kon, ras,
hudfiirg, etniskt eller socialt ursprung,
genetiska sdrdrag, sprdk, religion eller
overtygelse, politisk eller annan
dskadning, tillhorighet till nationell
minoritet, formogenhet, bord,
funktionshinder, alder eller sexuell
laggning.

Andringsforslag 12
Artikel 6, punkt 2

2. Da tjanstemannen fattar beslut skall han
eller hon forsoka finna en medelviig for att
savil de enskilda personernas som
allménhetens intressen skall tillgodoses.

2. Dé tjanstemannen fattar beslut skall han
eller hon se #ill att sévil de enskilda
personernas som allménhetens intressen
tillgodoses.

Andringsforslag 13
Artikel 8, punkt 3

3. Tjiinstemannen skall avstd frdn att ta
del i beslutsfattande som ror hans eller
hennes egna intressen eller hans eller
hennes familjs, sliktingars, vinners och
bekantskapers intressen.
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3. Tjinstemannens upptriidande skall
aldrig viigledas av personliga intressen,
familjeintressen eller nationella intressen
och inte heller av politiska pdtryckningar.
Tjinstemannen skall inte ta del i beslut
som ror ekonomiska intressen for honom
eller henne sjilv eller niira
familjemedlemmar.
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Andringsforslag 14
Artikel 10, rubrik

Berittigade forvantningar och konsekvent
agerande

Berittigade forvantningar, konsekvent
agerande och rddgivning

Andringsforslag 15
Artikel 10, punkt 1

Tjanstemannen skall vara konsekvent savil i
sin egen myndighetsutovning som i
institutionens forvaltningsarbete.
Tjanstemannen skall folja institutionens
normala forvaltningsrutiner savida det inte
finns legitima skél att avvika fran praxis i ett
enskilt fall.

Tjanstemannen skall vara konsekvent savél i
sin egen myndighetsutovning som i
institutionens forvaltningsarbete.
Tjénstemannen skall f6lja institutionens
normala forvaltningsrutiner savida det inte
finns legitima skél att avvika fran praxis i ett
enskilt fall. Dessa skiil skall anges
skriftligen.

Andringsforslag 16
Artikel 10, punkt 2a (ny)

2a. Tjiinstemannen skall vid behov ge
allmdiinheten rdad om hur ett drende som hor
till hans eller hennes verksamhetsomrdde
skall anhiingiggoras och hur man skall
forfara under drendets handliiggning.

Andringsforslag 17
Artikel 11

Tjanstemannen skall agera rattvist och
skéligt.
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Andringsforslag 18
Artikel 12, punkt 1

1. Tjdnstemannen skall vara 1. Tjdnstemannen skall vara
serviceinriktad, korrekt, artig och serviceinriktad, korrekt, artig och
lattillgénglig 1 sina kontakter med lattillgénglig 1 sina kontakter med
allménheten. D4 tjinstemannen besvarar allménheten. D4 tjinstemannen besvarar
skrivelser, telefonsamtal eller e-post skall skrivelser, telefonsamtal eller e-post skall
han eller hon forsoka att vara s hjdlpsam han eller hon forsoka att vara s hjilpsam
som mojligt och att besvara de stéllda som mojligt och att besvara de stéllda
frigorna. frigorna sd fullstindigt och korrekt som
mdojligt.

Andringsforslag 19
Artikel 12, punkt 3

Om ett fel begas och far negativa Om ett fel begas och far negativa
konsekvenser for en privatpersons rittigheter konsekvenser for en privatpersons rittigheter
eller intressen skall tjinstemannen be om eller intressen skall tjinstemannen be om
ursdkt for detta. ursikt for detta och bemaéda sig om att sa

snabbt som mdajligt korrigera de negativa
foljder som hans fel gett upphov till och
informera personen om maojligheterna att
overklaga i enlighet med artikel 19 i

forvaltningskodexen.
Andringsforslag 20
Artikel 13
Tjanstemannen skall se till att alla Tjénstemannen skall se till att alla
unionsmedborgare eller andra privatpersoner unionsmedborgare eller andra privatpersoner
som skriver till institutionen pa ett av som skriver till institutionen pa ett av
fordragsspraken far svar pa samma sprak. fordragsspraken far svar pa samma sprak.

Samma skall sa vitt maojligt gilla juridiska
personer, sdsom foreningar (icke-statliga
organisationer) och foretag.

Andringsforslag 21
Artikel 15, punkt 2a (ny)

2a. Tjinstemannen skall uppmdirksamma

den enskilda personen eller
sammanslutningen pd eventuella fel och
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brister i handlingar, och ge dem en
mojlighet att riitta dem.

Andringsforslag 22
Artikel 17, punkt 1

Tjanstemannen skall se till att ett beslut om
varje begéran eller klagomal till institutionen
fattas inom en rimlig tidsperiod, sa kort som
mojligt och under inga omsténdigheter
langre &n tvd manader rdknat fran
mottagningsdatum. Samma regel skall gélla
for besvarande av skrivelser fran
allménheten.

Tjanstemannen skall se till att ett beslut om
varje begdran eller klagomal till institutionen
fattas inom en rimlig tidsperiod, sa kort som
mdjligt och under inga omstandigheter
langre &n tvd manader rdknat fran
mottagningsdatum. Samma regel skall gélla
for besvarande av skrivelser fran
allminheten och for svar pd
forvaltningsrelaterade forfragningar som
tiinstemannen sint till sina éverordnade
med begiiran om instruktioner for beslut
som skall fattas.

Andringsforslag 23
Artikel 21, punkt 1

1. En tjansteman som hanterar personliga
uppgifter om en medborgare skall folja de
principer som faststillts i direktiv
95/46/EG om skydd for enskilda personer
med avseende pd behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter.

1. En tjansteman som hanterar personliga
uppgifter om en medborgare skall
respektera den enskildes riitt till privatliv
och integritet i enlighet med
bestimmelserna i forordning (EG)

nr 45/2001 om skydd for enskilda dd
gemenskapsinstitutionerna och
gemenskapsorganen behandlar
personuppgifter och om den fria
rorligheten for sadana uppgifter.

Andringsforslag 24
Artikel 22, punkt 1

1. En tjdnsteman som &r ansvarig for ett
arende skall ge allminheten den
information som efterfragas.
Tjanstemannen skall efterstrdva att
informationen &r klar och begriplig.

RR\444218SV.doc

1. En tjinsteman som &r ansvarig for ett
arende skall ge allminheten den
information som efterfragas. Nir sd
behovs skall tiiinstemannen vara
behjilplig med rad om hur man kan
inleda ett administrativt forfarande inom
hans ansvarsomrdde. Tjanstemannen skall
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efterstrdva att informationen ar klar och
begriplig.

Andringsforslag 25
Artikel 23, punkt 1

1. Da en person begiir att fa tillgdng till
institutionens handlingar skall
tiinstemannen bevilja detta i enlighet med
institutionens beslut om allméinhetens
tillgang till handlingar.

1. Tjinstemannen skall hantera en
begiran om att fa tillgdng till handlingar i
enlighet med institutionens bestimmelser
och de allmdnna principerna och
begrinsningarna i forordning nr (EG)
1049/2001.

Andringsforslag 26
Artikel 25

1. Institutionen skall vidta de dtgéirder som
behdovs for att denna forvaltningskodex
skall komma till allmiinhetens kinnedom.
En broschyr som innehdller en
beskrivning av kodexen och som dterger
hela dess text i en bilaga skall
distribueras.

2. Institutionen skall erbjuda var och en
som sd onskar en kopia av denna
forvaltningskodex.

1. Institutionen skall vidta effektiva
datgiirder for att informera allmiinheten
om deras riittigheter enligt denna kodex.
Om mdjligt skall institutionen gora texten
tillgiinglig i elektronisk form via sin
hemsida.

2. Kommissionen skall pd alla
institutionernas vignar publicera och
distribuera kodexen i form av en broschyr
till allméinheten.

Andringsforslag 27
Artikel 26

Om en tjdnsteman inte foljer principerna 1
denna forvaltningskodex har var och en rétt
att klaga hos EU-ombudsmannen i enlighet
med artikel 195 i Foérdraget om
uppréttandet av Europeiska gemenskapen
och 1 enlighet med ombudsmannens stadga.

PE 290.602
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Om en institution eller tjinsteman inte
foljer principerna i denna
forvaltningskodex har var och en rétt att
klaga hos EU-ombudsmannen i enlighet
med artikel 195 1 Fordraget om
upprittandet av Europeiska gemenskapen
och 1 enlighet med ombudsmannens stadga.
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Andringsforslag 28

Artikel 27
Detta beslut skall ses dver dd det varit i Varje institution skall se éver sin
kraft i tvd ar, pa grundval av en rapport tillimpning av kodexen ndir den har varit i
om dess tillimpning som kraft i tvd ar. Institutionen skall
generalsekreteraren skall ligga fram ar informera Europeiska ombudsmannen

om resultaten av denna oversyn.

3. uppdrar at talmannen att 6versdnda denna resolution till radet, kommissionen och
Europeiska ombudsmannen.

RR\444218SV.doc 13/27 PE 290.602

SV



MOTIVERING

1. INTRODUKTION

Den kodex som Europeiska ombudsmannen utarbetat (ME 00019) och lagt fram 1 sin
skrivelse av den 11 april 2000 &r ett utomordentligt forslag. Det grundar sig pa ett
ingdende forskningsarbete och har foregétts av en ytterst noggrann undersokning som
omfattat samradd med olika europeiska institutioner, organ och byraer. Denna
motivering kan foljaktligen bli kortfattad.

2. GRUNDERNA FOR DE ANDRINGAR SOM FORESLAS

Europaparlamentet har upprepade ganger betonat behovet av en kodex for god
forvaltningssed och understrukit vikten av att en sddan kodex &r sé identisk som
mojligt for alla europeiska institutioner, organ och byraer !.

2.1  Av denna anledning foreslar foredraganden, precis som ombudsmannen i
punkterna 7 och 8 i sina slutsatser, att Europeiska kommissionen uppmanas att
lagga fram ett lampligt forslag till férordning innehédllande den kodex
ombudsmannen foreslagit, sésom dndrad av parlamentet.

2.2 Detta forslag bor ha form av en forordning, vilket ombudsmannen foreslér i
punkt 6 1 sina slutsatser och dven ndmner i sin skrivelse till Europaparlamentets
talman av den 11 april 2000 . Den rittsliga grunden bor utgoras av artikel 308 i
EG-fordraget.

2.3 Anledningen till att foredraganden ldgger fram dndringsforslag 1 &r med andra
ord for att sikerstélla att kodexen skall gilla alla gemenskapsinstitutioner och
foljaktligen dven alla gemenskapsorgan och byrder; dndringsforslag 2 till skal 1
har for avsikt att forankra kodexen 1 gemenskapens primérlagstiftning och att
beakta artikel 41 i1 den europeiska stadgan om grundldggande rittigheter: rétten
till god forvaltning.

Artikel 308 1 EG-fordraget ger rittslig mojlighet att vidta lampliga atgérder for
att na ett av gemenskapens mal — nu artikel 41 i stadgan om grundldggande
rittigheter: Ratt till god forvaltning — for vilken fordraget inte hade nagra
bestimmelser om nddvéndiga befogenheter.

Aven om denna artikel stipulerar om enhillighet for antagandet av en
forordning har den foredragande svart att tro att nigon av medlemsstaterna
skulle motsétta sig en lagstiftningsitgird som vill verka for att gemenskapens
institutioner, organ och byraer ger medborgarna i medlemsstaterna battre
behandling.

Om man bara lit kodexen bli en dndring 1 tjdnsteforeskrifterna skulle det kunna
minska dess verkliga effekt pa gemenskapsforvaltningarnas upptradande.

! Resolutioner om de drliga rapporterna om Europeiska ombudsmannens verksamhet 1997 (EGT 1998,
C 292/168) och 1998 (EGT 1999, C 219/456).
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2.4

2.5

Skyldigheterna i denna kodex bor ocksé beaktas vid dversynen av EU:s
tjénsteforeskrifter. Detta skulle kunna goras genom en enkel hdnvisning till
kodexen i artikeln om tjinsteménnens rittigheter och skyldigheter.

Andringarna till skill 13, artikel 1 och artikel 2.2. syftar till att siikra att
kodexen blir den bindande forvaltningsrattsakt som géller vid forvaltningen av
samtliga europeiska institutioner och for alla dessa institutioners tjdnstemén 1
deras kontakter med allménheten.

Andringarna till artikel 10.1, artikel 12.3 och artikel 17.1 i ombudsmannens
forslag syftar till att underlitta situationen for den tjinsteman som har
direktkontakt utat, med tanke péd dennas stillning, pa ett sitt som gor det
mojligt for honom eller henne att — om ett misstag ndgon gang skulle intraffa —
framfora sina ursdkter och pé ett lampligt sétt reparera den skada som orsakats.

3. SLUTSATSER

3.1

9.

Det bor understrykas att ombudsmannens forslag redan nu ér en framgéng.
Fram till den 23 mars 2001 hade f6ljande tio decentraliserade organ antagit
ombudsmannens kodex:

Europeiska centrumet for utveckling av yrkesutbildningen (Cedefop): antog
ombudsmannens kodex den 15 december 2000 ( trddde 1 kraft den 1 januari
2001) + kommer att offentliggoras i EGT.

Europeiska fonden for forbattring av arbets- och levnadsvillkor: antog
ombudsmannens kodex den 11 februari 2000 (trddde i kraft den 12 februari
2000)+ kommer att offentliggdras i EGT + pa webbsidan.

Europeiska miljobyran: antog ombudsmannens kodex den 20 mars 2000
(trddde 1 kraft den 20 juni 2000) , har offentliggjorts i EGT.

Europeiska byrén for likemedelsgranskning: antog ombudsmannens kodex den
1 december 1999 (trddde i kraft den 1 januari 2000), har offentliggjorts pa
byrans webbsida.

Byréan for harmonisering av den inre marknaden: kodex under forberedelse,
kommer att antas efter antagandet av kommissionens slutgiltiga kodex.

Europeiska stiftelsen for yrkesutbildning: kommer att anta kommissionens
slutgiltiga kodex med vissa litta modifieringar.

Europeiska centrumet for kontroll av narkotika och narkotikamissbruk: antog
ombudsmannens kodex den 29 februari 2000 (trddde i kraft den 1 mars 2000),
har offentliggjorts p& centrumets webbsida.

Oversittningscentrumet for Europeiska unionens organ: antog ombudsmannens
kodex den 10 februari 2000 (trddde 1 kraft den 1 mars 2000), har offentliggjorts
pé centrumets webbsida.

Europeiska agenturen for sékerhet och hélsa pa arbetsplatsen: antog
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ombudsmannens kodex den 30 december 1999 (trddde i kraft den 30 december
1999), har offentliggjorts i EGT.

10.  Gemenskapens vixtsortsmyndighet: antog ombudsmannens kodex den 12 april
2000 (tradde 1 kraft den 13 april 2000), har offentliggjorts 1 EGT.

3.2.  Den situation av rittslig variation som rader understryker likval det uttryckliga
behovet av ett formellt forslag fran kommissionen, baserat pé artikel 308 1
EG-fordraget, for att denna kodex pé ett enhetligt sétt skall gilla alla
europeiska tjanstemén inklusive foljande EU-organ: Ekonomiska och sociala
kommittén, Regionkommittén, Europeiska investeringsbanken och Europeiska
centralbanken, som alla har "sin egen kodex".

33 Samma giller de europeiska institutioner som anges i artikel 7 1 EG-fordraget
och som var for sig antagit olika forvaltningskoder! En sddan hér situation
bidrar varken till rittslig klarhet eller till 6ppenhet pd forvaltningsomradet och
hjdlper heller inte medborgaren att anvinda sig av rétten till god forvaltning.

Den 24 november 1999 hade Europeiska kommissionen vid forsta
behandlingen antagit ett ”forslag till kommissionens beslut” som kompletterar
kommissionens arbetsordning. Europeiska unionens ministerrdd haller pa att
utarbeta en kodex, “inspirerat” av kommissionens forslag till kodex. Den

13 september 2000 antog Europeiska kommissionen officiellt sin kodex for god
forvaltningssed, och den ar ett konkret steg framét nir det giller att erbjuda
medborgarna en dppnare och mer effektiv forvaltning. Revisionsritten antog
sin kodex den 8 juni 2000 och Europaparlamentet har antagit en vigledning for
tjdnstemédns och Ovriga anstilldas skyldigheter som offentliggjordes 1

EGT C 97 av den 5 april 2000.

3.4  Syftet med de dndringar som hér foreslés ar att garantera att begreppen
Oppenhet, drlighet, lagenlighet och franvaro av maktmissbruk kommer att
utgora ledande principer for den europeiska offentliga tjdnstens kontakter med
medborgarna.

For att gora de 28 artiklarna i kodexen som ombudsmannen foreslagit rittsligt
bindande for all forvaltning vid alla institutioner, organ och byréer, och for
tjdnstemdnnen vid dessa, bor artiklarna inforlivas i kommissionens formella
forslag till en forordning baserad pé artikel 308 1 EG-fordraget, antagen av
radet efter att rddet har hort Europaparlamentet.
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25 januari 2001

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR MEDBORGERLIGA FRI- OCH
RATTIGHETER SAMT RATTSLIGA OCH INRIKES FRAGOR

till utskottet for framstéllningar

over den sirskilda rapporten fran Europeiska ombudsmannen till Europaparlamentet efter
undersokningen pa eget initiativ av om de olika gemenskapsinstitutionerna och -organen
antagit ndgon kodex for god forvaltningssed som ér tillgdnglig for allmdnheten
(C5-0438/2000 — 2000/2212(COS))

Foredragande: Michael Cashman

ARENDETS GANG

Vid utskottssammantradet den 10 oktober 2000 utsdg utskottet for medborgerliga fri- och
rittigheter samt réttsliga och inrikes fragor Michael Cashman till foredragande.

Vid utskottssammantridena den 5 december 2000 och 16 januari 2001 behandlade utskottet
forslaget till yttrande.

Vid det sistndmnda sammantradet godkénde utskottet enhilligt nedanstdende dndringsforslag.

Foljande ledaméter var nérvarande vid omrdstningen: Graham R. Watson (ordfoérande),
Robert J.E. Evans (vice ordforande), Michael Cashman (féredragande), Mary Elizabeth
Banotti, Alima Boumediene-Thiery, Marco Cappato, Charlotte Cederschiold, Carmen
Cerdeira Morterero, Ozan Ceyhun, Carlos Coelho, Thierry Cornillet, Gérard M.J. Deprez,
Giuseppe Di Lello Finuoli, Pernille Frahm, Daniel J. Hannan, Jorge Salvador Hernandez
Mollar, Anna Karamanou, Margot KeBler, Timothy Kirkhope, Baroness Sarah Ludford, Luis
Marinho, William Francis Newton Dunn (suppleant for Jan-Kees Wiebenga), Roy James
Perry (suppleant for Eva Klamt), Hubert Pirker, Patsy Sorensen, Fodé Sylla, Anna Terron 1
Cusi och Gianni Vattimo.
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KORTFATTAD MOTIVERING

Som foredragande 1 drendet dr jag mycket positiv till ombudsmannens initiativ. Den kodex
som ombudsmannen foreslagit innehdller klara och tydliga artiklar som tar upp de viktigaste
frdgorna: lagenlighet, icke-diskriminering, proportionalitet och maktmissbruk. Kodexen
innehaller dessutom bestimmelser om begédran om information och handlingar som jag
vilkomnar.

En kodex for god forvaltningssed behovs for att se till att man uppfyller

- kravet i artikel 1 1 EU-fordraget om att beslut skall fattas s& 6ppet som mojligt,

- kravet pa 6ppenhet och insyn i den forordning som skall antas 1 enlighet med artikel 255
och

- rétten till god forvaltning enligt stadgan om grundldggande rittigheter.

Storre Oppenhet och ansvarsskyldighet gor att det krdvs en fordndring av institutionernas
kultur och en tydlig kodex for god forvaltningssed &r ndgot som behdvs, inte bara for
allmédnheten men dven for institutionernas tjdnsteman som maste veta vad som férvéntas av
dem i deras forbindelser med allmédnheten. Medborgarna har rétt att forvénta sig en sddan
forvaltningsstandard 1 sina forbindelser med EU:s offentliga forvaltning.

Jag haller med ombudsmannen om foljande:

1) Principerna i forvaltningskodexen bor inte bara ses som riktlinjer utan de bor vara
juridiskt bindande. Om man ser principerna som enbart riktlinjer antyder man att
tjdnsteméinnen kan vélja om och 1 vilken utstrackning de skall ritta sig efter
bestimmelserna.

2) Alla EU-institutioner bor omfattas av samma principer for god forvaltningssed i sina
forbindelser med allmédnheten. Om (vilket verkar vara fallet) varje institution eller organ
antar sin egen ldtt modifierade variant av ombudsmannens forvaltningskodex kommer
detta att leda till forvirring hos medborgarna. Pa detta sétt blir kodexen mindre effektiv.

Jag anser att kodexen for god forvaltningssed bor integreras som ett séarskilt ’kapitel” eller
“avdelning” i de befintliga tjansteforeskrifterna !. Detta skulle ha foljande fordelar:

- Samtliga tjdnstemén vid samtliga institutioner skulle omfattas av samma
forvaltningsstandard (organens personal kommer ocksé att vara skyldiga att folja
samma standarder om gemenskapens tjénsteforeskrifter giller 2).

- Artikel 283 skulle vara en lamplig réttslig grund. Denna artikel skulle dessutom
innebdra kvalificerad majoritet i rddet i stéllet for den enhéllighet som kravs i

! Tjénsteforeskrifter for tjanstemén vid Europeiska gemenskaperna (inforda genom réadets forordning EEG,

Euratom, EKSG) nr 259/68 av den 29 februari 1968 (EGT svensk specialutgava, Omrade 1, Volym 1, s. 39),
dndrad av radets forordning (EEG, Euratom, EKSG) nr 571/92 av den 2 mars 1992 (EGT svensk specialutgéva,
Omrade 1, Volym 2, s. 165).

2 Se till exempel arbetsordningen fér Europeiska yrkesstiftelsen som anger att stiftelsens personal omfattas av de
regler och bestimmelser som géller for Europeiska gemenskapernas tjansteman och 6vrig personal (Rédets
forordning (EEG) nr 1360/90 av den 7 maj 1990 (EGT 1990 L 131, s. 1.), dndrad av radets forordning (EG) nr
2063/94 av den 27 juli 1994 (EGT 1994 L 216, 5. 9).
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artikel 308. Bégge artiklarna skulle innebéra att parlamentet maste horas.

For nérvarande tar tjénsteforeskrifterna bara upp forbindelserna mellan tjinsteménnen och
institutionerna. Jag anser emellertid att bestimmelserna kan och bor ange skyldigheter f6r
tjdnstemdnnen i forbindelser med allménheten.

Att infoga forvaltningskodexen i tjénsteforeskrifterna skulle emellertid inte ge texten
tillrackligt med publicitet. Den bor déarfor publiceras 1 ett héfte eller broschyr och bor goras
allmant tillgdnglig, inklusive direkt dtkomlig pd Internet. I forbindelserna med allménheten
skulle man dven 1 fortsdttningen kunna kalla texten for “kodex for god forvaltningssed”.

Ovriga dndringar

Jag foreslar att forvaltningskodexen éndras for att ta hdnsyn till en forordning som skall antas
1 enlighet med artikel 255 om allménhetens tillgéng till handlingar (som maste antas fére den
1 maj 2001) och den forordning som snart skall antas 1 enlighet med artikel 286 om
institutionernas och organens behandling av personuppgifter.

Avslutningsvis foreslar jag ett antal forbattringar av ombudmannens forslag till kodex,
exempelvis ett krav pa att avsteg frdn normal praxis maste anges skriftligen och att
tjdnstemdnnen bor forsoka bistd allménheten innan de hénvisar dem till an annan institution.

SLUTSATSER

Utskottet for medborgerlig fri- och réttigheter samt réttsliga och inrikes fragor antar foljande
slutsatser:

(1) Kodexen for god forvaltningssed bor vara juridiskt bindande och utskottet uppmanar
kommissionen att ldgga fram ett forslag till férordning (som parlamentet bor horas
om) som infogar kodexen for god forvaltningssed 1 gemenskapens tjdnsteforeskrifter 1
form av ett nytt avsnitt eller &tminstone som en bilaga.

(2)  Kodexen for god forvaltningssed bor dndras for att ta hdnsyn till den nya férordning
om institutionernas databehandling som skall antas i enlighet med artikel 286 och den
nya forordning om allménhetens tillgang till handlingar som skall antas i enlighet med
artikel 255.

3) Kodexen for god forvaltningssed bor 1 vissa avseenden forbéttras.
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Utskottet for medborgerlig fri- och réttigheter samt réttsliga och inrikes fragor uppmanar
darfor utskottet for framstallningar att som ansvarigt utskott infoga foljande dndringsforslag 1

sitt betdnkande:

Europeiska ombudsmannens forslag

Parlamentets dndringar

Andringsforslag 1

INSTITIONEN HAR FATTAT DETTA
BESLUT

FORSLAG TILL RADETS
FORORDNING OM ANDRING AV
TJANSTEFORESKRIFTERNA FOR
EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS
TJANTEMAN I FORM AV EN NY
AVDELNING SOM PRECISERAR
TJANSTEMANNENS FORBINDELSER
MED ALLMANHETEN

Andringsforslag 2
Led 1 1 beaktandemeningen

med beaktande av bestimmelserna om
oppenhet i Amsterdamfordraget, siirskilt
artikel 1 i Fordraget om Europeiska
unionen och artikel 21 i EG-fordraget,

med beaktande av artikel 238 i Fordraget
om uppriittandet av Europeiska
gemenskapen,

Andringsforslag 3
Led 6a i beaktandemeningen (ny)

med beaktande av artikel 21 ”icke-
diskriminering”, artikel 41 ”rditt till god
forvaltning” och artikel 42 riitt till
tillgang till handlingar” i den stadga om
grundliiggande rittigheter i Europeiska
unionen som EU-institutionerna antog
den 7 december 2000,

Andringsforslag 4
Led 6 i beaktandemeningen

med beaktande av den uppforandekodex
som allminhetens tillgang till
kommissionens handlingar som faststiillts i
kommissionens beslut 94/90/EGSK, EG,
Euratom av den 8 februari 1994, och av
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med beaktande av artiklarna 13, 21, 255
och 286 i EG-fordraget och
Europaparlamentets och rddets
forordning antagen i enlighet med
artikel 255 om allminhetens tillgéng till
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foljande skal:

Europaparlamentets, radets och
kommissionens handlingar, och av foljande
skal:

Andringsforslag 5
Artikel -1 (ny)

En ny avdelning Va — Forbindelser med
allminheten infors hirmed efter

“kapitel 5 — Gemenskapens overtagande
av rdttigheter” och fore ”avdelning VI —
disciplindtgdrder”. Foljande artiklar skall
ingd i avdelning Va — Férbindelser med
allmdiinheten: [for in artiklarna i kodexen
om god forvaltningssed]

Andringsforslag 6)
Artikel 5, punkt 3

3. Tjanstemannen skall sarskilt undvika
varje slags omotiverad étskillnad av
personer baserad pa nationalitet, kon, ras,
etniskt ursprung, religion, tro,
funktionshinder, alder eller sexuell
laggning.

3. I enlighet med principen om icke-
diskriminering i artikel 21 i stadgan om
grundliiggande rittigheter skall
tjdnstemannen sérskilt undvika varje slags
atskillnad av personer baserad pa
nationalitet, kon, ras, etniskt ursprung,
religion, tro, funktionshinder, alder eller
sexuell ldggning.

Andringsforslag 7

Maktbefogenheterna skall utdvas endast
for de syften de ar avsedda for.
Tjinstemannen skall sérskilt undvika att
utnyttja sina befogenheter for syften som
inte har ndgon grund i lag eller som inte
motiveras av det allmdinnas bista.

Artikel 7

Maktbefogenheterna skall utdvas endast
for de syften de ar avsedda for.

Andringsforslag 8
Artikel 10, punkt 1

1. Tjanstemannen skall vara konsekvent
savdl 1 sin egen myndighetsutovning som i
institutionens forvaltningsarbete.
Tjénstemannen skall f6lja institutionens
normala forvaltningsrutiner savida det inte
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finns legitima skal att avvika fran praxis i
ett enskilt fall.

finns legitima skél att avvika fran praxis i
ett enskilt fall. Dessa skall anges
skriftligen.

Andringsforslag 9
Artikel 12, punkt 3

3. Om ett fel begés och far negativa
konsekvenser for en privatpersons
rattigheter eller intressen skall
tjdnstemannen be om ursikt for detta.

3. Om ett fel begés och far negativa
konsekvenser for en privatpersons
réttigheter eller intressen skall
tjanstemannen be om ursikt for detta och
informera personen om maojligheterna att
overklaga i enlighet med artikel 19 i
forvaltningskodexen.

Andringsforslag 10
Artikel 21

1. En tjinsteman som hanterar personliga
uppgifter om en medborgare skall f6lja de
principer som faststillts i direktiv
95/46/EG om skydd for enskilda personer
med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av
saddana uppgifter.

2. Tjanstemannen skall sarskilt undvika att
behandla personuppgifter i ordttmétiga
syften eller att sinda uppgifterna vidare till
obehdriga personer.

1. En tjinsteman som hanterar personliga
uppgifter om en medborgare skall f6lja
Europaparlamentets och radets
forordning antagen i enlighet med

artikel 286 om skydd for enskilda personer
med avseende pd gemenskapernas
institutioners och organs behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter.

2. Tjanstemannen skall sarskilt undvika att
behandla personuppgifter i ordttmétiga
syften eller att sinda uppgifterna vidare till
obehdriga personer.

3. Institutionerna kan faststiilla siirskilda
foreskrifter om behandling av

personuppgifter.

Andringsforslag 11
Artikel 22, punkterna 2 - 4

2. Om en muntlig begéran om information
ar alltfor komplicerad eller alltfor
omfattande for att kunna besvaras direkt,
skall tjanstemannen rada den berdrda
personen att formulera sin begiran
skriftligt.

3. Om en tjansteman pé grund av sin
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2. Om en muntlig begéran om information
ar alltfor komplicerad eller alltfor
omfattande for att kunna besvaras direkt,
skall tjanstemannen rdda den berdrda
personen att formulera sin begiran
skriftligt, inklusive i form av e-post eller
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tystnadsplikt inte kan lamna ut de
upplysningar som efterfrdgas, skall han
eller hon 1 enlighet med artikel 18 i denna
forvaltningskodex delge den berdrda
personen grunderna for att informationen
inte kan ldmnas.

4. D4 en tjdnsteman ombeds att ge
upplysningar om ett &mne utanfor sitt
ansvarsomrade, skall han eller hon hinvisa
den fragande till ansvarig tjdnsteman och
uppge dennes namn och telefonnummer.
Da en tjansteman ombeds att ge
upplysningar om en annan
gemenskapsinstitution eller ett annat
gemenskapsorgan skall tjanstemannen
hinvisa den frdgande till ber6rd institution
eller berort organ.

tystnadsplikt enligt principerna och
begrinsningarna i den forordning som
antagits i enlighet med artikel 255 inte kan
lamna ut de upplysningar som efterfrégas,
skall han eller hon i enlighet med artikel 18
1 denna forvaltningskodex delge den
berdrda personen grunderna for att
informationen inte kan lamnas.

4. D4 en tjdnsteman ombeds att ge
upplysningar om ett &mne utanfor sitt
ansvarsomrade, skall han eller hon hénvisa
den fragande till ansvarig tjinsteman och
uppge dennes namn och telefonnummer.
Da en tjansteman ombeds att ge
upplysningar om en annan
gemenskapsinstitution eller ett annat
gemenskapsorgan skall tjanstemannen sd
langt det iir mojligt bista den frdagande
och vid behov hinvisa den fragande till
berdrd institution eller berdrt organ.

Andringsforslag 12
Artikel 23, punkt 1

1. Den en person begir att fa tillgang till
institutionens handlingar skall
tjdnstemannen bevilja detta 1 enlighet med
institutionens beslut om allménhetens
tillgang till handlingar.

1. Den en person begér att fa tillgang till
institutionens handlingar skall
tjanstemannen bevilja detta 1 enlighet med
den forordning som antagits i enlighet
med artikel 255 om allménhetens tillgang
till Europaparlamentets, rddets och
kommissionens handlingar.

Andringsforslag 13
Artikel 25

1. Institutionen skall vidta de atgirder som
behovs for att denna forvaltningskodex
skall komma till allménhetens kinnedom.
En broschyr som innehaller en beskrivning
av kodexen och som aterger hela dess text i
en bilaga skall distribueras.

2. Institutionen skall erbjuda var och en
som sé Onskar en kopia av denna
forvaltningskodex.
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20 mars 2001

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR RATTSLIGA FRAGOR OCH DEN INRE
MARKNADEN

till utskottet for framstéllningar

over den sirskilda rapporten fran Europeiska ombudsmannen till Europaparlamentet efter
undersokningen pa eget initiativ av om de olika gemenskapsinstitutionerna och -organen
antagit ndgon kodex for god forvaltningssed som ér tillgdnglig for allmdnheten
C5-0438/2000 —2000/2212(COS)

Foredragande: Jean-Maurice Dehousse
ARENDETS GANG

Vid utskottssammantradet den 17 oktober 2000 utsig utskottet for réttsliga fragor och den inre
marknaden Jean-Maurice Dehousse till foredragande.

Vid utskottssammantradena den 25 januari, 12 februari och 20 mars 2001 behandlade
utskottet forslaget till yttrande.

Vid det sistndmnda sammantradet godkinde utskottet enhélligt nedanstdende slutsatser.

Foljande ledamoter var ndrvarande vid omrostningen: Ana Palacio Vallelersundi
(ordférande), Ward Beysen (vice ordforande), Willi Rothley (vice ordférande), Jean-Maurice
Dehousse (foredragande), Maria Berger, Bert Doorn, Janelly Fourtou, Marie-Frangoise
Garaud, Evelyne Gebhardt, Gerhard Hager, Malcolm Harbour, Heidi Anneli Hautala, The
Lord Inglewood, loannis Koukiadis, Klaus-Heiner Lehne, Neil MacCormick, Toine Manders,
Manuel Medina Ortega, Bill Miller, Carlos Ripoll i Martinez Bedoya, Astrid Thors, Gary
Titley, Diana Wallis, Matti Wuori, Stefano Zappala och Francesco Fiori (suppleant for
Antonio Tajani i enlighet med artikel 153.2 1 arbetsordningen).
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KORTFATTAD MOTIVERING

Den 11 april 2000 rekommenderade ombudsmannen Europaparlamentet att anta en kodex om
god forvaltningssed.

Ombudsmannen begirde for det forsta att kodexen skulle antas i lagstiftningsform och for
det andra att kodexbestimmelserna skulle vara bindande for alla EU:s organ och institutioner.

SLUTSATSER

Utskottet for rattsliga frdgor och den inre marknaden uppmanar utskottet for framstallningar
att som ansvarigt utskott infoga foljande punkter i sitt resolutionsforslag:

1.

anser att forslaget till kodex for god forvaltningssed dverensstimmer med malet en allt
fastare sammanslutning i unionen och kommer att innebédra en garanti for lika
behandling av alla dem — medborgare eller inte — som kommer 1 kontakt med

EU:s organ och institutioner,

godtar av samma anledning att kodexen skall gilla alla organ och institutioner,

begir att man skall infora bestimmelser som tdcker sdrskilda situationer och undantag
(framforallt for att bevara sdkerheten 1 friga om organens eller institutionernas
atgdrder, d4 dessa dtgéirder dr beroende av en hogre sidkerhetsniva),

anser att ingressen 1 kodexen bor innehélla en hanvisning till stadgan om
grundldggande réttigheter, och sarskilt till dess artikel 41 (rétt till god forvaltning),
artikel 8 (skydd av personuppgifter, ritt att fa tillgéng till uppgifter), artikel 22
(kulturell, religios och spraklig méngfald), artikel 23 (jimstélldhet mellan kvinnor och
maén), artikel 42 (rétt till tillgdng till handlingar), artikel 43 (ombudsmannen) och
artikel 44 (rétt att gora framstéllningar) och till Europaparlamentets och radets
forordning om allménhetens tillgdng till handlingar.

anser att ombudsmannens begdran att kodexen skall antas genom lagstiftning, sa att
alla Europeiska unionens organ och institutioner beaktas, dr lamplig och beréttigad,

anser att de olika kategorier av mottagare som kodexen riktar sig till skall definieras
tydligare,

konstaterar att den allménhet som avses i stadgan dr en som kommer i kontakt med
institutionernas och organens verksamhet och som dérfor har att vénta sig ett visst
forfarande,

foresprakar starkt att allmén lagstiftning om administrativa forfaranden skall antas
som ett beslut sui generis (av sitt eget slag) med utgdngspunkt i artikel 308 1
EG-fordraget och begir att behorigt utskott skall vidta lampliga atgarder; foreslar att
ett sddant beslut, som skulle grunda sig p& den foreslagna kodexen, tar bésta nationella
praxis som forebild och utgér fran féljande principer:

- forvaltningsverksamhet méste tjdna syften som finns forankrade i lag och styras av
kriterier for forfarandeekonomi, effektivitet och dppenhet i enlighet med sjilva
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beslutet och i vissa bestimmelser for sarskilda forfaranden;

- den offentliga forvaltningen far inte gora forfarandena for betungande, med
undantag for nér detta krdvs pa grund av exceptionella omsténdigheter, vilka skall
motiveras,

9. foreslar att beslutet bland annat innehéller bestimmelser som faststéller:

- att ett forfarande som inleds till foljd av en begéran fran forvaltningen eller pé dess
eget initiativ, méste leda till en sdrskild &tgédrd inom en viss forutbestimd tid,
vilken méste offentliggoras,

- att forvaltningsakter som en generell regel alltid méste motiveras,

- att berdrda parter miste meddelas vilken enhet och tjansteman som ansvarar for en
sarskild undersokning,

- att berorda parter har ritt att ingripa,

- att beviljande av bidrag, stipendier, stdd och ekonomiska fordelar i allménhet skall
omfattas av sarskilda kriterier,

- att obligatoriska samrad méste 4ga rum inom angiven tid,

10. foreslar att beslutet dven skall innehdlla allmédnna konsoliderade och aktuella
bestimmelser om tillgang till administrativa handlingar,

11. foreslar att kodexen for god forvaltningssed skall antas som en rittsakt, ndrmare
bestdmt som ett beslut sui generis (av sitt eget slag) enligt artikel 308 .

12. konstaterar att till den del som det behdvs sanktioner pa grund av att en anstilld eller
en tjdnsteman brutit mot de regler som foreskrivs 1 kodexen, regleras fragan i
tjansteforeskrifterna och kan ocksé beaktas vid de kommande revisionerna av dessa.

1”0Om en atgird frén gemenskapens sida skulle visa sig nddvandig for att inom den gemensamma marknadens
ram forverkliga ndgot av gemenskapens mal och om detta fordrag inte innehéller de nodvandiga befogenheterna,
skall radet genom enhélligt beslut pa forslag fran kommissionen och efter att ha hort Europaparlamentet vidta de
atgirder som behovs”.
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