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PROTOKOLLSIDA

Med en skrivelse av den 22 juni 2000 översände kommissionen till parlamentet ett 
meddelande till Europaparlamentet och rådet om skydd av flygpassagerarnas intressen i 
Europeiska unionen (KOM(2000) 365 - 2000/2299(COS)).

Vid plenarsammanträdet den 29 november 2000 tillkännagav talmannen att detta meddelande 
hänvisats till utskottet för regionalpolitik, transport och turism, som utsetts till ansvarigt 
utskott, och till utskottet för rättsliga frågor och den inre marknaden och utskottet för miljö, 
folkhälsa och konsumentfrågor, som utsetts till rådgivande utskott (C5-0635/2000).

Vid utskottssammanträdet den 21 november 2000 hade utskottet för regionalpolitik, transport 
och turism utsett Gerard Collins till föredragande.

Vid utskottssammanträdena den 5 februari, 25 april och 20 juni 2001 behandlade utskottet 
kommissionens meddelande och förslaget till betänkande.

Vid det sistnämnda sammanträdet godkände utskottet förslaget till lagstiftningsresolution.

Följande ledamöter var närvarande vid omröstningen: Konstantinos Hatzidakis (ordförande), 
Emmanouil Mastorakis och Rijk van Dam (vice ordförande), Gerard Collins (föredragande), 
Sir Robert Atkins, Emmanouil Bakopoulos, Rolf Berend, Theodorus J.J. Bouwman, Philip 
Charles Bradbourn, Felipe Camisón Asensio, Luigi Cesaro, Luigi Cocilovo (suppleant för 
Dana Rosemary Scallon), Paolo Costa, Danielle Darras, Garrelt Duin, Alain Esclopé, 
Fernando Fernández Martín (suppleant för Francis F.M. Decourrière), Jacqueline Foster, 
Mathieu J.H. Grosch, Ewa Hedkvist Petersen, Mary Honeyball, Juan de Dios Izquierdo 
Collado, Georg Jarzembowski, Karsten Knolle (suppleant för Carlos Ripoll i Martínez 
Bedoya), Dieter-Lebrecht Koch, Efstratios Korakas (suppleant för Helmuth Markov), Giorgio 
Lisi, Sérgio Marques, Erik Meijer, Rosa Miguélez Ramos, Francesco Musotto, Camilo 
Nogueira Román, Juan Ojeda Sanz, Josu Ortuondo Larrea, Karla M.H. Peijs, Wilhelm Ernst 
Piecyk, Samuli Pohjamo, Alonso José Puerta, Reinhard Rack, Isidoro Sánchez García, 
Marieke Sanders-ten Holte, Gilles Savary, Ingo Schmitt, Brian Simpson, Renate Sommer, 
Ulrich Stockmann, Margie Sudre, Hannes Swoboda (suppleant för John Hume), Ari Vatanen, 
Demetrio Volcic och Mark Francis Watts.

Yttrandet från utskottet för rättsliga frågor och den inre marknaden bifogas detta betänkande. 
Utskottet för miljö, folkhälsa och konsumentfrågor beslutade den 29 augusti 2000 att inte 
avge något yttrande.

Betänkandet ingavs den 28 juni 2001.

Fristen för ändringsförslag till detta betänkande kommer att anges i förslaget till 
föredragningslista för den sammanträdesperiod vid vilken det skall behandlas.



RR\444446SV.doc 5/16 PE 286.638

SV

FÖRSLAG TILL RESOLUTION

Europaparlamentets resolution om meddelandet från kommissionen till 
Europaparlamentet och rådet - skydd av flygpassagerarnas intressen i Europeiska 
unionen (2000/2299(COS))

Europaparlamentet utfärdar denna resolution

- med beaktande av kommissionens meddelande (KOM(2000) 365 – C5-0635/2000 - 
2000/2299(COS)),

- med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 5 april 20011 om 
lufttrafikföretags skadeståndsansvar vid olyckor,

- med beaktande av artikel 47.1 i arbetsordningen,

- med beaktande av betänkandet från utskottet för regionalpolitik, transport och turism 
och yttrandet från utskottet för rättsliga frågor och den inre marknaden (A5-0249/2001), 
och av följande skäl:

A. I artikel 71 i EG-fördraget framhävs det att förbättring av säkerheten är en av den 
gemensamma transportpolitikens målsättningar. Säker transport är det allra viktigaste 
för samtliga passagerare.

B. I artikel 153 fastställs det att gemenskapen skall bidra till att skydda konsumenternas 
hälsa, säkerhet och ekonomiska intressen, i syfte att främja deras intressen och 
säkerställa en hög konsumentskyddsnivå.

C. Avreglering leder till större konkurrens och erbjuder konsumenterna luftfartstjänster till 
lägre kostnader.

D. Civil luftfart konfronteras med två trender: ökad försäljning och ökat missnöje bland 
konsumenterna.

E. Flygpassagerarna bör veta vilka rättigheter de har och dessa rättigheter bör stärkas.

F. Flygpassagerarna informeras inte tillräckligt om vilka rättigheter de har och har därför 
en ojämlik ställning i förhållande till lufttrafikföretagen och tillhandahållare av 
marktjänster på flygplatserna.

G. De flesta europeiska flygbolag undertecknade den 10 maj 2001 ett kompromissavtal om 
flygbolagens tjänster i Lissabon.

H. Internet ger nya möjligheter för resenärer att boka och köpa flygbiljetter och för 
flygbolag att informera passagerarna.

I. Passagerarna måste göras uppmärksamma på de försiktighetsåtgärder som de bör vidta 
inför långdistansflygningar.

1 Ännu ej offentliggjord i EGT C.
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1. Parlamentet välkomnar kommissionens omfattande meddelande om skydd av 
flygpassagerarnas intressen som ett steg mot ökad kvalitet på luftfartstjänster och ett sätt 
att förbättra skyddet av flygpassagerarnas rättigheter,

2. anser att viljan att skydda flygpassagerarna inte bör utgöra ett hinder för 
konkurrensfriheten; anser att dessa två målsättningar går att kombinera på ett 
tillfredsställande sätt,

3. anser att flygpassagerarna skall få dra nytta av liberaliseringen och att 
transportsäkerheten skall vara hög,

4. uppmanar kommissionen att lägga fram specifika förslag som anger hur man bättre kan 
informera om stadgan om passagerarnas rättigheter i Europa så att alla flygpassagerare i 
Europa till fullo hålls informerade om vilka lagliga rättigheter de har när det gäller 
flygresor, i synnerhet om vilken rätt de har att kräva och få ersättning,

5. anser att stadgan om flygpassagerarnas rättigheter bör delas ut på resebyråer, 
flygbolagens kontor och vid informationspunkter på flygplatserna för att minska antalet 
vilseledande uppgifter; uppmanar kommissionen att specificera exakt hur tillämpningen 
av stadgan om passagerarnas rättigheter kan främjas genom resebyråerna i Europa och 
via Internet då flygbiljetterna bokas direkt över nätet,

6. beklagar att rådet inte kunnat driva initiativet om ett gemensamt, europeiskt luftrum 
framåt eller nå en överenskommelse om de ändrade reglerna om nekad ombordstigning 
och det föreslagna direktivet om säkerhetskontroll av flygplan från tredje land som 
trafikerar flygplatser i gemenskapen till följd av tvisten om vilken ställning flygplatsen 
på Gibraltar skall ha; anser att det är oacceptabelt att åtgärder för att förbättra skyddet 
av flygpassagerare skall förhindras av sådana skäl; uppmanar rådet att lösa tvisten så 
snart som möjligt,

Frivilliga avtal kontra reglering

7. påminner om att gemenskapslagstiftningen inom luftfartssektorn inte är det enda 
tillgängliga alternativet för att säkerställa och skydda passagerarnas rättigheter; anser att 
gemenskapen bör stärka flygpassagerarnas rättigheter enligt artikel 153 i EG-fördraget 
genom att upprätta en jämvikt mellan lagstiftning i fråga om flygpassagerarnas 
huvudintressen och frivilliga åtaganden från flygplatsernas och flygbolagens sida i fråga 
om andra intressen (t.ex. stärkt servicekvalitet), men också med hänsyn till den 
dominerande ställning som flygbolagen i allmänhet innehar; påpekar att lagstiftning 
garanterar möjlighet till upprättelse om passagerarnas rättigheter inte respekteras,

8. anser att ett adekvat skydd av flygpassagerarnas rättigheter bör utgå ifrån en 
kombination av lagstiftningsåtgärder och ett frivilligt agerande från flygbolagens och 
flygplatsernas sida; hävdar därför att de viktigaste rättigheterna bör erkännas och 
garanteras genom en lämplig lagstiftning på gemenskapsnivå,

9. anser att principen om självreglering, när den är tillämplig, bör innefatta mekanismer för 
kontroll och verkställighet av bestämmelserna i en framtida uppförandekod antagen av 
flygbolagen och flygplatserna; anser att denna uppförandekod bör innehålla 
bestämmelser om inrättande av skiljedomsförfaranden utanför domstolarna,
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10. välkomnar det frivilliga åtagande för flygpassagerares service som flygbolagen antog i 
maj 2001; uppmanar kommissionen att övervaka genomförandet av detta,

11. påpekar att frivilliga avtal måste vara tillräckligt specifika för att vara effektiva och 
erbjuda en tillräckligt hög nivå av konsumentskydd; anser att kommissionen bör 
utarbeta lagstiftningsinitiativ om ett frivilligt samarbete inte utvecklas inom kort och 
enligt en klart fastställd tidsplan,

12. ser fram emot konkreta förslag från kommissionen men föreslår att den undviker 
överreglering och också tar till andra metoder än lagstiftning där detta är möjligt; 
rekommenderar kommissionen att göra lönsamhetsanalyser för att fastställa om åtgärder 
kan motiveras,

13. påminner kommissionen om att ett sätt att förbättra situationen är att på lämpligt sätt 
stärka befintliga regler,

14. betonar behovet av att stärka det nuvarande skyddet för flygpassagerare i de fall då 
ombordstigning nekas, bland annat genom att utöka tillämpningsområdet för förordning 
nr (EEG) 295/91 till att också omfatta ersättning för inställda flyg, förutom vid force 
majeure och kräver att passagerarna skall få information om vad som händer vid nekad 
ombordstigning på flygbiljetten,

Förbättrad servicekvalitet

15. är medvetet om att de olika operatörer som är inblandade är ömsesidigt beroende av 
varandra, i synnerhet flygbolag, flygplatser, resebyråer och researrangörer, liksom de 
organ som är ansvariga för kontrollen av lufttrafiken; erkänner att kvaliteten på 
flygtrafiktjänster påverkas av tredje part, såsom kontrollen av lufttrafiken och 
flygplatserna,

16. erkänner att flera av förseningarna i flygtrafiken inte beror direkt på flygbolagen, utan 
på marktjänsten och flygkontrollen; uppmanar kommissionen och rådet att vidta 
nödvändiga åtgärder för att förbättra,

17. välkomnar kommissionens samrådsdokument om en rapport om flygpassagerare i 
gemenskapen i vilken indikatorer för servicekvaliteten tas upp; ser fram emot 
kommande förslag i denna fråga; anser att sådana konsumentrapporter som rangordnar 
flygbolag efter punktlighet, inställda flyg, passagerarutrymme, felhantering av bagage, 
nekade ombordstigningar och klagomål, bör ingå i periodiska tidskrifter som skall 
finnas på ett synligt ställe på flygplatser och på resebyråer så att passagerarna kan läsa 
dem,

18. anser att flygpassagerare bör ges mer detaljerad information om förseningar och alla 
oväntade problem som uppstår under resan inom en rimlig tid; anser att flygpassagerare 
bör kompenseras för oberättigade förseningar, inställda flyg och omvägar och att deras 
rättigheter i dessa fall bör vara klara och tydligt uppfattade,

19. anser att kontrakten och villkoren för transport måste göras tydliga och klarare för att 
dessa skall vara mer lättillgängliga och lättare att förstå och för att garantera 
passagerarna rättssäkerhet; anser att passagerarna skall få full tillgång till samtliga 
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tariffer, oberoende om de bokar biljetterna på nätet eller på en resebyrå,

20. anser att kontrakten och villkoren för transport måste göras tydliga och mer detaljerade 
för att dessa skall vara mer lättillgängliga och lättare att förstå; upprepar kravet på att 
flygpassagerarna i förväg måste upplysas i full utsträckning om detaljerna kring 
tjänsten, bl.a. om namnet på det berörda lufttrafikföretaget, antalet mellanlandningar på 
resan, flygplanstyp, utrymmet mellan sätena vid resor i ekonomiklass, de tjänster som 
erbjuds ombord samt specialerbjudanden, i synnerhet då flygbolaget ingår i en allians 
eller tillämpar code sharing,

21. anser att passagerarens rätt att framföra klagomål eller kräva ersättning då ett flygbolag 
inte kan erbjuda en ändamålsenlig nivå på tjänsterna har försvårats av moderna 
affärsmetoder som code sharing och tjänster som tillhandahålls av en underleverantör; 
uppmanar kommissionen att vidta åtgärder för att klargöra ansvaret och garantera 
passagerarna rättssäkerhet i sådana fall,

22. anser att flygbolagens system för överbokning, utfärdande av biljetter och 
platstilldelning bör ses över, i synnerhet i avsikt att standardisera 
reklamationsblanketterna inom Europeiska unionen,

23. uppmanar kommissionen att se till att Internetkonsumenter är skyddade på ett 
ändamålsenligt sätt då de köper biljetter på nätet,

24. uppmanar flygbolagen att utarbeta bestämmelser om tillräckliga medel för att ersätta 
och flyga hem passagerare om flygbolaget går i konkurs samt att ge passagerarna 
tillräckligt med information då biljetterna säljs om hur stor ersättningen blir i sådana 
fall,

25. anser bestämt att hantering av konsumentdispyter bör underlättas; anser att strukturer 
för reglering utanför domstol bör stärkas och att ett EU-täckande nätverk med nationella 
organ bör skapas,

26. är djupt oroat över att vissa aspekter av flygbolagens allmänna transportvillkor inte är i 
linje med direktiv 93/13/EG om oskäliga villkor i konsumentavtal; välkomnar därför 
kommissionens avsikter att lägga fram ett förslag till förordning om kraven för 
flygtrafikavtal före slutet av detta år; understryker att förslaget måste ges hög prioritet 
och uppmanar komissionen att lägga fram det för rådet och Europaparlamentet så snart 
som möjligt,

27. uppmanar medlemsstaterna att ratificera Montrealkonventionen så snart som möjligt för 
att passagerarna skall vara bättre skyddade vid en olycka och för att en uppdatering av 
förordning (EG) nr 2027/97 skall möjliggöras; understryker därför att det är viktigt med 
klar och lätt tillgänglig information till flygpassagerarna om hur omfattande 
ansvarsskyldigheten är, samt inom vilken tidsperiod klagomål skall inges; anser att 
passageraren automatiskt borde få denna information vid bokningen,

28. anser att tillgången till flygresor måste förbättras för alla passagerare, inklusive för 
funktionshindrade människor, barn och äldre,

29. välkomnar den ansträngning som flygbolagen gjort för att utbilda personalen så att den 
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kan stödja passagerarna i allmänhet och rörelsehindrade personer i synnerhet,

30. uppmanar kommissionen att lägga fram lagstiftningsförslag för att förbjuda samtliga 
flygbolag eller flygplatser i EU att ta ut extra avgifter av rörelsehindrade personer för 
hjälp med ombordstigning på eller avstigning av flygplan i Europeiska unionen,

Hälsoaspekter

31. anser att hälsa bör ges en högre profil och att flygpassagerare och kabinpersonal bör ges 
tillräcklig information om lufttransportens hälsoaspekter,

32. rekommenderar att flygbolag på långdistansflygningar ger en hälsogenomgång före start 
liknande den säkerhetsgenomgång som redan krävs, och att sådan information, i 
synnerhet om preventiva åtgärder, skall finnas tillgänglig för passagerarna på biljetten,

33. uppmanar kommissionen att brådskande anslå pengar från EU:s budget för forskning så 
att en oberoende utvärdering kan genomföras om de eventuella allmänna hälsorisker 
som passagerare på långdistansflygningar löper, inklusive en omfattande studie om alla 
aspekter av frågan beträffande djup ventrombos; uppmanar kommissionen att 
genomföra denna oberoende forskning i samråd med flygbolag och konsumentgrupper i 
EU,

34. uppmanar flygbolagen i EU att informera passagerare som reser i ekonomiklass om den 
avståndsgrad i procent mellan stolarna som finns tillgänglig,

35. uppdrar åt talmannen att översända denna resolution till rådet och kommissionen.
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MOTIVERING

Inledning

Liberaliseringen av luftfartssektorn under de senaste femton åren har lett till nyetablering av 
mer vidsträckta flygförbindelser inom Europeiska unionen. Den nya konkurrensen inom 
luftfartssektorn har definitivt lett till sänkta priser på flygresor för Europeiska unionens 
370 miljoner konsumenter. Dock ökar flygpassagerarnas missnöje med kvaliteten på de 
tjänster som många flygbolag inom EU erbjuder.

Det är mycket viktigt att flygpassagerare är fullt medvetna om sina lagliga rättigheter när det 
uppstår problem med de flygförbindelser som de har valt. Passagerare måste ha tydligt 
definierade rättigheter när det uppstår problem med de flygförbindelser som de har valt inom 
Europeiska unionen. Flygningar kan bli inställda, flygningar kan bli försenade, bagage kan 
komma på avvägar; detta är några av en mängd problem som kan uppstå för passagerare 
under resan.

Europeiska unionen måste lägga fram förslag som kan garantera att passagerare är fullt 
medvetna om sina lagliga rättigheter när det uppstår svårigheter och problem med deras 
flygningar.

I juni 2000 lanserade Europeiska kommissionen en kampanj för att upplysa passagerare om 
deras rättigheter med hjälp av vad som kallas ”stadgan för passagerares rättigheter” som nu 
finns anslagen på de europeiska flygplatserna.

Stadgan tar upp passagerares rättigheter när det gäller frågor såsom flygningar och bokningar, 
överbokningar, kompensation i fall av olycka, och den sammanfattar rättigheterna för 
flygresenärer när det gäller paketresor. Stadgan informerar även passagerarna om hur de bäst 
skall hävda sina rättigheter enligt gemenskapslagstiftningen.

Kommissionens meddelande

Efter att den lagt fram sitt samrådsdokument i januari 2000 om skydd av flygpassagerare 
gjorde kommissionen en detaljerad analys av alla svar som inkommit och valde sedan ut de 
områden där gemenskapsåtgärder var motiverade för ett förbättrat konsumentskydd. Det 
aktuella meddelandet är koncentrerat till dessa frågor.

Europeiska kommissionen planerar att införa en ny lagstiftning, enligt vilken försenade 
passagerare ska prioriteras för att kunna fortsätta sin resa. Europeiska kommissionen vill 
skapa nya rättigheter för passagerare genom att sätta minimikrav för kontrakt som gäller 
flygresor och likaså ge passagerarna den information som de behöver för att kunna göra 
välavvägda val mellan flygbolag. 

Europeiska kommissionen försöker också få europeiska flygbolag att utarbeta och anta 
frivilliga åtaganden att förbättra kvaliteten på de erbjudna tjänsterna och att erbjuda lämpligt 
skydd åt försenade passagerare. Europeiska kommissionen vill också få till stånd enklare 
förfaranden för att registrera klagomål och införa regler för hur man löser tvister utan att gå 
till domstol. 
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Europeiska kommissionen vill diskutera med medlemsstaterna och passagerarorganisationer 
hur man på bästa sätt kan låta passagerare företrädas i större utsträckning, undersöka vilka 
följder försäljning och bokningar via Internet har för marknaden, studera 
konkurrenseffekterna av code sharing och prissamordning i interlining, samt fastställa på 
vilket sätt förhållandena i kabinen påverkar passagerarnas hälsa.

Rådets resolution

I sin resolution av den 2 oktober 2000 noterade rådet att flygpassagerare i dag inte är 
tillräckligt informerade om sina rättigheter och riskerar att befinna sig i en svagare position 
gentemot olika flygbolag inom EU. Rådet angav att det gör följande prioriteringar:

 Förbättring av information till passagerarna (förtydligande av kontrakt, snabb och 
korrekt information om förseningar och oväntade problem och regelbunden publicering 
av rapporter om flygbolagens prestationer).

 Förstärkning av passagerarnas rättigheter (kontraktsvillkor, överföring av biljetter, 
bokningsbekräftelser, prisförändringar efter bokning, kompensation i form av 
återbetalning av biljetten om försening inträffar).

 Förbättring av de tjänster som erbjuds då förseningar inträffar, bagage försvinner eller 
skadas, och när handikappade personer behöver hjälp.

 Förenkling av handläggningen av tvister.

Europaparlamentets tidigare politiska ståndpunkt

Liberaliseringen av flygsektorn kommer att fungera effektivt och rättvist för passagerarna 
endast om det finns tillgång till riktig och opartisk information. Prisstrukturen hos många 
flygbolag är inte tillräckligt tydlig för resenärerna och återspeglar inte den verkliga kostnaden 
för den erbjudna tjänsten1. Passagerare bör få fullständig information i förväg om tjänstens 
detaljer, särskilt namnet på det bolag som utför tjänsten, med hänsyn till det stora antalet 
allianser och code sharing-överenskommelser2. 

Passagerarna bör få tillgång till uppgifter om frekvenserna för förseningar, inställda avgångar 
och nekad ombordstigning3. Passagerarna bör kompenseras för orimliga förseningar och deras 
rättigheter i dessa fall bör göras tydliga och välkända 4.

Europaparlamentet har kritiserat Europeiska rådet för att förhala en viktig översyn av 
förordningen om kompensation för förvägrad boarding, på grund av meningsskiljaktigheter 
om Gibraltar5.

1 Betänkande av Seal A4-0015/1998.
2 Betänkande av Sterckx A5-0075/2000.
3 Betänkande av Sterckx A5-0075/2000.
4 Betänkande av Atkins A5-0141/2000.
5 Betänkande av Sterckx A5-0075/2000.
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Flygpassagerarnas rättigheter – föredragandens kommentarer

Transportsäkerheten är av yttersta vikt. Att förbättra transportsäkerheten inom luftfartssektorn 
är ett av de främsta målen för EU:s gemensamma transportpolitik. En säker resa är den 
viktigaste rättigheten för varje passagerare.

Mot denna bakgrund måste vi även beklaga att ett förslag till direktiv om säkerhet hos 
flygplan från tredje land har förfallit på grund av att Spanien och Förenade kungariket inte 
kunnat komma överens om Gibraltar. Ett sådant direktiv skulle ha infört gemensamma 
förfaranden inom EU för lastningskontroller av flygplan från tredje land. Markinspektioner av 
uppenbart illa underhållna flygplan skulle ha gjort det möjligt för de övervakande 
myndigheterna att se huruvida de respekterade internationella säkerhetsstandarder och att 
sprida lämplig information bland medlemsstaterna. Parlamentets andra behandling av denna 
fråga utmynnade i ett förslag att sprida information om flygplanssäkerhet till allmänheten1.

Europeiska kommissionens meddelande och informationskampanjen som den försöker 
genomföra är positiva steg mot att förbättra passagerarnas rättigheter. Det är mycket viktigt 
att vi kan komma fram till hur vi bäst ska utnyttja publiceringen av passagerarnas rättigheter 
så som de formuleras av EU. Att endast anslå passagerarnas rättigheter på europeiska 
flygplatser är otillräckligt.

EU:s politik för konsumentfrågor i samband med flygtrafik bör baseras på de grundläggande 
konsumentprinciperna: säkerhet, rättvisa, tillgång, valmöjligheter, information, avhjälpande 
av fel och representation. Det är viktigt att konsumentskyddet omfattar alla passagerare, 
inklusive passagerare med funktionshinder. Man måste också fråga sig varför liknande 
angreppssätt inte har använts för andra offentliga transportslag. I vilket fall som helst måste 
dessa frågor utredas professionellt.

Lagstiftning och andra bestämmelser bör ge passagerare en nivå på konsumentskydd som de 
har rätt att förvänta sig, utan att lägga orimliga bördor på flygbolagen eller inskränka området 
för rättmätig konkurrens. Gemenskapslagstiftning är inte det enda sättet att garantera 
passagerarnas rättigheter, då frivilliga åtaganden inom luftfartssektorn kan och måste spela en 
avgörande roll för förbättringen av tjänstekvaliteten för passagerarna inom Europeiska 
unionen. Även Europeiska unionens flygbolag har en viktig roll i detta hänseende.

Europeiska flygbolag behöver utarbeta och anta icke-bindande uppförandekoder som omfattar 
förbättringar i kvaliteten på den tjänst som tillhandahålls liksom att försenade passagerare 
garanteras lämpligt skydd. Det är emellertid viktigt att man på ett professionellt sätt 
utvärderar hur effektiv de icke-bindande uppförandekoderna är som Europeiska unionen 
lägger fram. Europeiska unionen måste genom sina institutioner vara sträng i sitt åtagande att, 
om nödvändigt, genomföra lagstiftning och förbättra kvaliteten på tjänsterna till passagerarna 
i Europa.

Man måste också införa ett enkelt förfarande för registrering av klagomål och för att lösa 
tvister utan att gå till domstol. Varje medlemsstat bör ha ett system för att handlägga anspråk 
för passagerare som stött på stora problem på flyg med flygbolag i EU. Det bör finnas ett 
nätverk som gör det möjligt för behöriga nationella myndigheter att dela information med sina 

1 Betänkande av Gonzáles Trivinos A4-0295/1998.
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motparter i andra medlemsstater. Kommissionen bör bidra till att ett sådant nätverk kan 
inrättas.
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KORTFATTAD MOTIVERING

Som kommissionen visar i sitt meddelande har tillväxten inom luftfartssektorn, väl stimulerad 
av utvecklingen av den inre marknaden och den ökade konkurrensen mellan flygbolagen, 
bidragit till en betydande prissänkning och i viss mån till en demokratisering av luftfarten. 
Tyvärr växer fortfarande allmänhetens missnöje med flygplatsernas och flygbolagens service.

Kommissionens meddelande går i detalj in på sektorns problem med särskild tyngdpunkt på 
passagerarnas rättigheter. I meddelandet fastställer kommissionen en rad prioriteringar, som 
kommer att bli föremål för ett lagstiftningsinitiativ från kommissionen, och anger andra 
områden där man anser att det är lämpligare att verka för att flygbolagen och flygplatserna 
antar frivilliga uppförandekoder. Kommissionen fastställer också områden där man försöker 
inleda en debatt med medlemsstaterna och de berörda parterna.

Meddelandet är ambitiöst och syftar till en jämvikt mellan behovet att ge passagerarna 
garantier och att säkra en effektiv och konkurrenskraftig luftfart.

Flygbolagen har varit mycket mer kritiska än passagerarorganisationerna i sin bedömning av 
kommissionens meddelande. Detta är förståeligt med tanke på att utgångssituationen vad 
gäller det rättsliga skyddet för passagerarna fortfarande lämnar mycket i övrigt att önska i 
jämförelse med situationen i USA.

Även om det är nödvändigt med flera lagstiftningsåtgärder, särskilt sådana som är inriktade på 
att förbättra passagerarnas rättssäkerhet och en lämpligare ersättning för kontraktsbrott, så 
ligger inte ansvaret för missnöjet hos flygets användare enbart hos flygbolagen - även 
flygplatserna och flygmyndigheterna har ett viktigt ansvar.

Därför är det ett lovvärt försök, som kommissionen bör stå fast vid, att söka jämvikt mellan 
lagstiftning och frivilliga åtaganden vilka omfattar såväl flygbolagen som flygplatserna och 
flygplatsmyndigheterna.

SLUTSATSER

Utskottet för rättsliga frågor och den inre marknaden uppmanar utskottet för regionalpolitik, 
transport och turism att som ansvarigt utskott infoga följande i sitt resolutionsförslag:

1. anser att gemenskapen bör stärka flygpassagerarnas rättigheter enligt artikel 153 i 
EG-fördraget och inom ramen för en jämvikt mellan lagstiftning och frivilliga 
åtaganden från flygplatsernas och flygbolagens sida, men också med hänsyn till den 
dominerande ställning som flygbolagen i allmänhet innehar,
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2. anser att ett adekvat skydd av flygpassagerarnas rättigheter bör utgå ifrån en 
kombination av lagstiftningsåtgärder och ett frivilligt agerande från flygbolagens och 
flygplatsernas sida; hävdar därför att de viktigaste rättigheterna bör erkännas och 
garanteras genom en lämplig lagstiftning på gemenskapsnivå,

3. anser att principen om självreglering, när den är tillämplig, bör innefatta mekanismer för 
kontroll och verkställighet av bestämmelserna i en framtida uppförandekod antagen av 
flygbolagen och flygplatserna; anser att denna uppförandekod bör innehålla 
bestämmelser om inrättande av skiljedomsförfaranden utanför domstolarna,

4. anser att flygbolagen bör åläggas att utföra samma tjänster oavsett om de är ansvariga 
för en hel resväg eller bara en del av denna; anser därför att bolagen bär åläggas att 
utfärda embarkeringskort för sina flygningar på varje flygplats där de har kontor, och 
detta oavsett om de ansvarar för hela eller bara en del av resan.


