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PROTOKOLLSIDA

Med en skrivelse av den 22 juni 2000 6versdnde kommissionen till parlamentet ett
meddelande till Europaparlamentet och rddet om skydd av flygpassagerarnas intressen i
Europeiska unionen (KOM(2000) 365 - 2000/2299(COS)).

Vid plenarsammantridet den 29 november 2000 tillkdnnagav talmannen att detta meddelande
hinvisats till utskottet for regionalpolitik, transport och turism, som utsetts till ansvarigt
utskott, och till utskottet for rittsliga frdgor och den inre marknaden och utskottet for miljo,
folkhilsa och konsumentfragor, som utsetts till rddgivande utskott (C5-0635/2000).

Vid utskottssammantradet den 21 november 2000 hade utskottet for regionalpolitik, transport
och turism utsett Gerard Collins till foredragande.

Vid utskottssammantrdadena den 5 februari, 25 april och 20 juni 2001 behandlade utskottet
kommissionens meddelande och forslaget till betdinkande.

Vid det sistndmnda sammantradet godkinde utskottet forslaget till lagstiftningsresolution.

Fo6ljande ledamoter var niarvarande vid omrostningen: Konstantinos Hatzidakis (ordfoérande),
Emmanouil Mastorakis och Rijk van Dam (vice ordférande), Gerard Collins (foredragande),
Sir Robert Atkins, Emmanouil Bakopoulos, Rolf Berend, Theodorus J.J. Bouwman, Philip
Charles Bradbourn, Felipe Camison Asensio, Luigi Cesaro, Luigi Cocilovo (suppleant for
Dana Rosemary Scallon), Paolo Costa, Danielle Darras, Garrelt Duin, Alain Esclopé,
Fernando Fernandez Martin (suppleant f6r Francis F.M. Decourricre), Jacqueline Foster,
Mathieu J.H. Grosch, Ewa Hedkvist Petersen, Mary Honeyball, Juan de Dios Izquierdo
Collado, Georg Jarzembowski, Karsten Knolle (suppleant for Carlos Ripoll i Martinez
Bedoya), Dieter-Lebrecht Koch, Efstratios Korakas (suppleant for Helmuth Markov), Giorgio
Lisi, Sérgio Marques, Erik Meijer, Rosa Miguélez Ramos, Francesco Musotto, Camilo
Nogueira Roman, Juan Ojeda Sanz, Josu Ortuondo Larrea, Karla M.H. Peijs, Wilhelm Ernst
Piecyk, Samuli Pohjamo, Alonso José Puerta, Reinhard Rack, Isidoro Sdnchez Garcia,
Marieke Sanders-ten Holte, Gilles Savary, Ingo Schmitt, Brian Simpson, Renate Sommer,
Ulrich Stockmann, Margie Sudre, Hannes Swoboda (suppleant fér John Hume), Ari Vatanen,
Demetrio Volcic och Mark Francis Watts.

Yttrandet fran utskottet for réttsliga frdgor och den inre marknaden bifogas detta betidnkande.
Utskottet for miljo, folkhdlsa och konsumentfragor beslutade den 29 augusti 2000 att inte
avge ndgot yttrande.

Betidnkandet ingavs den 28 juni 2001.

Fristen for dndringsforslag till detta betdnkande kommer att anges 1 forslaget till
foredragningslista for den sammantradesperiod vid vilken det skall behandlas.
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FORSLAG TILL RESOLUTION

Europaparlamentets resolution om meddelandet frin kommissionen till
Europaparlamentet och ridet - skydd av flygpassagerarnas intressen i Europeiska
unionen (2000/2299(COS))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

- med beaktande av kommissionens meddelande (KOM(2000) 365 — C5-0635/2000 -
2000/2299(COS)),

- med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 5 april 2001! om
lufttrafikforetags skadestandsansvar vid olyckor,

- med beaktande av artikel 47.1 1 arbetsordningen,

- med beaktande av betdnkandet fran utskottet for regionalpolitik, transport och turism
och yttrandet frén utskottet for réttsliga frdgor och den inre marknaden (A5-0249/2001),
och av foljande skal:

A. Tartikel 71 1 EG-fordraget framhédvs det att forbéttring av sidkerheten dr en av den
gemensamma transportpolitikens malséttningar. Sdker transport ar det allra viktigaste
for samtliga passagerare.

B. Tartikel 153 faststills det att gemenskapen skall bidra till att skydda konsumenternas
hilsa, sdkerhet och ekonomiska intressen, i syfte att frdmja deras intressen och
sikerstilla en hog konsumentskyddsniva.

C.  Avreglering leder till storre konkurrens och erbjuder konsumenterna luftfartstjénster till
lagre kostnader.

D.  Civil luftfart konfronteras med tvé trender: 6kad forséljning och dkat missndje bland
konsumenterna.

E.  Flygpassagerarna bor veta vilka réttigheter de har och dessa réttigheter bor stérkas.

F.  Flygpassagerarna informeras inte tillrackligt om vilka rittigheter de har och har dérfor
en ojamlik stéllning 1 forhéllande till lufttrafikforetagen och tillhandahallare av
marktjdnster pa flygplatserna.

G. De flesta europeiska flygbolag undertecknade den 10 maj 2001 ett kompromissavtal om
flygbolagens tjanster i Lissabon.

H. Internet ger nya mojligheter for resenérer att boka och kopa flygbiljetter och for
flygbolag att informera passagerarna.

L. Passagerarna méiste goras uppmirksamma pa de forsiktighetsétgidrder som de bor vidta
infor ldngdistansflygningar.

! Annu ej offentliggjord i EGT C.
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Parlamentet vilkomnar kommissionens omfattande meddelande om skydd av
flygpassagerarnas intressen som ett steg mot dkad kvalitet pd luftfartstjénster och ett sitt
att forbattra skyddet av flygpassagerarnas rittigheter,

anser att viljan att skydda flygpassagerarna inte bor utgora ett hinder for
konkurrensfriheten; anser att dessa tva malsattningar gar att kombinera pa ett
tillfredsstillande sétt,

anser att flygpassagerarna skall fa dra nytta av liberaliseringen och att
transportsdkerheten skall vara hog,

uppmanar kommissionen att 1igga fram specifika forslag som anger hur man béttre kan
informera om stadgan om passagerarnas rattigheter i Europa sé att alla flygpassagerare i
Europa till fullo halls informerade om vilka lagliga rattigheter de har nér det géller
flygresor, 1 synnerhet om vilken rétt de har att krdva och fa erséttning,

anser att stadgan om flygpassagerarnas réttigheter bor delas ut pa resebyréer,
flygbolagens kontor och vid informationspunkter pa flygplatserna for att minska antalet
vilseledande uppgifter; uppmanar kommissionen att specificera exakt hur tillimpningen
av stadgan om passagerarnas rattigheter kan framjas genom resebyraerna i Europa och
via Internet dé flygbiljetterna bokas direkt dver nitet,

beklagar att radet inte kunnat driva initiativet om ett gemensamt, europeiskt luftrum
framét eller nd en Overenskommelse om de dndrade reglerna om nekad ombordstigning
och det foreslagna direktivet om sidkerhetskontroll av flygplan frén tredje land som
trafikerar flygplatser i gemenskapen till f6ljd av tvisten om vilken stéllning flygplatsen
pa Gibraltar skall ha; anser att det 4r oacceptabelt att atgarder for att forbattra skyddet
av flygpassagerare skall forhindras av sddana skil; uppmanar radet att 16sa tvisten s
snart som mojligt,

Frivilliga avtal kontra reglering

7.

paminner om att gemenskapslagstiftningen inom luftfartssektorn inte r det enda
tillgéngliga alternativet for att sikerstilla och skydda passagerarnas réttigheter; anser att
gemenskapen bor stirka flygpassagerarnas rattigheter enligt artikel 153 1 EG-fordraget
genom att uppritta en jimvikt mellan lagstiftning i friga om flygpassagerarnas
huvudintressen och frivilliga ataganden fran flygplatsernas och flygbolagens sida i fraga
om andra intressen (t.ex. stirkt servicekvalitet), men ocksa med hénsyn till den
dominerande stillning som flygbolagen i allménhet innehar; papekar att lagstiftning
garanterar mojlighet till uppréttelse om passagerarnas réttigheter inte respekteras,

anser att ett adekvat skydd av flygpassagerarnas rittigheter bor utgé ifrdn en
kombination av lagstiftningsatgéarder och ett frivilligt agerande fran flygbolagens och
flygplatsernas sida; hdvdar darfor att de viktigaste réttigheterna bor erkénnas och
garanteras genom en lamplig lagstiftning pd gemenskapsnivé,

anser att principen om sjalvreglering, nir den ar tillimplig, bor innefatta mekanismer for
kontroll och verkstéllighet av bestimmelserna i1 en framtida uppférandekod antagen av
flygbolagen och flygplatserna; anser att denna uppfoérandekod bor innehélla
bestimmelser om inréttande av skiljedomsforfaranden utanfér domstolarna,
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10.

11.

12.

13.

14.

vilkomnar det frivilliga dtagande for flygpassagerares service som flygbolagen antog i
maj 2001; uppmanar kommissionen att dvervaka genomforandet av detta,

papekar att frivilliga avtal méste vara tillrdckligt specifika for att vara effektiva och
erbjuda en tillriackligt hog niva av konsumentskydd; anser att kommissionen bor
utarbeta lagstiftningsinitiativ om ett frivilligt samarbete inte utvecklas inom kort och
enligt en klart faststilld tidsplan,

ser fram emot konkreta forslag frdn kommissionen men foreslar att den undviker
overreglering och ocksa tar till andra metoder an lagstiftning dér detta ar mojligt;
rekommenderar kommissionen att géra lonsamhetsanalyser for att faststélla om dtgérder
kan motiveras,

paminner kommissionen om att ett sétt att forbattra situationen dr att pa lampligt satt
starka befintliga regler,

betonar behovet av att stirka det nuvarande skyddet for flygpassagerare i de fall da
ombordstigning nekas, bland annat genom att utoka tillimpningsomradet for forordning
nr (EEG) 295/91 till att ocksa omfatta erséttning for instillda flyg, forutom vid force
majeure och krédver att passagerarna skall fa information om vad som hiander vid nekad
ombordstigning pa flygbiljetten,

Forbittrad servicekvalitet

15.

16.

17.

18.

19.

ar medvetet om att de olika operatorer som dr inblandade dr 6msesidigt beroende av
varandra, 1 synnerhet flygbolag, flygplatser, resebyraer och researrangorer, liksom de
organ som &r ansvariga for kontrollen av lufttrafiken; erkdnner att kvaliteten pa
flygtrafiktjanster paverkas av tredje part, saisom kontrollen av lufttrafiken och
flygplatserna,

erkédnner att flera av forseningarna i flygtrafiken inte beror direkt pé flygbolagen, utan
pd marktjinsten och flygkontrollen; uppmanar kommissionen och ridet att vidta
nddvindiga atgarder for att forbéttra,

vilkomnar kommissionens samradsdokument om en rapport om flygpassagerare i
gemenskapen 1 vilken indikatorer for servicekvaliteten tas upp; ser fram emot
kommande forslag i denna fraga; anser att sddana konsumentrapporter som rangordnar
flygbolag efter punktlighet, instéllda flyg, passagerarutrymme, felhantering av bagage,
nekade ombordstigningar och klagomal, bor ingd 1 periodiska tidskrifter som skall
finnas pa ett synligt stélle pa flygplatser och pa resebyréer sé att passagerarna kan ldsa
dem,

anser att flygpassagerare bor ges mer detaljerad information om forseningar och alla
ovintade problem som uppstir under resan inom en rimlig tid; anser att flygpassagerare
bor kompenseras for oberéttigade forseningar, instillda flyg och omvégar och att deras
rittigheter 1 dessa fall bor vara klara och tydligt uppfattade,

anser att kontrakten och villkoren for transport maste goras tydliga och klarare for att
dessa skall vara mer littillgédngliga och léttare att forsta och for att garantera
passagerarna rattssikerhet; anser att passagerarna skall fa full tillgang till samtliga
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

tariffer, oberoende om de bokar biljetterna pa nitet eller pa en resebyrd,

anser att kontrakten och villkoren for transport maste goras tydliga och mer detaljerade
for att dessa skall vara mer ldttillgéngliga och léttare att forstd; upprepar kravet pa att
flygpassagerarna i forviag maste upplysas i full utstrackning om detaljerna kring
tjénsten, bl.a. om namnet pa det berdrda lufttrafikforetaget, antalet mellanlandningar pa
resan, flygplanstyp, utrymmet mellan sdtena vid resor 1 ekonomiklass, de tjdnster som
erbjuds ombord samt specialerbjudanden, i synnerhet da flygbolaget ingar i en allians
eller tillimpar code sharing,

anser att passagerarens rétt att framfora klagomal eller kriva erséttning da ett flygbolag
inte kan erbjuda en dndamélsenlig niva pa tjdnsterna har forsvarats av moderna
affarsmetoder som code sharing och tjinster som tillhandahalls av en underleverantor;
uppmanar kommissionen att vidta atgiarder for att klargéra ansvaret och garantera
passagerarna réttssdkerhet 1 sddana fall,

anser att flygbolagens system for 6verbokning, utfirdande av biljetter och
platstilldelning bor ses dver, 1 synnerhet i1 avsikt att standardisera
reklamationsblanketterna inom Europeiska unionen,

uppmanar kommissionen att se till att Internetkonsumenter ar skyddade pé ett
andamalsenligt sitt di de koper biljetter pa nétet,

uppmanar flygbolagen att utarbeta bestimmelser om tillrdckliga medel for att ersitta
och flyga hem passagerare om flygbolaget gir i konkurs samt att ge passagerarna
tillrackligt med information d& biljetterna séljs om hur stor ersittningen blir i sddana
fall,

anser bestdmt att hantering av konsumentdispyter bor underlittas; anser att strukturer
for reglering utanfér domstol bor starkas och att ett EU-tdckande ndtverk med nationella
organ bor skapas,

ar djupt oroat dver att vissa aspekter av flygbolagens allminna transportvillkor inte ar i
linje med direktiv 93/13/EG om oskaéliga villkor 1 konsumentavtal; vilkomnar dérfor
kommissionens avsikter att lagga fram ett forslag till forordning om kraven for
flygtrafikavtal fore slutet av detta ar; understryker att forslaget maste ges hog prioritet
och uppmanar komissionen att ldgga fram det for radet och Europaparlamentet sé snart
som mojligt,

uppmanar medlemsstaterna att ratificera Montrealkonventionen sa snart som majligt for
att passagerarna skall vara bittre skyddade vid en olycka och for att en uppdatering av
forordning (EG) nr 2027/97 skall mojliggoras; understryker darfor att det ar viktigt med
klar och latt tillgénglig information till flygpassagerarna om hur omfattande
ansvarsskyldigheten dr, samt inom vilken tidsperiod klagomal skall inges; anser att
passageraren automatiskt borde fa denna information vid bokningen,

anser att tillgangen till flygresor maste forbéttras for alla passagerare, inklusive for
funktionshindrade méanniskor, barn och ildre,

vialkomnar den anstringning som flygbolagen gjort for att utbilda personalen sa att den
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30.

kan stddja passagerarna i allménhet och rorelsehindrade personer i synnerhet,

uppmanar kommissionen att l1agga fram lagstiftningsforslag for att forbjuda samtliga
flygbolag eller flygplatser i EU att ta ut extra avgifter av rorelsehindrade personer for
hjilp med ombordstigning pa eller avstigning av flygplan 1 Europeiska unionen,

Halsoaspekter

31.

32.

33.

34.

35.

anser att hilsa bor ges en hogre profil och att flygpassagerare och kabinpersonal bor ges
tillracklig information om lufttransportens hilsoaspekter,

rekommenderar att flygbolag pa langdistansflygningar ger en hdlsogenomgang fore start
liknande den sdkerhetsgenomgéng som redan krivs, och att sddan information, i
synnerhet om preventiva dtgérder, skall finnas tillgdnglig for passagerarna péa biljetten,

uppmanar kommissionen att brddskande ansld pengar fran EU:s budget {for forskning sa
att en oberoende utvirdering kan genomforas om de eventuella allménna hélsorisker
som passagerare pa langdistansflygningar 16per, inklusive en omfattande studie om alla
aspekter av frigan betrdffande djup ventrombos; uppmanar kommissionen att
genomfora denna oberoende forskning i samrédd med flygbolag och konsumentgrupper i
EU,

uppmanar flygbolagen i EU att informera passagerare som reser i ekonomiklass om den
avstandsgrad 1 procent mellan stolarna som finns tillginglig,

uppdrar 4t talmannen att 6versédnda denna resolution till rddet och kommissionen.
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MOTIVERING
Inledning

Liberaliseringen av luftfartssektorn under de senaste femton aren har lett till nyetablering av
mer vidstrickta flygforbindelser inom Europeiska unionen. Den nya konkurrensen inom
luftfartssektorn har definitivt lett till sénkta priser pa flygresor for Europeiska unionens

370 miljoner konsumenter. Dock 6kar flygpassagerarnas missndje med kvaliteten pa de
tjdnster som ménga flygbolag inom EU erbjuder.

Det dr mycket viktigt att flygpassagerare ar fullt medvetna om sina lagliga réttigheter nir det
uppstar problem med de flygforbindelser som de har valt. Passagerare maste ha tydligt
definierade réttigheter nir det uppstar problem med de flygforbindelser som de har valt inom
Europeiska unionen. Flygningar kan bli instéllda, flygningar kan bli forsenade, bagage kan
komma pa avvigar; detta dr ndgra av en mingd problem som kan uppsté for passagerare
under resan.

Europeiska unionen maste ldgga fram forslag som kan garantera att passagerare ar fullt
medvetna om sina lagliga rattigheter nir det uppstér svérigheter och problem med deras
flygningar.

I juni 2000 lanserade Europeiska kommissionen en kampanj for att upplysa passagerare om
deras réttigheter med hjélp av vad som kallas ”’stadgan for passagerares rittigheter” som nu
finns anslagen pa de europeiska flygplatserna.

Stadgan tar upp passagerares réttigheter nir det giller fragor sdsom flygningar och bokningar,
overbokningar, kompensation i fall av olycka, och den sammanfattar réttigheterna for
flygresendrer nir det géller paketresor. Stadgan informerar dven passagerarna om hur de bést
skall hdvda sina réttigheter enligt gemenskapslagstiftningen.

Kommissionens meddelande

Efter att den lagt fram sitt samradsdokument 1 januari 2000 om skydd av flygpassagerare
gjorde kommissionen en detaljerad analys av alla svar som inkommit och valde sedan ut de
omrdden dédr gemenskapsatgarder var motiverade for ett forbattrat konsumentskydd. Det
aktuella meddelandet dr koncentrerat till dessa fragor.

Europeiska kommissionen planerar att inféra en ny lagstiftning, enligt vilken férsenade
passagerare ska prioriteras for att kunna fortsétta sin resa. Europeiska kommissionen vill
skapa nya rittigheter for passagerare genom att sitta minimikrav for kontrakt som géller
flygresor och likasa ge passagerarna den information som de behover for att kunna gora
vélavvdgda val mellan flygbolag.

Europeiska kommissionen forsoker ocksa fa europeiska flygbolag att utarbeta och anta
frivilliga ataganden att forbéttra kvaliteten pa de erbjudna tjénsterna och att erbjuda lampligt
skydd at forsenade passagerare. Europeiska kommissionen vill ocksé fa till stind enklare
forfaranden for att registrera klagomal och infora regler for hur man Idser tvister utan att ga
till domstol.
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Europeiska kommissionen vill diskutera med medlemsstaterna och passagerarorganisationer
hur man pa bista sétt kan lata passagerare foretradas i storre utstrickning, undersoka vilka
foljder forsiljning och bokningar via Internet har fér marknaden, studera
konkurrenseffekterna av code sharing och prissamordning 1 interlining, samt faststilla pa
vilket sitt forhallandena i kabinen paverkar passagerarnas hilsa.

Radets resolution

I sin resolution av den 2 oktober 2000 noterade ridet att flygpassagerare i dag inte &r
tillrackligt informerade om sina réttigheter och riskerar att befinna sig i en svagare position
gentemot olika flygbolag inom EU. Radet angav att det gor f6ljande prioriteringar:

J Forbittring av information till passagerarna (fortydligande av kontrakt, snabb och
korrekt information om forseningar och ovédntade problem och regelbunden publicering
av rapporter om flygbolagens prestationer).

. Forstarkning av passagerarnas rattigheter (kontraktsvillkor, Overforing av biljetter,
bokningsbekriftelser, prisférandringar efter bokning, kompensation i form av
aterbetalning av biljetten om forsening intréffar).

J Forbittring av de tjanster som erbjuds da forseningar intréffar, bagage forsvinner eller
skadas, och nér handikappade personer behover hjilp.

. Forenkling av handldggningen av tvister.
Europaparlamentets tidigare politiska stindpunkt

Liberaliseringen av flygsektorn kommer att fungera effektivt och réttvist for passagerarna
endast om det finns tillgéng till riktig och opartisk information. Prisstrukturen hos ménga
flygbolag ér inte tillrdckligt tydlig for resendrerna och dterspeglar inte den verkliga kostnaden
for den erbjudna tjdnsten!. Passagerare bor fa fullstindig information i forvdg om tjdnstens
detaljer, sdrskilt namnet pa det bolag som utfor tjansten, med hénsyn till det stora antalet
allianser och code sharing-overenskommelser?.

Passagerarna bor fa tillgang till uppgifter om frekvenserna for forseningar, instéllda avgangar
och nekad ombordstigning?. Passagerarna bor kompenseras for orimliga férseningar och deras
rittigheter i dessa fall bor goras tydliga och vélkénda 4.

Europaparlamentet har kritiserat Europeiska radet for att forhala en viktig 6versyn av
forordningen om kompensation for forvégrad boarding, pa grund av meningsskiljaktigheter
om Gibraltar®.

1 Betinkande av Seal A4-0015/1998.

2 Betinkande av Sterckx A5-0075/2000.
3 Betinkande av Sterckx A5-0075/2000.
4 Betinkande av Atkins A5-0141/2000.
5 Betidnkande av Sterckx A5-0075/2000.
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Flygpassagerarnas rittigheter — foredragandens kommentarer

Transportsdkerheten dr av yttersta vikt. Att forbittra transportsékerheten inom luftfartssektorn
ar ett av de framsta malen for EU:s gemensamma transportpolitik. En sdker resa dr den
viktigaste rittigheten for varje passagerare.

Mot denna bakgrund méste vi dven beklaga att ett forslag till direktiv om sékerhet hos
flygplan frén tredje land har forfallit pd grund av att Spanien och Forenade kungariket inte
kunnat komma 6verens om Gibraltar. Ett sddant direktiv skulle ha infort gemensamma
forfaranden inom EU f6r lastningskontroller av flygplan fran tredje land. Markinspektioner av
uppenbart illa underhéllna flygplan skulle ha gjort det mojligt for de dvervakande
myndigheterna att se huruvida de respekterade internationella sédkerhetsstandarder och att
sprida lamplig information bland medlemsstaterna. Parlamentets andra behandling av denna
fraga utmynnade i ett forslag att sprida information om flygplanssékerhet till allmédnheten!.

Europeiska kommissionens meddelande och informationskampanjen som den forsoker
genomfOra dr positiva steg mot att forbéttra passagerarnas rattigheter. Det dr mycket viktigt
att vi kan komma fram till hur vi bist ska utnyttja publiceringen av passagerarnas réttigheter
sd som de formuleras av EU. Att endast ansla passagerarnas rittigheter pa europeiska
flygplatser ar otillrackligt.

EU:s politik for konsumentfrdgor i samband med flygtrafik bor baseras pa de grundliggande
konsumentprinciperna: sikerhet, rittvisa, tillgdng, valmojligheter, information, avhjédlpande
av fel och representation. Det &r viktigt att konsumentskyddet omfattar alla passagerare,
inklusive passagerare med funktionshinder. Man méste ocksa fraga sig varfor liknande
angreppssétt inte har anvénts for andra offentliga transportslag. I vilket fall som helst maste
dessa frigor utredas professionellt.

Lagstiftning och andra bestimmelser bor ge passagerare en niva pa konsumentskydd som de
har rétt att forvinta sig, utan att lagga orimliga bordor pé flygbolagen eller inskrdnka omradet
for rattmitig konkurrens. Gemenskapslagstiftning &r inte det enda séttet att garantera
passagerarnas rattigheter, dé frivilliga dtaganden inom luftfartssektorn kan och maste spela en
avgorande roll for forbéttringen av tjanstekvaliteten for passagerarna inom Europeiska
unionen. Aven Europeiska unionens flygbolag har en viktig roll i detta hinseende.

Europeiska flygbolag behdver utarbeta och anta icke-bindande uppforandekoder som omfattar
forbattringar 1 kvaliteten pa den tjidnst som tillhandahills liksom att forsenade passagerare
garanteras lampligt skydd. Det dr emellertid viktigt att man pé ett professionellt sétt
utvérderar hur effektiv de icke-bindande uppférandekoderna dr som Europeiska unionen
lagger fram. Europeiska unionen maste genom sina institutioner vara stréng i sitt tagande att,
om nddvéndigt, genomfora lagstiftning och forbéttra kvaliteten pd tjansterna till passagerarna
1 Europa.

Man maéste ocksa infora ett enkelt forfarande for registrering av klagomal och for att 16sa
tvister utan att ga till domstol. Varje medlemsstat bor ha ett system for att handldgga ansprak
for passagerare som stott pa stora problem pa flyg med flygbolag i EU. Det bor finnas ett
nétverk som gor det mojligt for behoriga nationella myndigheter att dela information med sina

1 Betinkande av Gonzales Trivinos A4-0295/1998.

PE 286.638 12/16 RR\444446SV.doc



motparter i andra medlemsstater. Kommissionen bor bidra till att ett sddant ndtverk kan
inréattas.
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YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR RATTSLIGA FRAGOR OCH DEN INRE
MARKNADEN

till utskottet for regionalpolitik, transport och turism

over meddelandet fran kommissionen till Europaparlamentet och radet om skydd av
flygpassagerarnas intressen i europeiska unionen
(KOM(2000) 365 — C5-0635/2000 — 2000/2299(COS))

Foredragande: Carlos Ripoll 1 Martinez Bedoya
ARENDETS GANG

Vid utskottssammantradet den 25 januari 2001 utsdg utskottet for réttsliga fragor och den inre
marknaden Carlos Ripoll i Martinez Bedoya till féredragande.

Vid utskottssammantriadena den 5 mars, 20 mars och 14 maj 2001 behandlade utskottet
forslaget till yttrande.

Vid det sistndmnda sammantradet godkénde utskottet enhilligt nedanstdende slutsatser.

Foljande ledaméter var nérvarande vid omrdstningen: Ana Palacio Vallelersundi
(ordférande), Willi Rothley och Ward Beysen (vice ordférande), Carlos Ripoll 1 Martinez
Bedoya (foredragande), Luis Berenguer Fuster (suppleant for Carlos Candal), Bert Doorn,
Enrico Ferri (suppleant for Guido Viceconte), Francesco Fiori (suppleant for Stefano Zappala
1 enlighet med artikel 153.2 i arbetsordningen), Janelly Fourtou, Marie-Frangoise Garaud,
Evelyne Gebhardt, Malcolm Harbour, The Lord Inglewood, loannis Koukiadis (suppleant for
Jean-Maurice Dehousse), Klaus-Heiner Lehne, Neil MacCormick, Hans-Peter Mayer, Arlene
McCarthy, Manuel Medina Ortega, Astrid Thors (suppleant for Toine Manders), Gary Titley
(suppleant for Bill Miller) och Diana Wallis.
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KORTFATTAD MOTIVERING

Som kommissionen visar 1 sitt meddelande har tillvixten inom luftfartssektorn, vél stimulerad
av utvecklingen av den inre marknaden och den 6kade konkurrensen mellan flygbolagen,
bidragit till en betydande prissdnkning och 1 viss mén till en demokratisering av luftfarten.
Tyvérr vixer fortfarande allminhetens missndje med flygplatsernas och flygbolagens service.

Kommissionens meddelande gér i detalj in pa sektorns problem med sérskild tyngdpunkt pa
passagerarnas réttigheter. I meddelandet faststéller kommissionen en rad prioriteringar, som
kommer att bli foremal for ett lagstiftningsinitiativ frdn kommissionen, och anger andra
omrdden ddr man anser att det dr ldmpligare att verka for att flygbolagen och flygplatserna
antar frivilliga uppforandekoder. Kommissionen faststéller ocksd omraden dédr man forsoker
inleda en debatt med medlemsstaterna och de berdrda parterna.

Meddelandet dr ambitiost och syftar till en jimvikt mellan behovet att ge passagerarna
garantier och att sikra en effektiv och konkurrenskraftig luftfart.

Flygbolagen har varit mycket mer kritiska @n passagerarorganisationerna 1 sin beddomning av
kommissionens meddelande. Detta &r forstdeligt med tanke pa att utgangssituationen vad
giller det rittsliga skyddet for passagerarna fortfarande lamnar mycket 1 6vrigt att 6nska 1
jdmforelse med situationen i USA.

Aven om det ir nddvindigt med flera lagstiftningsatgirder, sirskilt sidana som &r inriktade pa
att forbéttra passagerarnas réttssdkerhet och en ldmpligare erséttning for kontraktsbrott, sa
ligger inte ansvaret for missnéjet hos flygets anvéndare enbart hos flygbolagen - dven
flygplatserna och flygmyndigheterna har ett viktigt ansvar.

Dérfor ar det ett lovvirt forsok, som kommissionen bor sta fast vid, att soka jamvikt mellan
lagstiftning och frivilliga ataganden vilka omfattar savél flygbolagen som flygplatserna och
flygplatsmyndigheterna.

SLUTSATSER

Utskottet for rittsliga frdgor och den inre marknaden uppmanar utskottet for regionalpolitik,
transport och turism att som ansvarigt utskott infoga féljande 1 sitt resolutionsforslag:

1.  anser att gemenskapen bor stirka flygpassagerarnas rattigheter enligt artikel 153 1
EG-fordraget och inom ramen for en jamvikt mellan lagstiftning och frivilliga
ataganden fran flygplatsernas och flygbolagens sida, men ockséd med hénsyn till den
dominerande stillning som flygbolagen i allménhet innehar,
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anser att ett adekvat skydd av flygpassagerarnas rittigheter bor utga ifran en
kombination av lagstiftningsatgirder och ett frivilligt agerande fran flygbolagens och
flygplatsernas sida; hdvdar darfor att de viktigaste réttigheterna bor erkdnnas och
garanteras genom en ldmplig lagstiftning pa gemenskapsniva,

anser att principen om sjdlvreglering, nir den &r tillimplig, bor innefatta mekanismer for
kontroll och verkstillighet av bestimmelserna i en framtida uppférandekod antagen av
flygbolagen och flygplatserna; anser att denna uppfoérandekod bor innehélla
bestimmelser om inréttande av skiljedomsforfaranden utanfér domstolarna,

anser att flygbolagen bor éldggas att utfora samma tjénster oavsett om de dr ansvariga
for en hel resvig eller bara en del av denna; anser dirfor att bolagen bér alaggas att
utfiarda embarkeringskort for sina flygningar pa varje flygplats dér de har kontor, och
detta oavsett om de ansvarar for hela eller bara en del av resan.
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