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ASIAN KASITTELY

Parlamentin puhemies ilmoitti 28. helmikuuta 2001 pidetyssé tdysistunnossa, ettd tyollisyys- ja
sosiaalivaliokunnalle oli tydjdrjestyksen 163 artiklan mukaisesti annettu lupa laatia valiokunta-
aloitteinen mietintd tyOpaikoilla tapahtuvasta héirinnésta.

Puhemies ilmoitti 28. helmikuuta 2001 pidetyssé tdysistunnossa, ettd asia oli annettu myos
naisten oikeuksien ja tasa-arvoasioiden valiokunnalle, jolta oli pyydetty lausunto.

Tyollisyys- ja sosiaalivaliokunta oli nimittdnyt 15. helmikuuta 2001 pitdmissddn kokouksessa
esittelijdksi Jan Anderssonin.

Valiokunta kisitteli mietintdluonnosta 20. kesdkuuta ja 9.—10. heindkuuta 2001 pitdmissidin
kokouksissa.

Viimeksi mainitussa kokouksessa se hyvéksyi pdatoslauselmaesityksen yksimielisesti.

Adnestyksessi olivat ldsni seuraavat jisenet: Michel Rocard (puheenjohtaja), Winfried Menrad
(varapuheenjohtaja), Marie-Thérése Hermange (varapuheenjohtaja), Jan Andersson (esittelijd),
Maria Antonia Avilés Perea, Regina Bastos, Alejandro Cercas, Elisa Maria Damido, Harald Ettl,
Carlo Fatuzzo, Ilda Figueiredo, Fiorella Ghilardotti, Anne-Karin Glase, Stephen Hughes, Karin
Jons, Piia-Noora Kauppi (Ilkka Suomisen puolesta), loannis Koukiadis, Rodi Kratsa-
Tsagaropoulou, Jean Lambert, Elizabeth Lynne, Thomas Mann, Mario Mantovani, Claude
Moraes, Camilo Nogueira Roman (Jillian Evansin puolesta tydjarjestyksen 153 artiklan 2 kohdan
mukaisesti), Ria G.H.C. Oomen-Ruijten (Guido Podestan puolesta), Paolo Pastorelli (Raffaele
Lombardon puolesta), Manuel Pérez Alvarez, Bartho Pronk, Tokia Saifi, Herman Schmid, Inger
Schorling (Ian Stewart Hudghtonin puolesta tydjarjestyksen 153 artiklan 2 kohdan mukaisesti),
Miet Smet, Helle Thorning-Schmidt, Bruno Trentin (Barbara Weilerin puolesta), leke van den
Burg ja Anne E.M. Van Lancker.

Naisten oikeuksien ja tasa-arvoasioiden valiokunnan lausunto on timan mietinnén liitteend.
Mietint0 jétettiin kdsiteltavéksi 16. heindkuuta 2001.

Tarkistusten jattdmisen madrdaika ilmoitetaan sen istuntojakson esityslistaluonnoksessa, jonka
aikana mietint6a kasitellaan.
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PAATOSLAUSELMAESITYS

Euroopan parlamentin paiatoslauselma tyopaikoilla tapahtuvasta hairinnisti
(2001/2339(INI))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon EY:n perustamissopimuksen 2, 3, 13, 125-129, 136-140 ja 143 artiklan,

ottaa huomioon 13. huhtikuuta 1999 antamansa péétdslauselman tyon organisoinnin
uudistamisesta — myonteinen ldhestymistapa muutokseen!, 24. lokakuuta 2000 antamansa
paatoslauselman jdsenvaltioiden tyollisyyspolitiikan suuntaviivoista vuodeksi 2001 —
yhteinen ty6llisyysraportti 20002 ja 25. lokakuuta 2000 antamansa paétoslauselman
uudesta sosiaalipoliittisesta toimintaohjelmasta3,

ottaa huomioon Eurooppa-neuvoston Nizzan ja Tukholman huippukokouksissa tekemien
padtelmien olennaiset osat,

ottaa huomioon tydjérjestyksen 163 artiklan,

ottaa huomioon tyollisyys- ja sosiaalivaliokunnan mietinndn ja naisten oikeuksien ja tasa-
arvoasioiden valiokunnan lausunnon (A5-0283/2001),

ottaa huomioon, ettd Dublinin sdétion tekemd 21 500 tyontekijdd koskeva tutkimus
osoittaa, ettd 8 prosenttia EU:n alueella asuvista tyontekijoisté eli 12 miljoonaa henked
ilmoittaa joutuneensa viimeisen 12 kuukauden aikana héirinnén kohteiksi tyopaikalla ja
ettd uhrien todellinen lukumaéiré lienee merkittévésti suurempi,

vékivallan ja héirinnédn esiintymisessa tydeldméssa, joihin sdétio lukee myos tyopaikalla
tapahtuvan hédirinnén, ilmenee jdsenvaltioiden vililld suuria eroja; timé johtuu sdition
mukaan liian vdhiisestd raportoinnista toisissa maissa, suuremmasta tietoisuudesta
toisissa sekd oikeusjérjestelmien ja kulttuurien eroista; padsyy esiintymisen
lisddntymiseen ovat epdvarmat tyoolot; hdirinnén kohteeksi joutuneiden ty6 on selvésti
stressaavampaa kuin tyontekijoiden keskiméérin,

ottaa huomioon, ettd Dublinin sddtié on todennut, ettid hdirinnin kohteiksi joutuvat
henkilot karsivét stressistd huomattavasti enemmaén kuin tyontekijat yleensd; ottaa liséksi
huomioon, ettd Euroopan tyGturvallisuus- ja tydterveysvirasto on todennut, ettd hiirinta
on mahdollinen terveysriski, joka aiheuttaa usein stressiperdisid sairauksia; ottaa lisdksi
huomioon, ettd sukupuolen mukaan tutkitut kansalliset tiedot hdirinnésta tydelaméssa
eivit kuitenkaan viraston mukaan anna tulokseksi yhtendistd kuvaa,

erddn jisenvaltion tiedot osoittavat, ettd hairintd on ylivoimaisesti yleisintd ty0dssé, joka
on hyvin stressaavaa; tillainen ty6 on tavallisempaa naisten kuin miesten keskuudessa ja
sen osuus on kasvanut 1990-luvulla huomattavasti,

'"EYVL C 219, 30.7.1999, s. 37-40.
2EYVL C 197, 12.7.2001, s. 68-73.
SEYVL C 197, 12.7.2001, s. 180-183.
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tutkimukset ja kokemukset osoittavat selvdn yhteyden toisaalta tydpaikoilla tapahtuvan
hdirinnén ja toisaalta stressin tai hyvin rasittavan tyon, kasvaneen kilpailun ja
tyontekijoiden vihentyneen turvallisuudentunteen seké tydsuhdetta koskevan
epavarmuuden valilla,

héirinndn syind voidaan mainita esimerkiksi tyon jérjestdmisen, sisdisen tiedottamisen ja
tyonjohdon puutteet; ratkaisemattomat ja pitkédaikaiset organisatoriset ongelmat
aiheuttavat suurta rasitusta tydryhmissé ja voivat johtaa "syntipukkiajatteluun" ja
héirintddn; yksiloille ja tyoryhmille aiheutuvat seuraamukset voivat olla huomattavia,
samoin yksil6ille, yrityksille ja yhteiskunnalle aiheutuvat kustannukset,

parlamentti katsoo, ettd hdirintd, jonka todellista laajuutta ei vield tunneta, on vakava
tydeldmén ongelma ja ettd sithen on puututtava tarkemmin ja voimakkaammin keinoin,
mukaan lukien uusien keinojen huomioon ottaminen ongelman torjumiseksi;

muistuttaa, ettd lyhytkestoisten sopimusten kasvava mdird ja tyopaikan epdvarmuus
erityisesti naisten kohdalla edesauttavat sellaisten tilanteiden syntymisti, jotka tukevat
erilaisia ahdistelumuotoja;

pyytéda kiinnittdmadn huomiota tuhoisiin vaikutuksiin, jotka tydpaikkakiusaamisella on
sen kohteena olevien henkil6iden ja myds heidén perheenjdsentensé fyysiseen ja
henkiseen terveyteen, ja siithen, ettd nimé henkil6t tarvitsevat usein ladke- ja
psykoterapeuttista hoitoa ja ettd sairastumisensa vuoksi he ovat pitkid aikoja poissa tydstd
tai eroavat tyopaikastaan;

pyytdd kiinnittdimain huomiota siithen, ettd lukuisten tutkimusten mukaan naiset ovat
miehid useammin tyopaikkakiusaamisen uhreja, ja ettd on olemassa vertikaalista ylhadlta
alaspédin (esimiehestd alaiseen) tai alhaalta ylospdin (alaisesta esimieheen) suuntautuvaa,
horisontaalista (saman tason tyontekijoiden vélistd) kiusaamista tai ndiden sekoituksia;

kiinnittdd huomiota siihen, ettd védrit syytokset tyopaikkakiusaamisesta voivat muuttua
pelottavaksi tyopaikkakiusaamisen aseeksi;

korostaa, ettd tyopaikoilla tapahtuvaa héirintdd estdvét toimet on néhtiva tarkeédni
keinona pyrittdessd parantamaan tydeldmén laatua ja sosiaalisia suhteita, jotka vdhentdvit
osaltaan my0s sosiaalista syrjdytymistd; titd voi pitdd motiivina yhteisdaloitteille, ja se on
Euroopan sosiaalisen toimintaohjelman ja tydllistdmissuuntaviivojen mukaista;

korostaa, ettd tyopaikoilla tapahtuvan hiirinndn ongelmaa todennékdisesti aliarvioidaan
unionissa vield monin paikoin ja ettd monet perustelut puoltavat unionin tasolla tehtivia
yhteisoaloitteita, esimerkiksi vaikeus 10ytdd tehokkaita keinoja hdirinnin ehkéisemiseksi
ja estdmiseksi sekd se, ettd tyopaikoilla tapahtuvan hiirinnan ehkdisemistoimien
suuntaviivat voivat olla sddnt6jd luovia ja vaikuttaa asenteisiin ja ettd yhteisid
suuntaviivoja tarvitaan myds oikeudenmukaisuuden vuoksi;

kehottaa komissiota ottamaan huomioon tiedonannoissaan tydterveyteen ja
tyoturvallisuuteen liittyvistd yhteison strategiasta seka tyOllisyyden ja sosiaalipolitiikan
laadullisen ulottuvuuden vahvistamisesta (strengthening the quality dimension in
employment and social policy) seki yritysten sosiaalista vastuuta koskevassa vihredssa
kirjassa my0s psyykkiset, psykososiaaliset tai sosiaaliset tydymparistotekijit, mm. tyon
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jérjestdmisen, ja korostamaan niin kauaskantoista jirjestelmallistd ja ehkdisevaa
tyOymparistotyotd — jonka tarkoituksena on mm. torjua tyOpaikoilla tapahtuvaa hairintda
— sekd myd0s késittelemiin tarvetta tehdd timénsuuntaisia lainsdddéntdaloitteita;

kehottaa neuvostoa ja komissiota sisillyttdméadn tydpaikoilla tapahtuvaan hiirintdin
liittyvat madrélliset indikaattorit nithin tyon laatua koskeviin indikaattoreihin, joita
kisitellddn Eurooppa-neuvoston kokouksessa Laekenissa;

pyytdd jasenvaltioita tarkistamaan nykyisté lainsdddantodén tyopaikoilla tapahtuvan
seksuaalisen ja muun héirinndn torjumiseksi ja muuttamaan siti tarvittaessa, seka
tarkistamaan hdirinnén méaéritelméaé ja madrittelemién sen yhdenmukaisesti;

korostaa voimakkaasti, ettd jisenvaltioiden ja koko yhteiskunnan on otettava vastuu
tyopaikoilla tapahtuvasta héirinndstd ja vikivallasta, ja katsoo, ettd juuri tdmé asia on
hidirintdd koskevan torjuntastrategian ydinkohta;

suosittelee jisenvaltioita velvoittamaan yritykset ja julkishallinnon seka
tyomarkkinaosapuolet toteuttamaan tehokasta ehkiisypolititkkaa, suunnittelemaan
jérjestelmédn kokemusten vaihtamiseksi ja yksiloiméan erityisid menettelyjd uhrien
ongelman ratkaisemiseksi ja sen toistumisen ehkéisemiseksi; suosittelee ndissd puitteissa
tyontekijoille, henkilokunnalle, tydmarkkinaosapuolille ja tyopaikkalddkareille
annettavan tiedon ja koulutuksen kehittdmisté yksityiselld ja julkisella sektorilla; viittaa
tassd yhteydessd mahdollisuuteen nimittdé tydpaikoille luottamushenkild, jonka puoleen
tyontekijédt voivat halutessaan kéédntya;

kehottaa komissiota harkitsemaan tydterveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvan
puitedirektiivin soveltamisalan selventdmisti tai laajentamista tai laatimaan uuden
puitedirektiivin oikeudellisena vélineend hdirinnén torjumiseksi ja myds keinona
puolustaa tyontekijdn ihmisarvoa, yksityisyyttd ja kunniaa, korostaa néin ollen
jarjestelmadllisen tyOympéristotyon ja ehkdisevien toimien merkitysta;

korostaa, ettd tiedonsaantitilannetta sekd tutkimusta voidaan helpottaa ja parantaa
paremmalla tilastoinnilla, ja korostaa Eurostatin ja Dublinin sdétion roolia; kehottaa
komissiota, Dublinin sdétiotd ja Euroopan tyoturvallisuus- ja tyoterveysvirastoa tekeméin
aloitteen héirinnén perusteellisemmasta tutkimisesta;

korostaa, ettd on tirkedd tehdé tyOpaikkakiusaamisesta perusteellinen tutkimus, jossa
otetaan huomioon sekd tyon organisointi ettd esimerkiksi sukupuoli, ikd, toimiala ja
ammatti; pyytdd, ettd tdssa tutkimuksessa analysoidaan my0s tyopaikkakiusaamisen
uhreiksi joutuneiden naisten erityistilannetta;

toteaa, ettd yksi jdsenvaltio on jo luonut sddnnot tydpaikkakiusaamisen torjumiseksi, ja
ettd muut jisenvaltiot ovat luomassa tyopaikkakiusaamista estdvai lainsaddantod, jonka
mallina on usein sukupuolisen hdirinnén estimiseksi sdddetyt lait; kehottaa jisenvaltioita
kiinnittimain huomiota tydpaikoilla tapahtuvan hdirinndn ongelmiin ja ottamaan ne
huomioon kansallisessa lainsdddanndssadn tai muilla tavoin;

kehottaa Euroopan toimielimiéd olemaan hyvind esikuvana héirinndn ehkdisemisessi ja
estdmisessd omissa rakenteissaan, samoin avun ja tuen antamisessa yksil6ille ja
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tyoryhmille, ja tarvittaessa mukauttamaan virkamiehid koskevia henkildstosdantojé,
mukaan lukien asianmukainen seuraamuspolitiikka;

18.  toteaa, ettd henkil6t, jotka joutuvat tydpaikkakiusaamisen uhreiksi yhteison toimielimissé,
saavat tdlld hetkelld litan vdhdn apua, ja onnittelee tdssd yhteydessa hallintoyksikoita
siitd, ettd ne ovat tarjonneet jo kauan kurssia, joka on suunnattu erityisesti hallinnossa
tyoskenteleville naisille ("Naiset hallinnossa" -kurssia) ja perustanut dskettiin
tyopaikkakiusaamista (mobbing) késittelevén neuvoa-antavan komitean;

19.  kehottaa pohtimaan, miten laajasti sopiminen yhteisitasolla tydmarkkinoiden osapuolten
kesken voi edistdd tyopaikoilla tapahtuvan hdirinnédn torjuntaa ja saada sithen mukaan
my0s tyontekijdjarjestot,

20.  pyytéd jasenvaltioiden tydmarkkinaosapuolia laatimaan keskendin jisenvaltioiden ja
yhteison tasolla omia suunnitelmia tydpaikoilla tapahtuvan hdirinnén ja vékivallan
torjumiseksi ja vaihtamaan niistd saatuja kokemuksia parhaiden kéyténtdjen periaatteen
mukaisesti;

21.  muistuttaa, ettd tyopaikkakiusaamisella on myds tyonantajien kannalta haitallisia
vaikutuksia yrityksen kannattavuuteen ja taloudelliseen tehokkuuteen siksi, ettd
kiusaamisesta johtuvat poissaolot, tyontekijoiden mielenhdiriot, keskittymiskyvyn puute
ja irtisanotuille tyontekijoille maksettavat korvaukset heikentdvit taloudellista
tuottavuutta;

22.  muistuttaa, ettd tyonantajan vastuuta kehittdd ty0ymparistéd johdonmukaisesti on
laajennettava ja selkeytettivi, niin ettd tuloksena on tyydyttiva tyoympéristo;

23.  toivoo keskustelua siitd, miten hdirintia torjuvia vapaaehtoisia verkostoja tai jarjestoja
voidaan tukea;

24.  kehottaa komissiota viimeistddn maaliskuussa 2002 antamaan vihredssé kirjassa
yksityiskohtaisen tilanneanalyysin tydpaikoilla tapahtuvasta héirinnista jisenvaltioissa
sekd sen jilkeen, viimeistddn lokakuussa 2002, esittdmadn timén analyysin perusteella
toimintaohjelman yhteisdtason toimista tydpaikoilla tapahtuvaa hdirintdd vastaan;
toimintaohjelmaan on sisillytettdva aikataulu;

25.  kehottaa puhemiestd vilittimdin timén paédtdslauselman komissiolle ja neuvostolle.
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PERUSTELUT

1. Taustaa

Tassd tyoasiakirjassa kisitellddn tarvetta ryhtya toimiin, jotta tyopaikoilla tapahtuvaa héirintdd
voitaisiin ehkdisté ja estdd. Kysymykseen on kiinnitetty unionissa viime aikoina entisté
enemmaéan huomiota. Téhdn on useampia syita:

e Uusien ty0ymparistoon liittyvien riskien ilmestyminen ja/tai tdllaisten riskien erottamiseksi
ja tunnistamiseksi tarvittavien keinojen kehittyminen on johtanut siithen, ettd on esitetty
voimakkaampia vaatimuksia sellaisiin toimiin ryhtymisesti, joiden avulla voidaan torjua
fysikaalisia ja kemiallisia tyoympéristoon liittyvia riskejd, mutta myos muita tyoeldmén
riskejd, kuten hdirintaa.

e Unionin nykyisessd yhteisty0ssd painotetaan voimakkaasti useampien ja parempien
tyOpaikkojen, tyon laadun ja tydpaikkojen parannettujen sosiaalisten suhteiden merkitysté
samoin kuin sellaisia toimia, joiden tarkoituksena on torjua tyOeldmasti syrjdytymistd ja
vastustaa pitkdaikaisty6ttomyyttd. Tyopaikoilla tapahtuvan hdirinnén estdmista ja
lopettamista pidetdén tillaisena toimena.

e Tyopaikoilla tapahtuvalla hdirinnélla on selvit yhtymékohdat syrjintdin sekd sukupuoliseen
hdirintddn; ndilld alueilla on jo ryhdytty yhteisdaloitteisiin.

Esittelija toivoo, ettd timd mietintd edistia tyopaikoilla tapahtuvan héirinnadn torjumiseksi
tarkoitettuja nopeita ja tehokkaita toimenpiteitd, joilla on myonteinen vaikutus yksildihin,
jarjestoihin ja yhteiskuntaan.

EU:n tyontekijoistd 8 prosenttia eli 12 miljoonaa ihmistd ilmoittaa joutuneensa tydpaikoilla
tapahtuvan hdirinnén kohteeksi 12 viimeksi kuluneen kuukauden aikana. Vertailun vuoksi
mainittakoon, ettd 4 prosenttia ilmoittaa joutuneensa fyysisen vikivallan kohteeksi ja

2 prosenttia sukupuolisen hdirinnén kohteeksi tydpaikoilla. Taémé kéy ilmi Euroopan elin- ja
tyoolojen kehittdmissédétion (Dublinin sddtion) tekemasti kolmannesta eurooppalaisten tydolojen
tutkimuksesta, joka julkaistiin joulukuussa 2000. Tutkimustulokset perustuvat

21 500 jasenvaltiossa tydskentelevin tyontekijan haastatteluihin.

Useista jasenvaltioista saadut kansalliset tiedot vahvistavat, ettd hdirintd on tydeldméssa
laajamittaista. Seuraavaksi esitetyt tiedot osoittavat, ettd hdirinndn ja muun muassa tyon
aitheuttaman stressin tai jannittyneisyyden valilld on selvi yhteys.

2. Maairitelmia

Vaikuttaa siltd, ettd tyopaikoilla tapahtuvasta hdirinndsti ei ole esitetty vakiintunutta
kansainvilistda madritelmdd. Yksittdiset tutkijat, jarjestot, kansalliset viranomaiset ynnd muut
ovat sitd vastoin kehittdneet useita maaritelmid, joiden painotus tai suuntaus vaihtelevat.

Vaikka yleisesti vakiintunutta madritelméaa ei olekaan, voidaan véittia, ettd erilliset madritelmat
tai kuvaukset valaisevat yhdessé jonkin verran sitd, mikd on tydeldmaissé todellisuutta monille
thmisille: nimittiin tunnetta siité, ettd tyoeldama on epdinhimillistd, henkilokohtaisia kokemuksia
tyopaikoilla tapahtuvasta hdirinndstd, tyopaikan sosiaalisen yhteison ulkopuolelle jadmisen
tunnetta seka sitd, ettd joudutaan kohtaamaan tyon asettamat mahdottomat vaatimukset ilman
kohtuullisia edellytyksid vastata niihin.
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Jotta voitaisiin jarjestelmallisesti kerdtd tietoa tyopaikoilla tapahtuvasta hairinnésta ja etsia
ratkaisuja siihen liittyviin ongelmiin, mééritelmaa koskeva kysymys on kuitenkin merkittiva, ja
sitd tarkastellaan seuraavaksi eri yhteyksissa.

Euroopan unionissakaan ei ole vakiinnutettu tyopaikoilla tapahtuvan hairinndn méaaritelmaa.
Euroopan komission tydryhmi, joka kasittelee tyoeldmaissa tapahtuvaa vikivaltaa, on esittelijdn
mukaan hiljattain keskustellut hiirinnén vastaisista toimista muun muassa jasenvaltioiden
tydympéristoviranomaisten edustajien kanssa ja tarkastellut muun muassa miérittelemiseen
liittyvad kysymysta.

Jasenvaltioissa kdytetddn eri méaritelmid tyopaikoilla tapahtuvasta héirinnésta.!

Tyopaikoilla tapahtuvalla syrjinnélld sekd sukupuolisella ja muulla hdirinnélld on selvét
yhtymédkohdat tyopaikoilla tapahtuvaan hdirintddn. Sukupuolinen hdirintd on midritelty tasa-
arvoista kohtelua koskevan direktiivin muuttamisesta annetussa ehdotuksessa.? Niin sanotussa
tyoelamadirektiivissd madritelladn tydpaikoilla tapahtuva niin suora kuin epdsuorakin syrjintd?

! Alla on joitakin esimerkkejd mééritelmista.

Yhdistyneessd kuningaskunnassa ACAS-viraston sddnnostdssé kurinpito- ja valitusmenettelyjd koskevista
menettelyohjeista médritelladn kiusaaminen "hyokkéadvéksi, uhkaavaksi, vihamieliseksi tai loukkaavaksi
kaytokseksi, vallan vaarinkdytoksi sellaisien keinojen kautta, joilla on tarkoitus loukata, ndyryyttdd, panetella tai
vahingoittaa kohdetta".

Ranskassa sosiaalisia uudistuksia kisittelevddan lakiehdotukseen sisdltyy tyopaikkakiusaamista koskeva kappale,
jossa asia médritellddn seuraavasti: "Kenenkdan tyontekijan ei tarvitse sietdd jatkuvaa henkisté kiusantekoa, joka
loukkaa tai jonka tarkoituksena on loukata tydntekijan kunniaa ja jonka takia tyopaikan ilmapiiri tuntuu
ndyryyttaviltd ja alentavalta.”

Irlantilainen tydpaikkakiusaamisen ehkiisyyn keskittynyt tydryhma ehdotti huhtikuussa 2001, etté
tyopaikkakiusaaminen médriteltdisiin "toistuvaksi, tyopaikalla ja/tai tySteon aikana tapahtuvaksi sopimattomaksi
kaytokseksi, jonka voidaan kohtuullisesti katsoa kyseenalaistavan yksilon kunnian tyopaikalla. Kéytds voi olla
suoraa tai epasuoraa, sanallista, fyysistéd tai muutoin ilmenevaé, yhden tai useamman henkilon yhteen tai useampaan
henkil66n kohdistamaa. Yksittdinen, kuvaillun kaltainen kéyttdytymistapaus voidaan kasittdd kunnianloukkaukseksi
tyopaikalla, mutta yksittdista tapausta ei luokitella kiusaamiseksi".

Tyo6paikkakiusaamista vastaan suunniteltua lainsdadantod koskevassa puheessaan Belgian tydoministeri kaytti
seuraavaa madritelmaé: "henkinen kiusanteko tydssé: kaikenlainen yrityksen tai toimielimen sisé- tai ulkopuolella
tapahtuva, toistuva ja héiritseva kaytos, joka ilmenee erityisesti kdytostavoissa, puheissa, pelotteluissa, teoissa,
eleissd, tavoissa jakaa tehtdvid ja kirjoitetuissa viesteissé ja joka on sen luonteista, ettd se loukkaa tai sen

PE 305.695 10/23 RR\445949FI.doc



sekd hdirintd’.
3. Hiirinti, sen syyt ja vaikutukset — ehkiisevii toimia

Dublinin sdition tekemissd tutkimuksessa, joka mainittiin johdannossa, tarkastellaan monia
tyOymparistoon liittyvia tekijoitd, kuten vdkivaltaa ja hdirintdd. Jasenvaltioiden vililla on suuria
eroavuuksia télld alueella (johon sditio siséllyttdd tydpaikoilla tapahtuvan héirinnén), mika
johtuu sdédtion mukaan siitd, ettd joissakin maissa kaikkia tapauksia ei ilmoiteta, siitd, ettd
toisissa maissa asiasta ollaan tietoisempia seka siitd, ettd oikeusjérjestelmat ja kulttuurit eroavat
toisistaan; tdma voi vaikuttaa tapaan, jolla kysymykset ymmarretdén.

Jasenvaltioissa tehdyn tutkimuksen tulokset osoittavat, etti naiset joutuvat hiirinnén kohteeksi
useammin kuin miehet — 9 prosenttia naisista ja 7 prosenttia miehistd on joutunut hdirinndn
kohteeksi — ja ettd tilapdiset tyontekijdt joutuvat vakituisia tyontekijoitd useammin hairinnén
kohteeksi. Héirinnén kohteeksi joutuvat useimmiten julkishallinnon parissa tydskentelevit,

13 prosenttia, mutta méérd on suuri my0s esimerkiksi palvelu- ja myyntialalla tydskentelevien
parissa, 11 prosenttia, sekd pankeissa, 10 prosenttia. Kansallisissa arvioissa tai tutkimuksissa
mainitaan my0s muita ammatteja seki elinkeinoja, joiden piirissé riski on suuri. Dublinin sddtion
mukaan epdvarmat tyoolot ovat paisyy siihen, ettd tyoeldméssi esiintyy enenevissd mairin
vikivaltaa eri muodoissa, joihin kuuluu sdition mukaan myo0s tyopaikoilla tapahtuva héirinta.

Hairinnén kohteeksi joutuvilla on Dublinin sddtion mukaan merkittivasti stressaavampi tyd kuin
tyontekijoilld yleensd. Hairinndn kohteeksi joutuvista henkildistd 47 prosenttia ilmoittaa, etti
heidén tyonsi on stressaavaa, kun kaikkien haastateltujen vastaava osuus on 28 prosenttia.

tarkoituksena on loukata tyoteon aikana tyontekijan persoonaa, kunniaa tai ruumiillista tai henkistd
koskemattomuutta, ettd se vaarantaa tai sen tarkoituksena on vaarantaa tyontekijan tyopaikka tai ettd se luo tai sen
tarkoituksena on luoda pelottava, vihamielinen, alentava, ndyryyttavé tai hyokkadva ilmapiiri".

Ruotsissa annetun méaardyksen mukaan tydpaikalla tapahtuva kiusaaminen/sortaminen mééritellddn "toistuvaksi,
tuomittavaksi tai selvésti kielteiseksi toiminnaksi, joka kohdistetaan yksittiisié tyontekijoitd vastaan hyokkaavalla
tavalla ja joka voi johtaa siihen, ettd kyseessd olevat tyOntekijét joutuvat tydyhteison ulkopuolelle" (Ruotsin
tydsuojeluvirasto, AFS 1993:17).

2 Sukupuolista hdirintdd "pidetddn sukupuoleen perustuvana syrjintind tyGpaikalla, kun esiintyy sukupuoleen
perustuvaa ei-toivottua kéytostd, jonka tarkoituksena on loukata tai joka loukkaa ihmisarvoa ja/tai joka luo
uhkaavan, vihamielisen, hyokkaédvén tai hdiritsevan ympéariston erityisesti, jos sitd, vastustaako henkilo tillaista
kaytosta vai alistuuko sille, kaytetddn sellaisen padtoksen perustana, joka vaikuttaa tdhén henkil66n" (KOM(2000)
334 lopull.).

3 Yhdenvertaista kohtelua ty0ssd ja ammatissa koskevista yleisistd puitteista annetun neuvoston direktiivin
(2000/78/EY) mukaan vdlittomdnd syrjintind pidetédn sité, ettd henkilod kohdellaan uskonnon tai vakaumuksen,
vammaisuuden, idn tai sukupuolisen suuntautumisen perusteella epdsuotuisammin kuin jotakuta muuta kohdellaan,
on kohdeltu tai voitaisiin kohdella vertailukelpoisessa tilanteessa.

Saman direktiivin mukaisesti vélillisend syrjintdnd pidetdén sitd, ettd ndennéisesti puolueeton sdénnds, peruste tai
kaytanto saattaa henkilot ndiden tietyn uskonnon tai vakaumuksen, tietyn vamman, tietyn idn tai tietyn sukupuolisen
suuntautumisen perusteella erityisen epdedulliseen asemaan muihin henkildihin ndhden.

Téssa esitettyyn valillistd syrjintdd koskevaan méaéritelméén voi siséltya joitakin poikkeuksia.

! Kiusaaminen voidaan kasittdd yhdenvertaista kohtelua tyossé ja ammatissa koskevista yleisistéd puitteista annetun
neuvoston direktiivin (2000/78/EY) mukaan yhtend syrjinndn muotona, jossa tapahtuu tahdonvastaista kdytosta
uskonnon tai vakaumuksen, vammaisuuden, ién tai sukupuolisen suuntautumisen perusteella tarkoituksenaan
loukata henkilon kunniaa ja luoda uhkaava, vihamielinen, alentava, noyryyttava tai hyokkaava tyoilmapiiri. Tassé
yhteydessé kiusaamisen késite voidaan miaritelld jasenvaltioiden kansallisen lainsdddannon ja kdytintdjen
mukaisesti.
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Terveydellisisti syistd aiheutuvat poissaolot ovat myds yleisempid héirinndn kohteeksi
joutuneiden joukossa (34 prosenttia) kuin kaikkien haastateltujen joukossa (23 prosenttia).

Kun tarkastellaan lahemmin Ruotsissa vuonna 1999 tehdysté tydympéaristotutkimuksesta' saatuja
kansallisia tietoja, voidaan myds todeta, ettd stressin ja hdirinnén vélilld on yhteys. Indeksi, jolla
mitataan tyon vaatimuksien ja omaehtoisen valvonnan yhdistelmii, osoittaa seuraavaa:

Yhdistelmd Hdiirinndn kohteeksi

joutuneiden mddrd, %

Naiset Miehet

Stressaava ty0 = korkeat vaatimukset ja vihdinen valvonta 12,6 15,9
Aktiivinen ty0 = korkeat vaatimukset ja tarkka valvonta 8,4 6,8
Passiivinen ty6 = vihdiiset vaatimukset ja tarkka valvonta 6,9 9,3
Ei-stressaava tyd = véhdiset vaatimukset ja vdhdinen 4,5 5,7
valvonta

Taulukosta kiy ilmi, ettd ne, joiden tyo on hyvin vaativaa ja joiden omaehtoinen valvonta on
samanaikaisesti véhdisté, eli joiden #y0 on hyvin stressaavaa, joutuvat erityisen usein hdirinnén
kohteeksi. Hyvin stressaavan tyon mééré on lisddntynyt merkittavasti 1990-luvulla. Téllaisilla
aloilla tydskentelee paljon enemmaén naisia kuin miehid, ja 1990-luvulla héirinnin kohteeksi
joutuneiden naisten mddrd on myds kasvanut miesten vastaavaan mairdin verrattuna.

Ruotsalaisen tutkimuksen ldhemmasti tarkastelusta kdy ilmi my®ds, ettd on 45 kertaa
todenndkoisempdd joutua hdirinnin kohteeksi, ellei saa tukea sekd johtajilta ettd tyétovereilta,
verrattuna nithin henkil6ihin, jotka saavat tukea molemmilta tahoilta. Kysymys kuuluu: onko
héirintd yleisempéd, kun ty0 on niin stressaavaa, etteivit tyontekijat ehdi viettda aikaa keskendin
ja kun tyontekijd, joka ei suoriudu tarpeeksi hyvin tehtdvistiddn, on muille taakaksi? Onko hyvin
stressaava ty0 yleisempéd uudenaikaisissa, joustavissa tyOyhteisdissd?

My0s Euroopan tyoturvallisuus- ja tydterveysviraston pilottitutkimuksella, jossa tarkastellaan
tyoturvallisuuden ja -terveyden tilaa Euroopan unionissa (7The State of Occupational Safety and
Health in the European Union), on merkitystd tdssd yhteydessd. Tutkimus, joka julkaistiin
syyskuussa 2000, tehtiin jisenvaltioiden kansallisten raporttien sekd tydymparistossé vallitsevia
oloja koskevien kansallisten ja eurooppalaisten tilastojen avulla. Tutkimuksessa kéytettiin sekd
madrillisid ettd laadullisia tietoja. Méadaréllisissa tiedoissa on kdytetty Dublinin sdédtién vuonna
1996 tekemin toisen eurooppalaisten tydolojen tutkimuksen tilastotietoja.

Tutkimuksessa tehddin se johtopédtds, ettd hdirintd, fyysinen vékivalta ja ergonomia ovat uusia
saadaan poistettua kemialliset ja fysikaaliset terveysriskit. Viraston mukaan héirintd ja ahdistelu
johtavat usein stressiperdisiin sairauksiin ja muodostavat mahdollisen terveysriskin.

Tutkimuksen laadullisessa osassa esitetddn, ettd tyGturvallisuus- ja tydterveysviraston
jasenvaltioissa sijaitsevan 6 yhteyselimen mukaan hiirintd on lisddntynyt viimeisen 3—5 vuoden
aikana (Itdvalta, Belgia, Alankomaat, Irlanti, Espanja ja Ruotsi); yhden yhteyselimen mukaan
héirintd on vdhentynyt (Kreikka), kun taas 8 yhteyselinti eli muut jésenvaltiot jattivit
vastaamatta tai eivit pystyneet ilmoittamaan, mihin suuntaan tilanne oli kehittynyt.

I Ruotsin tilastokeskus, maaliskuu 2001.

PE 305.695 12/23 RR\445949FI.doc



Tyo6turvallisuus- ja tydterveysviraston mukaan sukupuoleen liittyvit kansalliset tiedot
tyopaikoilla tapahtuvasta hdirinnistd eivit muodosta yhtendistd kuvaa — toisissa valtioissa naiset
ovat alttiimpia héirinnille, toisissa taas miehet.

Tutkimukset ja kokemukset osoittavat samanaikaisesti, ettd selvd yhteys vallitsee yhtaéltd
tyOpaikoilla tapahtuvan héirinnén ja toisaalta stressin tai hyvin stressaavan tyon, kasvaneen
kilpailun ja tydelamén turvallisuuden heikentymisen viélilla.

Esittelijan mukaan tydpaikoilla tapahtuvaan hdirintdin voi olla monta syyti. Kyse voi
esimerkiksi olla #yén jdrjestimistavan, sisdisen tiedotusjédrjestelmin ja/tai tyonjohdon puutteista,
liian korkeasta tai liian alhaisesta tydmaérdstd tai vaatimustasosta, tydnantajan

pitkdaikaiset tyon jérjestimiseen liittyvét ongelmat aiheuttavat suuria paineita tyoryhmissa.
Stressin sietokyky alenee ja voi johtaa "syyllisten" etsimiseen seka siihen, ettd yksittiisid
tyontekijoitd yritetddn savustaa tyOpaikalta. Héirinté ja savustusyritykset johtuvat toisinaan myos
muista kuin tyon jarjestimiseen liittyvistd syistd, ja tdlloin on kyse yksittdisten henkiloiden
toiminnasta tai kdyttdytymisesta.

Loukkaava erityiskohtelu voi johtaa vakavissa tapauksissa esimerkiksi yksittdisten tyontekijoiden
kasvaviin yhteistyovaikeuksiin, alhaiseen stressinsietokykyyn, fyysiseen pahoinvointiin,
ladkkeiden védrinkdyttoon tai psyykkisiin reaktioihin, kuten univaikeuksiin tai masennukseen,
maanisuuteen, joskus voimakkaaseen aggressiivisuuteen ja vakavaan vdsymykseen ja/tai
itsemurha-ajatuksiin. Mikali héirintd ei lakkaa heti (ja jollei tyOpaikan perustavia ongelmia
ratkaista ja jollei niiden johdosta ryhdyta toimiin), ongelmista voi tulla niin vakavia, ettd ne
vaativat pitkdaikaista lddketieteellistd ja psykologista asiantuntija-apua.

Hairintd aiheuttaa vakavia seurauksia my0s tyéryhmissd. Se voi nékyéd esimerkiksi alentuneena
tehokkuutena ja tuottavuutena, tyOnantajan lisdintyvind arvosteluna ja hianeen kohdistuvana
luottamuksen puutteena, yleisend turvattomuuden tunteena, lisddntyvind yhteistydongelmina,
korkeina sairauspoissaolojen méérind, lddkkeiden vadrinkdyttona, henkilostomuutoksina, yleisen
viihtyvyyden huonontumisena, pikkuongelmien suurentelemisena seké jatkuvana uusien
syyllisten etsimisena.

Héirinnén aiheuttamista kustannuksista tehtyjen laskelmien tulokset vaihtelevat laajasti. Yleisesti
ottaen tyopaikoilla tapahtuva héirintd voi aiheuttaa kustannuksia muun muassa alentuneen
tehokkuuden ja vdhentyneen tuottavuuden, korkeiden sairauspoissaolojen madrien ja
henkildstomuutoksien vuoksi. Lisdkustannuksia voi aitheutua esimerkiksi laadun ja yrityskuvan
huonontumisesta sekd asiakkaiden menettdmisesti. Yhteiskunnallisella tasolla hdirintd voi johtaa
esimerkiksi ladketieteellisestd ja psykologisesta avusta, sairauslomista ja varhaiseldkkeisté
aiheutuviin kustannuksiin.

Edellisen kuvauksen tarkoituksena ei ole tarkastella tyhjentivésti tyopaikoilla tapahtuvan
héirinnén syiti ja vaikutuksia, vaan kohdistaa huomio tydpaikoilla tapahtuvan héirinnin
yhteisollisiin ja tyon jarjestimiseen liittyviin ndkokulmiin ja néin ollen ehkiiseviin toimiin.
Esittelijin mukaan tillaiset toimet ovat erittdin tirkeitd, kun kyse on tydpaikoilla tapahtuvan
hiirinnin estdmisesti, mutta myods, kun on kyse muiden tyoympéristoon liittyvien riskien
torjumisesta.

4. Yhteisoaloitteet
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Tyd6paikoilla tapahtuvan hdirinnén torjumista ja estdmisti on pidettiva tirkednd, kun pyritdan
parantamaan tydeldmain laatua ja tydpaikkojen sosiaalisia suhteita. Téllaisilla toimilla torjutaan
myds yhteiskunnallista syrjdytymistd ja pitkdaikaistyottomyyttd, mikd on my0s antanut aihetta
ryhtyd yhteisoaloitteisiin ja mikd on Euroopan sosiaalisen toimintaohjelman ja
ty6llisyyssuuntaviivojen mukaista.

On ilmiselvéaa, ettd jasenvaltioiden vililld on suuria eroja siind, ollaanko hdirintdongelmasta
tietoisia ja kiinnitetddanko sithen huomiota, sekd kun on kyse sédéntdjen laatimisesta hiirinnén
torjumiseksi ja estimiseksi. Esittelijan mukaan on aihetta olettaa, ettd tydpaikoilla tapahtuvan
héirinndn aiheuttamia ongelmia aliarvioidaan useissa unionin maissa, mitd voidaan pitda
lisdsyynd yhteisten suuntaviivojen laatimiseen. Unionin tasolla yhteisiin toimiin ryhtymisti
motivoi myos se, ettd on vaikeaa kehittdd tehokkaita vélineitd hdirinnén torjumiseksi ja
estdmiseksi, ja tima voisi johtaa esimerkiksi kokemuksien vaihtoon jdsenvaltioiden viélilla.
Ty0paikoilla tapahtuvan héirinnén vastaisia toimia koskevilla suuntaviivoilla voidaan liséksi
katsoa olevan sdéntdjd luovaa ja asenteita muokkaavaa vaikutusta, ainakin pitkélla aikavalilla.
Téllaisten suuntaviivojen kehittdmistd voidaan myos perustella oikeudenmukaisuuden
asettamilla vaatimuksilla.

TyOdympériston puutteita ei saa kdyttad kilpailukeinoina, eivétkd ne saa johtaa siithen, ettd ihmiset
pakotetaan ldhtemién tyOpaikoiltaan liian aikaisessa vaiheessa. Kuten komissio totesi
sosiaalipoliittista toimintaohjelmaa koskevassa tiedonannossa (KOM(2000) 379 lopullinen),
parempi tyOn laatu parantaa pdinvastoin eurooppalaisten yritysten kilpailukykya.

Tyopaikoilla tapahtuvan héirinnén vastaiset toimet on erindisista syistd aihetta sisdllyttda
tyoympadristdd koskeviin toimiin, joiden tarkoituksena on parantaa tydeldmén laatua ja torjua
sosiaalista syrjdytymistd ja pitkdaikaistyottomyyttd. Téllaiset toimet voisivat parantaa
tyOymparistdd, torjua tydeldmén konflikteja ja auttaa niiden ratkaisemisessa sekd helpottaa ndin
ollen tydpaikkojen sosiaalisia suhteita.

Komissio aikoo ldhiaikoina esittdd tyotilaisuuksien mééran lisddmistd ja niiden parantamista
unionissa koskevien aloitteiden puitteissa tiedonannon, joka koskee tyoterveyteen ja
tyoturvallisuuteen liittyvad yhteison strategiaa, tiedonannon, joka koskee tydllisyyden laadullisen
ulottuvuuden vahvistamista (strengthening the quality dimension in employment and social
policy), ja vihredn kirjan, jossa kdsitellddn yrityksien sosiaalista vastuuta (corporate social
responsibility). Esittelija katsoo, ettd komission on tdssd yhteydessé otettava huomioon myos
sellaiset tyOymparistoon liittyvit tekijit, jotka mainitaan usein, eli psyykkiset, psykososiaaliset
tai sosiaaliset tekijt, ja joihin sisdltyvit muun muassa tyon jarjestdmiseen liittyvit tekijiat. On
myds painotettava kauaskantoista jérjestelmaéllistd ja ehkéisevdd tydympéristoon liittyvad tyotd —
jonka tarkoituksena on muun muassa torjua tyopaikoilla tapahtuvaa hiirintdd — seka sitd, ettd on
ryhdyttdvi timédnsuuntaisiin lainsdédintdaloitteisiin.

Tukholman Eurooppa-neuvoston paitelmissd korostetaan paremman tyon laadun merkitysta.
Niissé painotetaan, ettd pyrkiminen tiystyollisyyteen ei merkitse vain enemmain tyopaikkoja,
vaan my0s parempia tydpaikkoja. Yhteiset strategiat tyon laadun séilyttdmiseksi ja
parantamiseksi pitdéd sen vuoksi ottaa vuoden 2002 tydllisyyden suuntaviivojen yleiseksi
tavoitteeksi. Neuvosto aikoo my0s yhdessd komission kanssa laatia tyon laatuindikaattorit ja
omaksua tdsméllisemmat méarilliset indikaattorit, niin ettd ne voidaan esittid Eurooppa-
neuvostolle Laekenissa 2001.
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Esittelijan mielestd neuvostoa ja komissiota on kehotettava ottamaan tyopaikoilla tapahtuvan
héirinndn méérilliset indikaattorit mukaan tyon laatuindikaattoreihin, joita késitellddn Eurooppa-
neuvoston kokouksessa Laekenissa.

5. Tiedon ja kokemuksien vaihdon tarve

Unionissa tiedetdén nykyéén liian vihan tydpaikoilla tapahtuvasta hédirinndstd. Tilastot ovat
riittdmittomid, alaa tutkitaan harvoin, ja hiirinnén syisté ja yhteyksistd muihin ty6eldmén oloihin
sekd erilaisten toimien tehokkuudesta ja muista tillaisista asioista tiedetddn vain rajoitetussa
madrin. Taloudellisia seurauksia niin yksittdisen tyopaikan kuin laajasti ottaen yhteiskunnan
kannalta on selvitetty vain vdhén. Esittelijan mukaan alan parempi tunteminen voi innostaa
ryhtyméin tehokkaisiin vastatoimiin.

Tiedon maidraa sekd tutkimusta voidaan helpottaa ja parantaa siten, etté tilastojen laatua
parannetaan. Tamé edellyttdd tarkoituksenmukaisia mééritelmid. On myos tdrkedd, ettd
tyOpaikoilla tapahtuvaa héirintdd koskevissa tilastoissa tiedotetaan hdirinnén ja muiden
tyOympériston tekijoiden vilisestd yhteydestd seké siitd, miten héirintdd esiintyy esimerkiksi eri
aloilla, sukupuoli- ja ikdryhmissd, ja niin edelleen.

Euroopan tyoturvallisuus- ja tySterveysviraston tutkimuksessa, jossa tarkastellaan
tyoturvallisuuden ja -terveyden tilaa Euroopan unionissa, tuetaan kasitysta siitd, ettd tiedon
madrdd on lisdttdva, ja tutkimuksessa esitetddn my0ds useiden jasenvaltioiden
tyOympéristoviranomaisten edustajien ehdotuksia muun muassa sopivista toimista, joilla pyritddn
torjumaan tyopaikoilla tapahtuvaa héirintda.

Esittelijan mukaan on tirkeda kehittda tilastoja, jotta voitaisiin saada parempia tietoja
tyopaikoilla tapahtuvasta hdirinndstd. Eurostatille ja Dublinin sdétiolle on téssd yhteydessé
annettava johtava asema.

Tyon jarjestdmistd ja tydeldmén muita oloja koskevista syventivistd tutkimuksista voidaan saada
lisdd tietoja, jotka liittyvit tyOpaikoilla tapahtuvaan héirintddn. Tédssd yhteydessd erityisen
merkittdvid ovat hyvit esimerkit toimista, joiden avulla on tarkoitus ehkéistd hiirintia, ja
toimista, joiden tarkoituksena on tehokkaasti estéd ja lopettaa hdirintd, seka taloudellisia
seurauksia koskevat tutkimukset. Esittelijin mukaan niin komission kuin Dublinin sétion ja
Euroopan tydturvallisuus- ja tydterveysvirastonkin tehtidvina on ryhtyé tekeméén téllaisia
syventdvid tutkimuksia seké pitdéd huolta siitd, ettd tutkimuksien tulokset levidvit tyopaikoille.
Kun kyse on Dublinin sdétion toimista, esittelijd haluaa erityisesti huomauttaa, ettd sdétié on
erityisesti vastuussa muun muassa tyon jarjestidmisti koskevista kysymyksista.

Kun kyse on tiedon saamisesta ja kokemuksien vaihdosta, esittelijd haluaa my0s mainita
avoimen koordinointimenetelmén. Kuten tiedetéén, sithen siséltyy analyysejd ja hyvien
esimerkkien levittdmistd. Méarillisten ja laadullisten kriteerien sekd parametrien ja
indikaattoreiden vakiinnuttamisen avulla saadaan parempia ja néin ollen vertailukelpoisia tietoja
ja edistetddn molemminpuolista oppimista. Euroopan parlamentti ilmaisi padtdslauselmassaan
(A5-0291/2000), jossa tarkastellaan uutta sosiaalipoliittista toimintaohjelmaa koskevaa
komission tiedonantoa, myonteisen kantansa avoimeen koordinointimenetelméén, samalla kuin
parlamentti painotti, ettd EU:n lainsdddént6d voidaan kiyttd vilineend vahimmaisnormien
vakiinnuttamiseksi yhteison tasolla.
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6. Lainsidadanto

Useimmissa jdsenvaltioissa ja ehdokasvaltioissa voidaan turvautua lainsdadiantoon vain, jos
voidaan ndyttda toteen, ettd hdirintdprosessin tiettyjen yksittiisten ilmididen voidaan katsoa
tayttdvin esimerkiksi solvauksen tai ahdistelun tunnusmerkit. Yleensé héirintd on kuitenkin
luonteeltaan epadmairiistd, miké vaikeuttaa toteenndyttamisté. Joissakin jisenvaltioissa on
sdddetty tai valmisteilla lakeja, jotka kohdistuvat suoraan tydpaikoilla tapahtuvaan héirintéén.
Nain on Ruotsissa, jossa viranomaissddnnokset tulivat voimaan vuonna 1994, seki Belgiassa ja
Ranskassa. Muissa maissa on haluttu korostaa héirintdén sovellettavan yleisen lainsdddannon
tehokkaampaa noudattamista, hyvid esimerkkejé ja osapuolten vilistd yhteistyota.

Ei ole tiysin selvidd, voidaanko tyOterveyttd ja tyoturvallisuutta koskevaa EU:n puitedirektiivid
(89/391/ETY) soveltaa tydpaikoilla tapahtuvaan héirintdén, vaikka moni asia puhuukin sen
puolesta. Esittelijan mukaan kysymyksesti on hiljattain keskusteltu komission tyoryhmaéssa, joka
késittelee tydeldmassé tapahtuvaa vékivaltaa.

Esittelijan mielestd on syytd kdydd kauaskantoisempaa keskustelua siitd, onko tarpeen ryhtyé
lainsddddnndllisiin toimiin Euroopan tasolla, kun on kyse tydympéristoon liittyvien riskien seka
tyopaikoilla tapahtuvan hdirinnén ehkdisemisestd ja ndiden riskien vastaisista toimista. On
tehtdva selviksi, voidaanko puitedirektiivid soveltaa hiirintddn; esittelijd palaa aiheeseen pian.

Puitedirektiivin 1 artiklassa sanotaan, ettd tarkoituksena on toteuttaa tyontekijoiden
turvallisuuden ja terveyden parantamiseksi ty0ssa tarpeelliset toimenpiteet. Tarkastelematta
direktiivin sisdltdd yksityiskohtaisesti voidaan todeta, etti tyOympaériston psyykkisid,
psykososiaalisia tai sosiaalisia oloja ei mainita tissd yksiselitteisesti. 6 artiklassa kasitelldan
tyOnantajien velvoitetta arvioida vaaroja ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet tyontekijoidensi
turvallisuuden ja terveyden suojelemiseksi, mutta artiklassa ei sanota, voidaanko vastuun katsoa
sisdltdvin esimerkiksi tyOympariston psyykkiset, psykososiaaliset tai sosiaaliset olot.

Euroopan parlamentti kehotti padtdslauselmassaan, joka koskee uutta sosiaalipoliittista
toimintaohjelmaa, komissiota arvioimaan voimassa olevaa lainsdddanndllistd kehystd ja
antamaan sisdltod niille vélineille, jotka on valittu toimintaohjelman toteuttamiseksi. Parlamentti
kehotti komissiota niin ikdén laatimaan todellisen yhteison strategian, joka kohdistuu
tyontekijéiden turvallisuuteen ja terveyteen ja joka perustuu yhteisten vertailukelpoisten
tavoitteiden vakiinnuttamiseen. Strategiaan on my®0s sisdllyttdvd toimintasuunnitelma, jonka
avulla voidaan vahvistaa olemassa olevien direktiivien tdytdntdonpanoa, valvontaa ja arviointia,
sekd lainsdddéntoaloitteita, jotka koskevat korvaamatta jaéneita tai riittdmattomaisti korvattuja
riskejé sekd riskinarviointeja.

Kuten on jo kdynyt ilmi, komissio aikoo l&hiaikoina esittdd tiedonantoja ja vihredn kirjan, joissa
késitellddn tyotilaisuuksien lisdéimistd ja parantamista. Esittelijin mukaan tissd yhteydessd on
syyté kdyda keskustelua tydymparistoon liittyvisté tekijoistd laajassa mielessé seka siitd, ettd on
puitedirektiivin sovellettavuudesta. Komissiota on kehotettava ilmoittamaan puitedirektiivin
soveltamisalan selventdmisesté tai sen laajentamisesta tai harkitsemaan asiaa. Vaihtoehtona on
myds, ettd laaditaan uusi puitedirektiivi, jonka soveltamisala on laajempi. Esittelijd haluaa
samassa yhteydessi korostaa jarjestelmillisen ty0ympéristotyon ja ehkéisevien toimien
merkitystd erityisesti siksi, ettd toteenndyttimisestd tulee vaikeaa, kun kyse on hdirinnista ja
muista niin sanotuista uusista ty0ympéristoon liittyvista riskeista.
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Tassd yhteydesséd voidaan harkita myds, onko tarpeen laatia erityinen tdydentiva direktiivi,
suositus tai muu vastaava, joka kohdistuu tyOpaikoilla tapahtuvaan héirintéan.

Ty0paikoilla tapahtuvan héirinndn médrittelyyn liittyvdd kysymysta on esittelijin mukaan
arvioitava maltillisesti, kun laaditaan muun muassa alaan liittyvid lainsdddantoaloitteita.
Maiiritelméssd voidaan mahdollisesti ottaa huomioon jésenvaltioiden kansallinen lainsdddénto ja
kaytidntd samalla tavalla kuin ahdistelun mééritelméssé (ks. edelld).

7. Tyomarkkinaosapuolet — paikalliset toimet

Esittelija on edelld osoittanut, ettd héirintd ja muun muassa tyon jarjestiminen ovat yhteydessi
toisiinsa.

Ty6markkinaosapuolet ovat ratkaisevassa asemassa ja niilld on suuri vastuu, kun
eurooppalaisella ja kansallisella tasolla pyritddn vaikuttamaan neuvotteluteitse avainalueisiin,
muun muassa tyon jirjestimiseen. Téatd Euroopan parlamentti on painottanut uutta
sosiaalipoliittista ty0jarjestystd koskevassa padtoslauselmassa. Parlamentin mukaan
yhteiskunnallista vuoropuhelua on edistettivi ja vahvistettava, ja sen on oltava tarkedssa
asemassa, kun pyritddn kehittdmédn ajatuksia ja parhaita kiytint6ja. Esittelijan mukaan on
arvioitava, missd mairin yhteison tasolla kdytévissd tydmarkkinaosapuolien viélisissa
neuvotteluissa voidaan vaikuttaa tydpaikoilla tapahtuvan hdirinnédn torjumiseen.

Tyoterveyttd ja tydturvallisuutta koskevan puitedirektiivin (89/391/ETY) mukaan ty6nantaja on
selvésti vastuussa tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen kohdistuvien, "muun muassa
tyovilineiden valinnasta, kiytetyistd kemiallisista aineista tai valmisteista seké tyopaikkojen
varustelusta johtuvien vaarojen" arvioimisesta ja tarvittaessa torjumisesta.

Esittelija on vakuuttunut siitd, ettd tydympéristoon liittyvid toimia on tarkasteltava laajemmin ja
korostettava voimakkaasti ehkéisevid toimia, jotta voitaisiin torjua tehokkaasti tydpaikoilla
tapahtuvaa héirintd ja muunlaisia tyGympéristoon liittyvid ongelmia. Téstd syystd tyonantajien
tyOymparistoon liittyvad vastuuta on laajennettava ja selvennettdvd. Uudenaikainen
tyOympéristotyo edellyttdd, ettd tydnantaja on vastuussa jarjestelmallisistd tyGympéristoon
liittyvistd toimista, joihin kuuluvat toiminnan tarkasteleminen, harjoittaminen ja seuranta siten,
ettd tyon terveyshaitat ja onnettomuudet voidaan ehkiistd ja saavuttaa tyydyttivdi tyoympdristo.

Jarjestelmaillisen tyOympiristotyon on oltava luonnollinen osa jokapdiviistd toimintaa ja
katettava kaikki, niin psykologiset kuin sosiaalisetkin olot, joilla on merkitysti tyGympériston
kannalta. Esittelijin mukaan timén on kdytivi ilmi muun muassa yhteisén oikeustoimista.

Hairinnén uhreja varten on jo nyt olemassa tukijérjestdjd ja verkostoja. MyOs ammattijérjestot
auttavat hédirinnén kohteeksi joutuneita jaseniddn. Esittelijin mukaan on syytd keskustella siit4,
miten vapaaehtoisia verkostoja tai jirjestdjd voidaan tukea, jotta ne voisivat kehittdd
toimintaansa ja jotta toimintaa voitaisiin tarvittaessa sovittaa yhteen ammatillisin resurssein.
Yhteensovitetut resurssit ja vapaachtoistyd voivat pitkélla aikavélilld johtaa inhimillisen
karsimyksen vihenemiseen, mutta myos sairaanhoidosta ja kuntoutuksesta aiheutuvien
kustannuksien alenemiseen.
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8. Loppusanat

Euroopan sosiaalipoliittisessa toimintaohjelmassa, joka vahvistettiin Nizzan Eurooppa-
neuvostossa, korostettiin, ettd kaikkia yhteison vilineitd on kdytettdvi toimintaohjelman
toteuttamiseksi: lainsdddintod, yhteiskunnallista vuoropuhelua, avointa koordinointimenetelmaa,
rakennerahastoja, tukiohjelmia, yhdennettyi poliittista strategiaa, analyysejd ja tutkimusta.
Esittelija on maininnut monet néisti vaihtoehdoista ehdotuksissaan yhteisdaloitteiksi, joilla
pyritdédn torjumaan tyOpaikoilla tapahtuvaa héirintaa.

On toivottavaa, ettd mietintd aktivoi osapuolia puuttumaan tyOpaikoilla tapahtuvaan héirintdéan
tehokkaasti mahdollisimman pian. Komissiota on kehotettava viimeistadn maaliskuussa 2002
antamaan vihreéssé kirjassa yksityiskohtainen tilanneanalyysi tydpaikoilla tapahtuvasta
héirinndstd jasenvaltioissa sekd sen jélkeen, viimeistdén lokakuussa 2002, esittdméédn timén
analyysin perusteella toimintaohjelma yhteisdtason toimista tydpaikoilla tapahtuvaa hairintaa
vastaan. Toimintaohjelmaan on siséllytettdva aikataulu.
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26. kesakuuta 2001

NAISTEN OIKEUKSIEN JA TASA-ARVOASIOIDEN VALIOKUNNAN LAUSUNTO
tyollisyys- ja sosiaalivaliokunnalle

Tyopaikoilla tapahtuva héirinti
(2001/2339(IND))
Valmistelija: Miet Smet

ASIAN KASITTELY

Naisten oikeuksien ja tasa-arvoasioiden valiokunta nimitti 27. helmikuuta 2001 pitiméssidin
kokouksessa valmistelijaksi Miet Smetin.

Valiokunta kisitteli lausuntoluonnosta 28. toukokuuta 2001 ja 21. kesdkuuta 2001 pitdmissddn
kokouksissa.

Viimeksi mainitussa kokouksessa valiokunta hyvéksyi seuraavat johtopaitokset yksimielisesti.

Adinestyksessi olivat 1isni seuraavat jésenet: Maj Britt Theorin (puheenjohtaja), Miet Smet
(valmistelija), Maria Antonia Avilés Perea, Maria Berger (Christa Pretsin puolesta), Lone
Dybkjer, Lissy Groner, Heidi Anneli Hautala, Mary Honeyball, Anna Karamanou, Thomas
Mann, Maria Martens, Patsy Sorensen ja Joke Swiebel.
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LYHYET PERUSTELUT

Kiusaaminen tai ahdistelu tyOpaikalla ei ole uusi ilmi6. On erittdin huolestuttavaa, ett se
lisddntyy jatkuvasti niin yksityiselld kuin julkisellakin sektorilla. Ensimmaéiset tutkimukset
tyOpaikkakiusaamisesta tehtiin maissa, joissa lait tyontekijoiden suojelemiseksi ovat hyvin
kehittyneitd, mutta maissa, joissa lainsddddnnon antama suoja ei ole riittdvé, tietoja tisti
riskitekijdstd on vain vdhin, erityisesti mitd tulee menetelmiin ja keinoihin ilmién
ehkéisemiseksi ja sen seurauksiin puuttumiseksi tilanteen niin vaatiessa.

Tyo6paikkakiusaamiselle on monia mééritelmid. Esimerkkind voitaisiin mainita psykiatri,
psykoanalyytikko ja perheterapeutti Marie-France Hirigoyenin méaaritelma!
"tyopaikkakiusaaminen voidaan mééritelld vahingolliseksi kdytokseksi (eleet, puheet,
kayttdytyminen, asenteet, jne.), joka toistumisensa tai jarjestelmallisyytensé takia loukkaa
henkildn ithmisarvoa tai heikentdd hdnen psyykkistd tai fyysistd hyvinvointiaan, asettaa hinen
tyOpaikkansa vaaraan tai huonontaa tyoskentelyilmapiirid". Ilmi6td voidaan ldhestya eri tavoilla.
Ahdistelu (mobbing) on 1dhinnd ryhmén painostusta yhté sen jasentd kohtaan. Sortaminen
liittyy my®0s ivaa, syrjintdd ja jopa luonteeltaan seksuaalista hyviksikédyttod tai fyysisti
vikivaltaa.

Kiusaamisessa kdytettyjd menetelmid ovat vihamieliset toimet, joiden tarkoituksena on eristdd
uhri, heikentdd hdnen tydolojaan (vihentdmalld itsendisyyttd, antamalla liikaa tai liian vahén
tyotd, kieltimélld ylennys), asettaa hdnen ithmisarvonsa kyseenalaiseksi (kritiikki, loukkaukset,
panettelu) tai harjoittaa kielellistd tai fyysistd vikivaltaa. Tyopaikkakiusaaja voi olla yksilo tai
ryhmié. Useimmiten kiusaaja kuuluu yrityksen tai julkishallinnon johtoon, mutta my0s alaiset
voivat harjoittaa héirintdd esimiestidén kohtaan.

Euroopan elin- ja tydolojen kehittdmissadtion 1996 tekemin tutkimuksen? mukaan 12 miljoonaa
tyontekijdd Euroopassa katsoo joutuneensa tydpaikkakiusaamisen uhreiksi. Useat tutkimukset
osoittavat, ettd padasiallisia uhreja ovat naiset. Ranskan talous- ja sosiaalikomitean (CES)

21. huhtikuuta 2001 antamassa lausunnossa todetaan, ettd kansallisten ja kansainvélisten
tutkimusten perusteella voidaan mairittda kiusatun perustyyppi. Kiusattu on useimmiten yli 40-
vuotias naishenkild (kiusaaminen on tyypillistd uran loppupuolelle). Lausunnossa kiinnitetdin
huomiota my6s nuorten tyontekijéiden kohtaloon. Marie-France Hirigoyenin Ranskassa tekemén
tutkimuksen (katso edelld) mukaan kiusatuista 70 prosenttia on naisia. Kiusaamisesta kérsivit
naiset ovat useimmiten rodullisten véhemmistdjen edustajia, vammaisia, seksuaalisiin
vihemmistoihin kuuluvia tai raskaana olevia. Hirigoyenin mukaan naiset eivét vain ole
useammin uhreja, vaan heitd myds kiusataan eri tavalla kuin miehid: kiusaamiseen liittyy usein
sukupuoleen perustuvia syrjivid asenteita. Hirigoyen erottaa teoreettisesti kiusaamisen ja
sukupuolisen hiirinnén, vaikka osoittaakin, ettd ndiden kahden vililld on usein keskindinen
yhteys. Sukupuolinen hiirintd on vain askel pidemmaélle psykologisen kiusaamisen prosessissa.
Molemmissa tapauksissa on kysymys toisen ndyryyttdmisestd ja pitdmisestd alempiarvoisena.
Tohtori Hirigoyenin mukaan naisiin kohdistuvalla hiirinnélld on useita muotoja. Ensinndkin on

! Marie-France Hirigoyen, "Le harcélement moral, la violence perverse au quotidien" (Tyopaikkakiusaaminen,
tadmaén pdivén kieroutunut vékivalta), Syros, 1998. Katso my06s saman tekijdn "Maladie dans le travail, harcélement
moral: déméler le vrai du faux" (Sairaus ty0ssd, tydpaikkakiusaaminen: totuuden erottaminen valheesta), Syros,
2001.

2 Euroopan elin- ja ty6olojen kehittimissditio: "La deuxiéme enquéte européenne sur les conditions du travail"
(Toinen eurooppalainen tutkimus tydoloista), 1997, Euroopan yhteisdjen virallisten julkaisujen toimisto.
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naisia, jotka kieltdytyvét esimiehen tai tyotoverin ldhentelyistd ja jotka sen jdlkeen joutuvat
syrjinnén, ndyryytyksen tai toykeén kohtelun kohteeksi. Toiseksi on naisten syrjintdd, joissa
naiset syrjaytetdin, heitd hiiritddn tai heitd estetdin tyoskentelemistd vain siitd syystd, ettd he
ovat naisia. CES:in mukaan sukupuolisen hdirinnén tilanteet muistuttavat paljon
tyopaikkakiusaamistilanteita esimerkiksi siind, ettd uhrin on vaikea ilmaista ajatuksiaan,
puolustaa itsedén ja tehdé ilmoitus poliisille tai antaa todisteita ja 10yté4 todistajia.

Tydpaikkakiusaamisen vaikutukset ovat tuhoisia terveydelle. Uhri kérsii stressista,
hermostuneisuudesta, pdénsirystd/migreenistd ja masennuksesta. Hinelle kehittyy
psykosomaattisia sairauksia (vatsahaava, vatsavaivat, kilpirauhasongelmat, unettomuus,
verenpaine, ihosairaudet, jne.). Useimmissa tapauksissa tyopaikkakiusaamisesta kérsineet
henkil6t ottavat pitkédaikaista sairaslomaa tai sanovat itsensé irti. Kaiken liséksi
tyopaikkakiusaaminen vaikuttaa merkittdvésti yrityksen tai hallinnon taloudelliseen
tehokkuuteen ja tuottavuuteen sen aiheuttamien poissaolojen seké sairauden tai irtisanomisen
vuoksi maksettavien kulujen ja korvausten takia. Kiusaaminen tulee siis erittdin kalliiksi
yrityksille ja yhteiskunnalle.

On huomattava my0s, ettd Dublinin sddtion tekemén edelld mainitun kyselyn perusteella eri
maissa tyOpaikkavidkivallassa ja -hdirinnissd on suuria eroja, hdirinndn osalta erot ovat

4-15 prosenttia. Tama kuvastaa luultavasti tiedostamiseroja ja sitd, kdsitelladnko nditd ongelmia
julkisuudessa. Voidaan siis olettaa, ettd tietyissd maissa luvut ovat aliarvioituja. Erityisesti on
korostettava yritysten ja julkisen hallinnon johdolta tulevaa tiedottamista.
"Bullybusters"-nimisten Internet-sivujen (www.bullybusters.org) mukaan "USA:n
tyOpaikkavihamielisyys 2000" -tutkimus osoitti, ettd 42 prosentissa tapauksista johto tuki
suoraan kiusaajia ja 40 prosentissa tapauksista antoi heille ddnettomén hyvéksyntdnsd. Vain

7 prosenttia "hdirikoistd" siirrettiin muualle, eikd heitd yleensd rangaistu. 36 prosentissa
tapauksista tyonjohto jopa kdéntyi uhria vastaan. Kyseisten Internet-sivujen mukaan useat uhrit
katuvat sitd, ettd valittivat asiasta, koska he menettivét sen takia tyopaikkansa. Kaikkien
Bullybusters-verkkosivuilla mainittujen kirjoittajien mukaan uhrit karsivét yhti paljon, ellei
enemmaén, johdon passiivisuudesta kuin itse kiusaamisesta (kaksinkertainen uhriksi joutuminen).

Tyopaikkakiusaamisen laajuuden perusteella valmistelija katsoo, ettd nyt on 16ydettava
menetelmid ja keinoja ongelman ehkdisemiseksi ja uhrien auttamiseksi ja timén vitsauksen
havittdmiseksi keskipitkalla tai pitkalla aikavililld niin julkisella kuin yksityiselld sektorillakin.
Yrityksid ja julkishallintoa olisikin kannustettava toteuttamaan tehokasta ehkaisypolitiikkaa ja
toimenpiteitd, jotta ongelma voidaan ratkaista ja estdd sen toistuminen.

Ottaen huomioon, ettd tillaisilla toimenpiteilld voidaan suojella tyontekijoiden terveyttd ja
turvallisuutta yhteisdssé, komissiota pyydetdédn tutkimaan ongelmaa ja antamaan ehdotuksen
direktiiviksi tai suositukseksi tyOpaikkakiusaamisesta samaan tapaan kuin se teki

27. marraskuuta 1991 antamallaan suosituksella naisten ja miesten arvokkuuden suojelemisesta
tyopaikalla ja sukupuolista hdirintda torjuvista kdytdnnesadnnoista. !

'EYVL L 49, 24.2.1992, s. 1.
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JOHTOPAATOKSET

Naisten oikeuksien ja tasa-arvoasioiden valiokunta pyytdé asiasta vastaavaa tyollisyys- ja
sosiaalivaliokuntaa siséllyttimédn seuraavat osat paitoslauselmaesitykseen, jonka se
myShemmin hyviksyy:

1.

katsoo, ettd tydpaikkakiusaaminen, tapahtui se sitten esimiesten, alaisten tai
tyotovereiden taholta, on vakava ongelma jota ei voida hyviksyd, koska se vaikuttaa
kiusaamisen uhreina olevien henkildiden omanarvontuntoon ja edistdd ndyryyttavien ja
alentavien tydolosuhteiden kehittymistd, ja ettd se on huolestuttavasti lisddntynyt niin
julkisella kuin yksityiselldkin sektorilla varsinkin viime vuosina;

muistuttaa, ettd lyhytkestoisten sopimusten kasvava méédra ja tyopaikan epavarmuus
erityisesti naisten kohdalla edesauttavat sellaisten tilanteiden syntymistd, jotka tukevat
erilaisia ahdistelumuotoja;

pyytéd kiinnittdiméin huomiota tuhoisiin vaikutuksiin, jotka tyopaikkakiusaamisella on
sen kohteena olevien henkildiden ja myds heiddn perheenjésentensé fyysiseen ja
henkiseen terveyteen, ja sithen, ettd nimé henkilot tarvitsevat usein ladke- ja
psykoterapeuttista hoitoa ja ettd sairastumisensa vuoksi he ovat pitkid aikoja poissa tyostd
tai eroavat tyopaikastaan;

muistuttaa, ettd tyopaikkakiusaamisella on myos tyonantajien kannalta haitallisia
vaikutuksia yrityksen kannattavuuteen ja taloudelliseen tehokkuuteen siksi, etti
kiusaamisesta johtuvat poissaolot, tyontekijoiden mielenhdiriot, keskittymiskyvyn puute
ja irtisanotuille tyontekijoille maksettavat korvaukset heikentdvit taloudellista
tuottavuutta;

korostaa, ettd tyopaikkakiusaamisen vastaiset toimet tulee nihdé yhtené osana niita
ponnisteluja, joilla pyritdén lisdédméadn tydnteon laadullista ulottuvuutta ja parantamaan
sosiaalisia suhteita tyOpaikalla EU:n sosiaaliagendan sitoumusten mukaisesti;

pyytda kiinnittdmadn huomiota sithen, ettd ldhes kaikkien tutkimusten mukaan naiset ovat
miehid useammin tydpaikkakiusaamisen uhreja, ja ettd on olemassa vertikaalista ylhadlta
alaspdin (esimiehestd alaiseen) tai alhaalta ylospdin (alaisesta esimieheen) suuntautuvaa,
horisontaalista (saman tason tyontekijoiden vilistd) kiusaamista tai ndiden sekoituksia;

pyytdd Euroopan komissiota tekeméén tutkimuksen, jonka laatimiseen osallistuvat myds
sekd Dublinissa sijaitseva Euroopan elin- ja tyoolojen kehittidmissditio ettd Euroopan
tyoturvallisuus- ja tydterveysvirasto, joka koskee tyopaikkakiusaamisen eri muotoja ja
tyopaikkakiusaamisen eri tyyppien sukupuoli- ja ikdjakaumaa ja jossa médritelldan
menetelmadt ja toimenpiteet kiusaamisen estdmiseksi ja uhrien kuntouttamiseksi, jotta tita
ilmiotd voidaan vastustaa keskipitkélla tai pitkélld aikavélilla niin julkiselta kuin
yksityiseltdkin sektorilta; pyytda, ettd tutkimuksessa arvioitaisiin my0ds
tyopaikkakiusaamisen kohteeksi joutuneiden naisten erityistilannetta;

suosittelee jdsenvaltioita velvoittamaan yritykset ja julkishallinnon seka
tyomarkkinaosapuolet toteuttamaan tehokasta ehkéisypolititkkaa, suunnittelemaan
jarjestelmin kokemusten vaihtamiseksi ja yksiloimédn erityisid menettelyja uhrien
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10.

11.

12.

13.

ongelman ratkaisemiseksi ja sen toistumisen ehkéisemiseksi; suosittelee ndissd puitteissa
tyontekijoille, henkilokunnalle, tydmarkkinaosapuolille ja tydpaikkaldédkireille
annettavan tiedon ja koulutuksen kehittdmista yksityiselld ja julkisella sektorilla; viittaa
tissd yhteydessd mahdollisuuteen nimittda tyopaikoille luottamushenkild, jonka puoleen
tyontekijat voivat halutessaan kaantya,

toivoo, ettd yhteison toimielimet tutkivat erityisesti naisiin kohdistuvaa
tyOpaikkakiusaamista omissa rakenteissaan, jotta ne voisivat taistella sitd vastaan
voimakkaammin ja 16ytd4 ratkaisuja tdhdn vakavaan ongelmaan, ja mukauttavat
mahdollisesti virkamiehid koskevia henkilostosddntdja, asianmukainen
seuraamuspolitiikka mukaan lukien;

toteaa, ettd henkil6t, jotka joutuvat tydpaikkakiusaamisen uhreiksi yhteison
toimielimissd, saavat tdlld hetkelld liian vdhén apua, ja onnittelee tissd yhteydessa
hallintoyksikoita siité, ettd ne ovat tarjonneet jo kauan kurssia, joka on suunnattu
erityisesti hallinnossa tydskenteleville naisille ("Naiset hallinnossa" -kurssia) ja
perustanut dskettéin tyopaikkakiusaamista (mobbing) késittelevéin neuvoa-antavan
komitean;

kiinnittdd huomiota siithen, ettd vairit syytokset tyopaikkakiusaamisesta voivat muuttua
pelottavaksi tyopaikkakiusaamisen aseeksi;

toteaa, ettd yksi jasenvaltio on jo luonut sdéinnot tyopaikkakiusaamisen torjumiseksi, ja
ettd toiset jdsenvaltiot ovat luomassa tyopaikkakiusaamista estdvad lainsdddantod, jonka
mallina on usein sukupuolisen hédirinnédn estdmiseksi sdddetyt lait;

kehottaa Euroopan komissiota tutkimaan ongelmaa laajemmassa ja asianmukaisemmassa
tyoolojen terveellisyyttd ja turvallisuutta koskevassa yhteydessd, viitaten erityisesti
direktiiviin 89/391/ETY, ja harkitsemaan myds mahdollisuutta antaa erityinen tata
atheetta koskeva direktiivi tai erityisesti hdirintdd ja tyomarkkinoita koskeva suositus.
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